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Resumo: Apresenta parte dos resultados da pesquisa que visa analisar a situagéo de vida da
populacado LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Transgéneros) no acesso € nas
residéncias universitarias na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), frente a
questao da discriminag&o e preconceito por questdo de orientagdo sexual. Trabalhou-se com
entrevistas guiadas e pesquisa bibliografica sobre a tematica LGBT e sobre educagao e politica
de assisténcia estudantil. Foram realizadas 4 entrevistas e as falas mostram a importancia da
assisténcia estudantil para a permanéncia dos discentes na universidade e as dificuldades
enfrentadas pela populagdo LGBT em um ambiente heterossexista.

Palavras chaves: LGBTSs; Assisténcia Estudantil; Residéncia Universitaria.

Abstract: It presents part of the results of the research that aims to analyze the life situation of
the LGBT population (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Transgender) in the access
and in university residences at the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN), front of
prejudice and discrimination on the basis of sexual orientation. We worked with guided
interviews and bibliographical research on the LGBT theme and on education and student
assistance policy. Four interviews were conducted and the speeches show the importance of
student assistance to the students permanence in the university and the difficulties faced by the
LGBT population in a heterosexist environment.

Keywords: LGBTSs; Student Assistance; University Residence.

1 INTRODUGAO

Este trabalho faz parte de uma pesquisa mais ampla no ambito do
projeto do edital Procad “Crise do capital e fundo publico: implicagdes para o
trabalho, os direitos e a politica social’?, celebrado entre a UNB, UERJ e
UFRN. Foi aprovado no comité de ética da UFRN e visa conhecer e analisar a
situagao de vida da populagdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais
e Transgéneros) nas residéncias universitarias na Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN), frente a questao da discriminagéo e preconceito por

! Professor com formagdo em Servico Social. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail:
<rita.pires2@gmail.com>.
2 Aprovado no edital Procad/CAPES 2013, com a¢des que se desenvolverdo entre 2015-2018, mas que
em fungdo da liberagdo atrasada dos recursos se estenderao até 2019.
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questdo de orientagdo sexual. Trabalhou-se com entrevistas guiadas e
pesquisa bibliografica sobre a tematica LGBT e sobre a politica de assisténcia
estudantil. A amostra escolhida se deu por indicagéo, pois houve dificuldade
em chegar até o nosso publico alvo. Optou-se também por diversificar a
amostra no que diz respeito as questdes de raca/etnia, faixa etaria, cursos,
contudo, nem sempre foi possivel em fungdo da resisténcia de alguns em
participar da pesquisa.

A UFRN dispde atualmente de 10 residéncias de graduagao ( 7 em Natal
e 3 nos interiores do RN). Das 3 existentes nos interiores, 2 estdo no CERES
(Centro de Ensino Superior do Seridd, nas cidades de Currais Novos e Caicd) e
01 na Facisa® (Faculdade de Ciéncias da Saude, na cidade de Santa Cruz).
Além das residéncias no ambito da graduacédo, a UFRN conta também com 2
de pés-graduacdo em Natal. A intengdo é uma amostra minima de 2
estudantes de graduacgdo por cidade (Natal, Currais Novos, Caicdé e Santa
Cruz) e 2 estudantes em uma das residéncias de pos-graduacgao, perfazendo
um total de 10 discentes ao todo. Até o momento temos 4 entrevistas com
residentes de Natal, portanto ainda falta chegar as residéncias do interior e a
residéncia da pés-graduacéo.

Esse artigo visa mostrar a importancia da assisténcia estudantil na vida
da populacdo LGBT, mostrando também as dificuldades, preconceitos e
discriminagdes enfrentadas por eles no ambito universitario. Para apresentar os
resultados parciais, dividimos essa exposicdo em 4 momentos: Pressupostos
Ontoldgicos; Apresentando a realidade da assisténcia estudantil na UFRN; A
realidade da populagcdo LGBT nas residéncias na UFRN; e Consideragdes
Finais.
2 PRESSUPOSTOS ONTOLOGICOS

A concepc¢ao aqui defendida parte da perspectiva de totalidade e, nesse

sentido, ndo desconecta a discussao sobre sexualidade das demais dimensodes

3 Em Santa Cruz, cidade que dista 122 km de Natal (RN) funcionam os cursos de Enfermagem,

Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e Medicina. Em Caicd, situada a 282 km de Natal, funcionam os cursos
presenciais de Ciéncias Contdbeis, Direito, Geografia, Historia, Pedagogia, Matematica, Sistemas de
Informagdo e Medicina e em Currais Novos, a 172 Km de Natal, funcionam os cursos presenciais de
Administracdo, Letras e Turismo.
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da vida humana, uma vez que compreende o ser humano como participante do
Género humano e como tal, determinado histérico e socialmente. Desse modo,
partimos da perspectiva que considera o trabalho como fundante do Ser Social
e, portanto, base da complexificagdo dos seres humanos e da vida social, na
sua busca por liberdade. Nesse sentido, a discussao sobre sexualidade e
liberdade humana n&o se desconectam de suas bases ontologicas.

Desse modo, a sexualidade, ou seja, as praticas ero6ticas humanas,
como todas as outras dimensdes da vida humana, é socialmente e
historicamente determinada. Dito de outro modo: muda com o desenvolvimento
histérico e social da humanidade. Nesse sentido, os seres humanos no seu
processo de desenvolvimento historico e social* tragam novos caminhos e
possibilidades, num processo cada vez mais distante da esfera puramente
organica/natural, sem contudo, elimina-la totalmente.

Segundo Tonet (2012), a complexificagdo das relagdes sociais impds ao
seres humaos a necessidade de criagdo de outras atividades que também
tivessem a fungao de mediar a reproducao social. Surge a educagao, atividade
fundada pelo trabalho. Sua funcao é, pois, a reproducdo do Ser dos seres
humanos, cujas objetivagbes precisam ser universalizadas para todos os
individuos e independente do tipo de sociedade, a educagao, portanto, vai
sempre ter como fungdo social a reproducao social, sendo, portanto, uma
categoria ontoldgica.

Do mesmo modo, nesse processo de complexificacdo, os seres
humanos, ao longo da histéria e no processo de transformacao da natureza, se
transformam e se desenvolvem em todas as dimensodes, portanto, também no
campo da sexualidade. Assim, com a descoberta de que a procriacdo so6 era
possivel por meio de relacbes heterossexuais — que se da no periodo da
domesticagdo dos animais® — criam-se normas que condenam relagdes entre
pessoas do mesmo sexo, em um periodo histérico que era muito importante

para a humanidade a procriagcdo em funcdo da baixa expectativa de vida. A

4 0 processo de complexificagdo humano-social tem como elemento fundante o trabalho, mas ndo se
limita a ele. A prévia-ideacdo ao se efetivar no mundo concreto cria algo novo, gerando novas
possibilidades e necessidades, as quais o ser humano responde, por meio de escolhas de alternativas
num processo infinito. Ver a esse respeito Lukdcs, 2013.

5> Ver a esse respeito Guillaumin, Tabet e Mathieu (2014).
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cultura, as normas juridicas e religiosas - repassadas inicialmente oralmente e
posteriormente de forma escrita e por meio da educagao - criam um ambiente
no qual todos/as que ndo se adequem a essa mentalidade dominante® sofram
perseguigbes, preconceitos e  discriminagdes’. Ressalte-se, que,
posteriormente, mesmo com o conhecimento e dominio dos seres humanos
sobre o processo de procriagdo e as diversas técnicas hoje existentes, as
normas juridicas e religiosas, bem como a cultura em geral, continuam a
condenar as praticas homoafetivas, pois ndo mudam na mesma velocidade que
a dindmica social e sobrevivem por séculos, mesmo quando perderam todo o
sentido social de existir.

Assim, em todas as formagdes sociais criam-se, fortemente,
perseguicoes, preconceitos, discriminacdes, contra todos/as que por questdes
de classe social, raga/etnia ou orientacdo sexual, rompiam/rompem com o0s
padroes considerados adequados socialmente. Tal processo antecede a
sociedade capitalista, contudo, do nosso ponto de vista, tal sociedade, por seu
carater intrinsecamente competitivo e egoista, € o solo fértil adequado para o
pleno desenvolvimento das diversas formas de opressdes de género,
raca/etnia, orientacado sexual etc.

Contraditoriamente, é também nessa complexa sociedade que se criam
as condicdes objetivas para que os seres humanos construam e mudem sua
histéria, por meio de seus processos e lutas organizativas como sujeitos
coletivos. E também na sociedade capitalista que a educacdo torna-se formal -
por meio das escolas e universidades - e um direito social, a partir das lutas e

z

conquistas dos trabalhadores/as por acesso aos bens sociais®. E nesse

® Ressalte-se que a partir do surgimento da sociedade de classes, as ideias dominantes de uma época
serdo sempre as ideias da classe dominante (MARX, 1998).

7 Preconceito: “Designam-se as percepcdes mentais negativas em face de individuos e de grupos
socialmente inferiorizados, bem como as representacGes sociais conectadas a tais percepgdes” (RIOS,
2009, p.54). Discriminacdo: E “a materializacdo, no plano concreto das rela¢des sociais, de atitudes
arbitrarias, comissivas ou omissivas, relacionadas ao preconceito, que produzem violagdo de direitos dos
individuos e dos grupos” (RIOS, 2009, p. 54). Dito de outro modo, a discriminagcdo é a
objetivacdo/materializacdo do preconceito.

8 A educacdo pode ser dividida em dois tipos: a formal e a informal. A primeira refere-se aquela
ministrada em sala de aula com professores, programas, conteudos, que é realizada de forma
sistematica. A segunda diz respeito a educagdo realizada cotidianamente, baseada nos costumes,
tradicBes, na aprendizagem do dia a dia. E importante também assinalar que, com o surgimento da
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processo de lutas e conquistas da classe trabalhadora pelo acesso a
educacao, que se situa a politica de assisténcia estudantil.

3 APRESENTANDO A REALIDADE DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA
UFRN
Para comecarmos a falar de assisténcia estudantil, devemos

inicialmente nos perguntar o que é educagao e que educagao queremos, pois
assim, podemos também compreender que assisténcia estudantil desejamos.

Educacdo segundo Lukacs, “consiste [na busca] em capacitar [os
individuos] a reagir adequadamente aos acontecimentos e situagdes novas e
imprevisiveis que vierem a ocorrer em sua vida” (LUKACS, 2013, p. 176), e na
histéria humana, a educagao era repassada oralmente e pelos mais antigos, a
fim de capacitar as novas gerag¢des para a vida e para a sobrevivéncia, a partir
do conhecimento das geragdes anteriores. Nesse sentido, a educagdo em
sentido amplo, tem a “funcao social de atuar na direcdo da construgdo do
individuo como membro do género e, por esse intermédio, mediar [0 processo]
de reprodugdo social’. (MACENO, 2017, p. 91). Portanto, conforme ja
assinalamos, a educagao ndao € o mesmo que escolarizagdo ou educagao
formal, e, somente muito recentemente na histéria humana, a educacgao passou
a ser confundida com escolarizagdo, uma vez que na sociedade atual a forma
mais habitual de conseguirmos educagéao, € por meio da educagao formal ou
seja, via escola e universidades.

No caso das Universidades Publicas, s6 muito recentemente se
estruturou um programa com o objetivo de permitir o ingresso e permanéncia
da populacdo trabalhadora mais empobrecida em seu ambito®. E importante
ressaltar que, a partir de final dos anos 1970, inicia-se a Crise do capitalismo, o
processo de reestruturagdo produtiva, o projeto neoliberal e a criagdo do
‘consenso” da crise nos anos 90 do século XX : necessidade da reducao de

gastos publicos com as politicas sociais, crescente valorizagdo da “parceria”

sociedade de classes, a educagdo continua exercendo sua fungdo social de reproducdo, contudo agora a
transmissdao de valores, normas, comportamentos é feita de acordo com os interesses da classe
dominante. Para uma analise critica da educacdo ver, entre outros Tonet: 2012.
° Enquanto que a primeira instituicdo de ensino superior no Brasil data de 1808 (inicio do século XIX),
por ocasido da vinda da familia real ao Brasil, - portanto, a preocupac¢do era muito mais com a elite de
Portugal que chegava ao Brasil, do que com a educagdo do povo brasileiro -, a politica estudantil tem
sua primeira legislagdo nos anos 30 do século XX, no governo de Getulio Vargas e s6 no século XXl se
estrutura a politica de assisténcia estudantil (IMPERATORI, 2017).
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publico-privado na prestacdo dos servigos sociais e precarizagcdo ho mundo do
trabalho.

Os servigos publicos passam cada vez mais a serem sucateados
(saude, educacao, previdéncia...) e o atendimento a populagéo é transferido ao
setor privado, através de repasse de recursos, subsidios publicos e isencéo de
impostos para o setor privado. O discurso hegemdnico € que o publico é
ineficiente e ha corrupgao. O privado é eficiente e ndo ha corrupgao. Nesse
cenario teremos os Governos Fernando Collor de Melo (1990-1992), Fernando
Henrique Cardoso (1995-2003), Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011) e Dilma
Vana Roussef (2011-2016)

Nos Governos Lula e Dilma ha uma particularidade - e ndao podemos
negar isso - da énfase nos programas sociais e neles o discurso de ampliagao
do acesso a educacado superior, por meio do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), Programa Universidade para todos (PROUNI) e Programa de
Reestruturagédo Universitaria (REUNI)'0:

E nessa conjuntura que se cria o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), em 2007, instituido em ambito federal pela Portaria
Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007, e por meio dela, quaisquer
estudantes poderiam ser atendidos por agdes de assisténcia estudantil, sendo
prioritarios os vulneraveis em termos socioecondmicos. Essa legislacdo foi
alterada em 2010, e o PNAES passou a ser regulamentada pelo Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010. Nele, o acesso a assisténcia estudantil foi fixado
a partir de um critério de renda, mais restritivo que o anterior - Renda per
capita de 1,5 Salario Minimo - , que ainda podera ser acrescido de outros
critérios em cada instituicao particular.

Nesse sentido, o PNAES regula o oferecimento de assisténcia a moradia
estudantil, alimentagédo, transporte, a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche e apoio pedagogico. Os critérios de selegao dos estudantes levam em

conta o perfil socioecondbmico dos alunos, além de critérios estabelecidos de

10 Aqui n3o nos deteremos em uma andlise de cada uma dos programas. Por ora, basta-nos assinalar
que o conjunto de programas dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT), utilizam um discurso de
democratizagdo do acesso as politicas sociais, ampliando de fato o acesso, contudo, ao mesmo tempo,
tal acesso também favoreceu enormemente a acumulacdo do capital, transferindo recursos publicos
para iniciativa privada. Ver a esse respeito Lima (2007 e 2008).

6

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



acordo com a realidade de cada instituicdo, uma vez que a legislagdo prevé
descentralizagao politico-administrativo e financeira, participagdo estudantil no
estabelecimento dos critérios e garantia da autonomia de cada instituicdo na
sua gestao e implementacao.

Ao mesmo tempo que a descentralizagdo e autonomia sao importantes,
pois permitem que cada instituicdo administre seus recursos de acordo com
sua realidade particular, pode, a depender da correlacdo de forgas em cada
particularidade local, estabelecer algumas politicas muito restritivas e seletivas,
uma vez que, ao longo dos anos e, particularmente a partir de 2015-2016 tem
ocorrido inumeros cortes no ambito dessa politica. Por esse motivo, a
assisténcia estudantil no pais se da de forma diferenciada, a depender da

legislacao interna de cada IES:

Em relagdo a moradia estudantil, por exemplo, em algumas
instituicdes existem residéncias universitarias, onde é disponibilizada
toda a infraestrutura, tal como quartos mobiliados e com
eletrodomésticos, enquanto em outras é fornecida uma bolsa
destinada ao pagamento dos gastos com moradia com valores
variados. O mesmo ocorre com alimentagdo. Em algumas Ifes sao
priorizados os restaurantes universitarios, com subvengdes aos
estudantes e, em outras, é fornecido o recurso monetario para
utilizagdo em lanchonetes ou restaurantes. Ha ainda casos em que
sdo fornecidos tanto servicos como beneficios monetarios. Outro
aspecto interessante é a possibilidade de acumulagédo dos programas
de assisténcia estudantil, o que permite que o estudante participe, por
exemplo, de acbes de moradia, alimentacdo e transporte
simultaneamente (IMPERATORI, 2017, p. 295).

Na UFRN a politica estudantil esta estruturada com 2 principais bolsas e
4 auxilios: a) Bolsa Residéncia'’ — destinada a estudantes de graduagdo ou
pos-graduacgao, cujas familias ndo residam na cidade onde realizam o curso,
estabelece ainda como critério seletivo importante o desempenho satisfatério
por parte do discente; b) Bolsa Alimentagao - destinada a discentes residentes
e também que tenham atividades em turnos consecutivos, mediante o acesso a
alimentacdo no restaurante universitario; c¢) Auxilio Transporte — consiste no
fornecimento de auxilio em espécie e se destina a estudantes que comprovem
dificuldades financeiras para custeio de deslocamento e que nao sejam
beneficiarios de bolsa residéncia; d) Auxilio Oculos - no valor de R$ 200,00

110 acesso a bolsa residéncia universitaria é cumulativo, ou seja, o aluno usudrio dessa bolsa residéncia
tem acesso ao Restaurante Universitario (bolsa alimentacdo), bem como pode pleitear outras
modalidades de bolsa, a exemplo, a bolsa de Apoio Técnico e Administrativo, as bolsas de Pesquisa e
Extensdo e os auxilios creche, atleta e 6culos.
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(duzentos reais) em uma Unica parcela; e) Auxilio Creche — no valor de R$
100,00 (cem reais) por 10 meses, com cada estudante podendo receber até, no
maximo, dois auxilios-creche'?; e) Auxilio Atleta - no valor mensal de R$ 400,00
(quatrocentos reais). Por fim, € importante ressaltar que nos casos de segundo
curso de graduacéo o aluno perde o acesso a assisténcia estudantil.

A UFRN vem adotando a politica de assisténcia estudantil e criando
programas e mecanismos, visando facilitar o acesso e a permanéncia dos
alunos e que tem como critério principal de inclusédo, a situagao
socioecondmica do candidato. Isso reafirma uma politica educacional, que nao
se configura como direito universal. O que vem se dando é uma focalizagdo no
atendimento. Desse modo, o PNAES tem se caracterizado como um programa
seletivo e focalizado (CISLAGHI E SILVA, 2012). A assisténcia estudantil que
funciona a partir de uma logica seletiva e competitiva - ao escolher quem é
mais pobre entre os pobres - favorece uma cultura de competicdo e de nao
solidariedade entre os discentes.

A perspectiva aqui defendida busca entender a Politica de assisténcia
estudantil como direito e romper com a ideologia do assistencialismo, do favor
e da ajuda, sem perder de vista que os objetivos que norteiam a assisténcia
estudantil de garantir a permanéncia, a conclusao do ensino superior, viabilizar
a inclusao e reduzir a evasao escolar, atendem as exigéncias de organismos
internacionais que representam o capital e, mesmo tempo e,
contraditoriamente, sdo também respostas as necessidades da populacgao.

Os dados mostram que

Mais de 84% dos estudantes das IFES dependem do ensino publico e
gratuito para continuar os estudos. Bem como, 40% dos alunos que
ingressam na universidade abandonam o curso antes de concluirem
por falta de condigbes financeiras para a sua manutengéo
(SALDANHA, 2015, p.51).

Ao mesmo tempo, esses dados n&o se dao igualmente por todo o Brasil:

Pesquisa publicada pela Andifes (2011) mapeou o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes de graduagdo das
universidades federais brasileiras em 2010 e identificou que 41% das
familias dos estudantes recebem até trés salarios minimos. Essa
distribuicdo ocorre de forma desigual nas regibes brasileiras. No
Nordeste e no Norte, esse percentual é de 50% e 63%,

12 A possibilidade de receber o segundo auxilio-creche estd condicionada ao atendimento de todos os
classificados na selegdo, incluindo os alunos em fila de espera.
8
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respectivamente, enquanto nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
é de aproximadamente 30% (IMPERATORI, 2017, p. 291).

Nos ultimos anos, houve crescimento dos recursos destinados ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por exemplo, em 2013
o PNAES foi de R$ 16.985.386,00, em 2014, o valor foi de 29.749.696, um
aumento de cerca de 40%. Contudo, apesar desse aumento, tal valor ndo tem
sido suficiente para suprir as necessidades dos alunos, nem acompanhado a
expansdo de vagas que tem se dado a partir do REUNI. (SALDANHA, 2015).
Registre-se ainda o corte nos recursos na politica de educagdo que se da
inicialmente a partir de 2015, com de corte de16 bilhdes, e acentua a partir de
2016, com o golpe civil-parlamentar. Ao mesmo tempo, a partir de 2016, os
recursos tém sido liberados a “conta-gotas”, dificultando o planejamento de
acdes e trazendo incertezas para gestores e discentes’. E nessa conjuntura
que tem se dado a politica de assisténcia estudantil na UFRN.

Em 2011, apds varias reorganizagdes institucionais, foi aprovado o novo
Regimento Interno da Reitoria da UFRN, estabelecendo uma nova estrutura
administrativa, instituindo a Coordenacédo de Apoio Pedagodgico e Agbes de
Permanéncia (CAPAP), ligada a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE).
Desde este periodo ha uma série de legislagdes que orientam o acesso da

comunidade universitaria aos servigos de assisténcia estudantil4.

13 Em 2017, a dotagdo orcamentdria inicial para a assisténcia estudantil na UFRN era de 34.213.739,00 e
a dotacdo final foi de 24.213.739,00. Contudo, o relatdrio de gestdo assinala que foram empenhados
para a assisténcia estudantil o valor de 27.520.013,87, assinalando que os recursos oriundos do PNAES
foram complementados por recursos do orcamento da Instituicdo e outros advindos de convénios e
projetos. (Relatério de gestdo, 2017, p. 433 e 434).
14 Essas sdo as principais legislacdes que orientam as acdes do setor de Servico Social da assisténcia
estudantil na UFRN: Res. 022/1991-CONSAD (Dispde a isencdo do pagamento das refeicdes no
Restaurante Universitario); Res. 169/2008-COSEPE (Dispde sobre a instituicdo do programa de bolsas de
Assisténcia Estudantil e regulamenta os procedimentos de concessdo, acompanhamento e avaliagdo do
impacto destas no desempenho académico dos alunos beneficiarios); Res.026/2009-CONSAD (Dispde
sobre os critérios de avaliagdo da condicdo socioeconémica de alunos da UFRN para fins de
caracterizacdo da condigdo de aluno carente); Res.222/2010 - CONSEPE (Regulamenta a concessdo de
bolsas, na modalidade de apoio técnico e administrativo); Res. 021/2012-CONSAD, (Aprova o
Regulamento dos Restaurantes Universitarios da UFRN - combinada Res. 020/2016-CONSAD); Res. 045-
CONSAD (DispOe sobre a concessdo, renovagdo, avaliagdo e cancelamento de auxilio moradia para
estudantes da UFRN - alterada pela Res. 023/2014, alterada pela Res. 006/2016); Res. 046/2013-
CONSAD (Estabelece Regimento para o funcionamento das Residéncias Universitarias); Res.020/2016-
CONSAD (Estabelece os elementos de despesas e a metodologia para o célculo do custo das refei¢des do
Sistema de Restaurantes da UFRN e fixa os valores das refeicdes a serem servidas a usuarios pagantes
nos termos do Regulamento dos Restaurantes Universitarios); Res.128/2016-CONSEPE (regulamenta as
bolsas de Acessibilidade e de Permanéncia Especial e altera a res169/2008-CONSEPE).
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=3072314&key=a9b85039cd99f35a85cea30cb38cb65c

Desse modo, a procura pela assisténcia estudantil, como ja assinalamos
€ imensa e nem sempre os estudantes que dela necessitam tem acesso a ela,
uma vez que os critérios ndo abarcam as diversidades de situagdes que
chegam a instituigho. Em relacdo, especificamente as residéncias
universitarias, dados de 2015 (SALDANHA, 2015), mostram que a UFRN
atende a um universo 775 discentes - além de um imével alugado para os
alunos de pods-graduacao, um universo muito pequeno ao se considerar o
numero de estudantes matriculados na UFRN no mesmo ano™.

O relatorio de gestdo de 2017 aponta, em relagdo ao auxilio alimentagao
concedido aos residentes ou estudantes que comprovem n&o poder pagar, que

foram

1.731 estudantes beneficiarios de gratuidade nos dias de aula (nos
campi Central, Escola Agricola de Jundiai e FACISA) aos quais se
somam os 1.843 moradores de residéncias e bolsistas de moradia
(que tém gratuidade garantida inclusive nos feriados e finais de
semana). Ja os beneficiarios de auxilio financeiro para a alimentagéo
foram 583, e aqueles que tiveram aprovado o pagamento de preco
subsidiado no Restaurante Universitario foram 231 (UFRN, 2017, p
435).

As resolucbes e medidas adotadas tratam somente de condicdes
econdmicas e de racionalizar recursos, esquecendo-se que nao € somente por
tal motivo que os discentes necessitam de moradia ou de outro tipo de
assisténcia. A populacdo LGBT, nao raras vezes, precisa da assisténcia
estudantil para conseguir sair do ambiente hostil no qual se transformou sua
casa, apds ter tido a coragem de assumir sua orientagdo sexual em
discordancia com o padrdo dominante'®. E quando essa populagdo, além da
dimensao da quebra com os padrbes dominantes de orientagado sexual, vem de
classe trabalhadora empobrecida, a dimensdo de classe se entrecruza

perversamente na vida dessa populagao.

15 Em 2016, a UFRN contou com 26.488 estudantes na graduacdo e com 6463 estudantes na pods-
graduacdo (residéncia, mestrado e doutorado). Em 2016, esses nimeros na graduacdo e pds-graduacgdo
apresentam um pequeno aumento passando a 27.789 na graduagdo (aumento de 4,9%) e 6557 na pos-
graduacdo (aumento de 1,45%)(UFRN em numeros, 2013-2017).

16 “I_..]os recursos sdo para somente pessoas que sdo oriundas do interior do Estado, se vocé é uma
pessoa LGBT que esta sofrendo homofobia, opressdo vocé tem que da um jeito de se virar aqui porque
se depender da universidade vai ser bem dificil” (Participante 1, comunicagdo pessoal. Margo, 5, 2017).
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Desse modo, ao ingressar na UFRN e sem ter acesso imediatamente a
assisténcia estudantil, por vezes, muitos discentes contam somente com a
solidariedade de amigos e parentes. E passam a buscar, desesperadamente,
bolsas de apoio técnico ou de assisténcia estudantil, uma vez que ha aqueles
que mesmo depois de certo tempo, ndo conseguem vaga nas residéncias.
Nesses casos, a depender da disponibilidade orcamentaria da instituicdo, €
oferecido um auxilio moradia no valor de R$ 250,00, valor absolutamente
insuficiente para uma moradia na grande Natal (RN).

Além das dificuldades socioeconémicas, os discentes LGBTS, quando
conseguem acessar a residéncia universitaria, deparam-se com um ambiente

heterossexista, no qual enfrentam preconceitos e discriminacgoes.

4 A REALIDADE DA POPULAGAO LGBT NAS RESIDENCIAS NA UFRN

Como ja assinalamos entrevistamos 4 discentes LGBTs residentes.

Os/as entrevistadas apresentam o seguinte perfil:

N° | ldade | Curso Periodo | Sexo | Raga/etnia Crenca

1 30 Biblioteconomia | 8 M Negro Evangélico
2 23 Filosofia 4 M Branca N&o

3 20 Direito 6 M Negro Agnostico
4 22 Servigo Social | 8 F Branca N&o

Quadro 1 — Perfil dos/as entrevistados/as

Como se pode observar, a amostra é formada por um publico
relativamente jovem (até 30 anos), predominantemente masculino, de diversos
cursos, com predominio de pessoas sem crencgas religiosas ou agndsticas Em
relacdo a raga/etnia, até o momento a amostra esta diversificada com metade
se autodeclarando branca e metade negra.

As primeiras dificuldades encontradas pela populacdo LGBT
entrevistada antecedem a chegada a universidade e se deve em fungdo de
relacionamentos dificeis no ambito familiar, quando alguns, resolveram assumir
sua orientacdo sexual frente a familia, como ja assinalamos. Todas as falas
relataram relacionamentos extremamente dificeis na familia (a exce¢ao de um

entrevistado, cuja familia desconhece sua orientagao sexual):

Bom eu sou daqui de Natal mesmo, s6 que eu tive uns conflitos
familiares, especialmente com o meu pai. Por ele ser uma pessoa
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assim conservadora, vim de uma educacdo muito rigida, de uma
criagéo, enfim diferenciada, eu sofri muita homofobia na casa dele por
parte do meu pai, sofri muita opressao. (Participante 1, comunicagéo
pessoal. Margo, 5, 2017)

Com a familia foi o mais dificil. Porque pra mim assim, quando eu me
assumi, eu me assumi porque eu tinha me aceitado, que meio que o
mais dificil foi eu ter me aceitado. [...] Minha mae é bem religiosa, ela
sofreu muito, hoje € bem melhor. [...] desde que nido toque no
assunto (Participante 2, comunicagdo pessoal, agosto, 11, 2017.
grifos nosso).

quando eu me assumi pra minha familia ndo foi facil e até hoje néo é,
ndo é um ponto de aceitagdo na minha casa. [...] porque eu nao tenho
como voltar pra casa, porque a minha prépria familia ndo me da mais
acesso a minha residéncia.[...] Minha méae, ela ndo tem nenhum tipo
de relagdo comigo desde entdo. De fato, ela nido lida bem com essa
situagao, a gente ndo conversa mais sobre isso. [...] mas realmente a
minha familia que é... a pessoa que eu tinha mais relagdo e que eu
realmente acreditava que fosse confiar e que fosse contar com ela é
a minha mae e a gente nao tem relagdo (Participante 4, comunicagao
pessoal, margo, 12, 2018).

Nesse sentido, muitas falas relatam dificuldades financeiras e de
acessar a assisténcia estudantil e relataram que contaram com a solidariedade
de amigos e familia ao chegarem a universidade, e que tal ajuda ndo seria
possivel por muito tempo, reforcando, portanto a importancia do acesso a

assisténcia estudantil para conseguirem se manter na universidade:

Eu n&o consegui ter acesso a residéncia universitaria assim que eu
me mudei, entdo, eu... a primeira mesmo foi na situacdo de me
sustentar, de aluguel, de conseguir feira todo més, porque eu dividia
espaco. Eu dividia kitnet com uma outra amiga, no comego, bem...
assim que eu me mudei mesmo. A maior mais foi nesse sentido
mesmo, uma das maiores dificuldades, porque eu ndo sabia sobre a
assisténcia estudantii da UFRN, eu vim saber depois que eu
ingressei, eu nao tive acesso de imediato (Participante 4,
comunicagao pessoal, margo, 12, 2018).

Sou oriundo de escola publica e vocé sabe a dificuldade do aluno de
escola publica para ingressar na universidade. [...] Nao s6 tive como
tenho até hoje e terei até o final da graduacéo. Porque infelizmente
nao ha muitos recursos. Assim que eu entrei a primeira dificuldade
encontrada foi a questao do transporte, porque eu nao tinha condi¢ao
de custear, porque eu venho de comunidade, eu sou da comunidade
da Africa que eu digo que um gay na favela, eu vim de baixa renda
[...] Passei necessidade, como eu vim de familia carente qualquer
real faz falta, porque tipo assim, se um pai de familia tirar um real
para comprar um pao para dar pra o transporte, vai fazer falta, a
gente fica assim, sem o pao. [...Jeu ndo tinha condigbes de arcar com
0 curso e quando vocé entra é muito burocratico o tramite da
assisténcia estudantil, vocé ndo consegue o0 acesso imediato.
(Participante 1, comunicagao pessoal. Margo, 5, 2017, grifos nosso).

[...] quando eu fiquei sabendo da assisténcia estudantil referente a
questdo da moradia eu vim buscar o apoio na universidade, sé que
infelizmente a universidade nao abraca a comunidade LGBT. Houve
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casos de pessoas que tiveram de voltar para suas casas, porque
realmente é demorado para sair o processo devido a quantidade de
alunos que é muito grande e a quantidade reduzida de assistente
sociais para fazer a analise desses pedidos'” e também a questéo
do sistema, o sistema também é muito precario para se fazer esse
pedido.” (Participante 3, comunicagéo pessoal. Abril, 15, 2017. grifo
Nnosso)

Ao mesmo tempo as falas relatam a importancia do acesso a residéncia,
uma vez que isso possibilita 0 acesso aos outros servigos assistenciais:

Eu tenho a residéncia e eu tenho bolsa que da pra eu me manter,
com o basico. Aqui eu nao gasto com 0Onibus, porque da pra vir a pé
pra aula. Ficar aqui hoje facilita as atividades da minha vida
académica. (...) A tarde pra minha bolsa eu vou a pé, depois da
minha aula, eu me locomovo muito a pé aqui na universidade e ¢é
muito facil. Fagco esporte aqui na universidade, faco natacdo. Ai
tempo, tenho tempo pra tudo hoje porque eu moro aqui. E da pra
fazer muita coisa porque eu moro aqui. (Participante 2, comunicagéo
pessoal, agosto, 11, 2017)

O auxilio moradia ela da direito automatico a alimentagéo, ao auxilio
alimentagdo. Atualmente eu estou no auxilio moradia, mas eu era
residente na residéncia universitaria do campus central. E o residente
da residéncia universitaria que ocupa vaga na residéncia ele tem
direito a alimentagéo. Eu recebo o auxilio moradia que da direito ao
almogo e a janta de segunda a sexta feira, nos finais de semana o
que a gente precisar, a gente tem que ir Ia no Servigo Social pra
poder ser liberado, ndo € um direito automatico que é dado as
pessoas detentoras do auxilio moradia como reza a resolugao.
(Participante 1, comunicagao pessoal. Marco, 5, 2017).

Outros desejam sair de suas casas e irem para residéncia universitaria,

mesmo sem residirem no interior ou sem serem alunos considerados

carentes” pela universidade, pois imaginam que no ambito universitario
sofrerdo menos, contudo, ao chegar a residéncia encontram um forte

heterossexismo'8 entre os residentes e no @mbito universitario:

Como LGBT o que acontece comigo e com os outros é silenciamento,
as pessoas tiram muita onda, (...) brincadeiras, essas brincadeiras,
até mesmo assim quando a gente td todo mundo junto que
aparentemente ndo teria esse tipo de problema, sempre tem alguém
que faz uma brincadeirinha, tirando uma onda, e € uma brincadeira,
mas com um fundo preconceituoso. (Participante 2, comunicagéo
pessoal, agosto, 11, 2017).

17 Uma das raras falas que considera o numero reduzido das assistentes sdcias que trabalham na
assisténcia estudantil em relagcdo a demanda crescente de estudantes.
18 Utilizamos o termo heterossexismo ao invés de heteronormatividade, pois o segundo estabelece a
centralidade dos nomes, discursos e normas no estabelecimento do sistema opressivo. A perspectiva
aqui defendida parte da concepgdo de que a opressdo encontra respaldo nos sistemas normativos e
discursos, mas que nao sdo eles que fundam a realidade da opressdo. A realidade da opressdo é pré-
existente e erige as normas e discursos opressivos e heterossexistas.
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S6 que la dentro da residéncia universitaria eu acabei também
sofrendo homofobia novamente por colegas de quarto, que acabou
influenciando em todo o ambiente, [...] Eu sofri homofobia na
residéncia universitaria e precisei migrar para o auxilio moradia com
0s que sofreram esse tipo de opressdo também e ndés acabamos
perdendo algumas regalias (SIC!) que os residentes tém, que no caso
€ um kit chamado ‘quarta refeicdo’ e o café da manha, fora a
seguranga que nos traz a residéncia universitaria, também a questao
da moradia que € n&o ter que arcar com agua, internet e luz. Tudo
isso a gente esta precisando passar por isso por uma omissao, por
uma negligéncia da universidade, tem que esta tirando da nossa
renda, pra complementar a refeicdo. O café da manha eu tiro do meu
bolso porque a universidade ndo me da esse direito. (Participante 1,
comunicacao pessoal. Margo, 5, 2017).

Eu tenho medo da violéncia. Eu s6 saio de short assim num visual
‘Closeiro’ se estiver num ambiente que eu sei que eu vou estar
seguro, se ndo eu ja fico tipo “ah, vou me vestir comportadinho, néo
dar motivo pra ninguém na rua querer me bater, porque eu sei de
alguém que bateu no meu amigo na rua, na parada de énibus vieram
espancar um amigo meu. (Participante 3, comunicagdo pessoal.
Abril, 15, 2017, grifo nosso).

Observe-se que na fala do participante 2, o estudante que saiu da
residéncia, utiliza o termo “regalias” ao se referir ao acesso dos residentes a
uma “quarta refeicdo” e ao café da manha. A fala permite perceber que, os
recursos limitados e a triagem rigorosa, cria um ambiente de competicao e nao
solidariedade entre os discentes.

Observe-se também, na ultima fala, o medo da violéncia fisica e a
necessidade de se proteger, faz com que o discente afirme que sai
“comportadinho” para ndao dar motivo de sofrer violéncia, como se o motivo da
violéncia fosse as roupas que usa, quando na verdade o verdadeiro motivo da
violéncia é o heterossexismo.

Em relagdo a assisténcia estudantil, sdo recorrentes as reclamacgodes
tanto pela dificuldade no acesso como pelas regras, consideradas excessivas e

pela constante fiscalizagdo no dmbito das residéncias:

Um determinado grupo de opressores, de pessoas machistas foram
& denunciar a gente dizendo que a gente tinha deixando uma pia
cheia de lougca. S6 com a foto chegaram na assistente social e
mostraram essa foto. E ndés gays fomos chamados pra conversar,
gays, negros e afeminados fomos chamados pra conversar porque o
Servigo Social recebeu essa denlincia que a gente tinha sujado a pia
‘todinha’. (Participante 1, comunicagéo pessoal. Margo, 5, 2017).

Assim qualquer coisa, uma louga suja, se visse uma louga suja em
cima da pia, foi as bichas que sujou, porque bicha é sebosa. Ai ia 14,
a gente tinha que lavar. Ninguém tinha prova que era a gente, mas
acho que na cabecga deles bicha é tudo sebosa, ai qualquer coisa que
se fazia fora do regimento a culpa era da gente. Aconteceu coisas
complicadas. Proibiram o computador porque o pessoal ficava
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assistindo video pornd, né? Sempre as bichas, porque hétero nao
assiste video pornd (tom de ironia). Disseram que encontraram
esperma na sala de estudos, colocaram a culpa nas bichas que
assistiram porndé se masturbando E toda reunido tinha alguma coisa
contra as bichas. (Participante 3, comunicacdo pessoal. Abril, 15,
2017).

Reconhece-se a dificil correlagdo de forgas no ambito institucional - que
se da entre a propria equipe do Servigo Social e entre o Servigo Social e as
demais instancias institucionais - e as dificuldades enfrentadas pelos/as
assistentes sociais, quando o empregador demanda agdes que fogem do
ambito profissional, e veem alguém que € da equipe profissional se submeter.

Ha que se assinalar também os constantes cortes nos recursos
destinados as politicas sociais e assisténcia estudantil particularmente,
reforcando agbes de seletividade e triagem que, na falta de uma analise de
totalidade, termina responsabilizando as profissionais pelo ndo acesso aos
servigos.

A esse respeito o Relatério de gestdo da UFRN (2017) afirma:

Quanto a meta prevista (16.980 beneficios concedidos) os niumeros
apresentados se situam acima do planejado, ou seja, 25.848. Essa
diferenga ocorre por 03 motivos basicos: 1) A demanda efetiva, nos
ultimos anos, tem sempre superado as expectativas quanto ao
planejamento da aplicagdo dos recursos, o que tem se traduzido na
reorientacdo de objetivos e metas para beneficiar o maior nUmero de
estudantes possivel; 2) A PROAE desenvolve um trabalho de
rigorosa auditagem da situacdo socioecondomica dos(as)
beneficiarios(as), refletindo em aumento e melhora do atendimento;
3) Dada a racionalizagdo das despesas com os Restaurantes
Universitarios, fruto da redefinicdo da legislagédo interna que regula o
acesso a alimentagao, foi possivel alocar mais recursos para bolsas e
auxilios (UFRN, 2017, p.437, grifo nosso).

Desse modo, a visdo da protecdo social e ampliacdo do acesso aos
direitos defendida pelos profissionais de Servico Social também é colocada a
prova, numa conjuntura pautada em constantes cortes de recursos da politica
de assisténcia, uma vez que os profissionais se vém obrigados, frente a
miserabilidade crescente dos candidatos, a escolher os mais pobres, dentre os
pobres, obedecendo uma legislacdo cada vez mais restritiva, fiscalizatéria e
punitiva. Ao mesmo tempo, tal pressdo se da junto com uma demanda
crescente por assisténcia estudantil na UFRN — dados de 2017 apontam 08
assistentes sociais na CAPAP - sobrecarregando as profissionais com
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atividades cotidianas e imediatas, dificultando a elaboracdo de planos de

trabalho que extrapolem as demandas imediatas dos/as estudantes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, ainda em desenvolvimento, vem apontando as dificuldades
enfrentadas pela populagdo trabalhadora empobrecida, de acessar a
universidade publica e gratuita no Brasil frente ao processo de cortes de
recursos para as politicas sociais a partir dos anos 1990 e mais notadamente a
partir de 2016, com o golpe parlamentar que deu posse ao presidente Michel
Temer. Tais dificuldades se exacerbam quando além da dimensao da pobreza
se somam questdes de orientagdo sexual ou de identidade de género que vem
enfrentando uma conjuntura crescentemente conservadora com perspectivas
de inumeros retrocessos.

As falas relataram dificuldades enfrentadas pela populagdo LGBT no
ambiente familiar - no qual sofrem constantemente heterossexismo, com
relatos de expulsdo por parte dos genitores quando aqueles assumem sua
orientacdo sexual -, de acessar a assisténcia estudantil - em fungcdo dos
critérios socioecondémicos rigidos -, e quando conseguem acessar a assisténcia
estudantil, particularmente a residéncia universitaria, as dificuldades persistem,
pois, 0 processo heterossexista persiste no ambito universitario por parte dos
outros residentes.

As falas apontam ainda que, tanto a populacdo LGBT quanto as
assistentes sociais da UFRN, enfrentam em seu cotidiano, a realidade de
recursos econdmicos limitados e uma correlagdo de forgas desfavoravel a
garantia de direitos da populagdo que necessita da assisténcia, deixando de
fora da assisténcia estudantil estudantes pobres, mas que nao estdo entre os
mais pobres. Tal realidade terminou estabelecendo mudangas na legislagao
interna da UFRN, tornando os critérios de selegdo mais rigidos o que, por
vezes, obriga as assistentes sociais que trabalham na PROAE a realizaram
triagens cada vez mais seletivas, exigidas pela instituigdo, colocando, por
vezes, 0s usuarios dos servigos contra as profissionais, que terminam sendo

responsabilizados quando os discentes ndo conseguem ter acesso ao servigo.
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Uma analise de estrutura e conjuntura mais aprofundada permitiria aos
discentes escapar da responsabilizacdo do profissional de Servico Social e
encontrar os verdadeiros determinantes de sua situagdo de pobreza e de
exclusdo da politica de assisténcia estudantil, uma vez que o verdadeiro
determinante da pobreza € a forma como se estrutura a sociedade capitalista e
mais ainda, nesse caso especifico, se expressa em um conjunto de medidas de
cortes nas politicas sociais, ditadas por uma politica neoliberal de ajuste, com

vistas a responder aos ditames do capital nacional e transnacional.
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