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Resumo: O presente artigo é fruto da pesquisa da dissertagdo de mestrado, intitulada de: “As
expressdes do neoconservadorismo no Servigo Social brasileiro na atualidade”, em que
analisamos a politica de assisténcia social e o processo de assistencializagdo desta politica
soical como forma de gerir a pobreza no Brasil. De forma breve apresentaremos as
elaboragdes do Ministério de Desenvolvimento Econémico e Social, para em seguida tecer
nossa critica.
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Abstract: This article is the result of the research of the Master 's Dissertation entitled: "The
expressions of neoconservatism in Brazilian Social Service nowadays", in which we analyze the
social assistance policy and the assistance process of this social policy as a way of managing
poverty in Brazil. Briefly we will present the elaborations of the Ministry of Economic and Social
Development, and then we will criticize.
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Resumen: El presente articulo es fruto de la investigacion de la disertacién de maestria,
titulada: "Las expresiones del neoconservadorismo en el Servicio Social brasilefio en la
actualidad", en que analizamos la politica de asistencia social y el proceso de asistencializacién
de esta politica soical como forma de gestionar la pobreza en Brasil. En breve presentaremos
las elaboraciones del Ministerio de Desarrollo Econémico y Social, para luego hacer nuestra
critica.
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INTRODUCAO

No presente artigo buscamos analisar e caracterizar, ainda que
brevemente, politica de assisténcia, considerando principalmente: os objetivos;
funcionamento e participacdo dos usuarios; funcdo dos entes federados e
principios da assisténcia social, em constante dialogo critico com as produgdes
tedrico-metodoldgicas do Servigo Social. A escolha pela politica de assisténcia

se deu a partir das provocagdes de Netto (2010) em seu texto “A face
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contemporanea da barbarie”, ao afirmar que essa face tem se manifestado no
trato das populag¢des “perigosas” por via da assisténcia social e da represséo.

Os materiais analisados foram: a Lei Organica da Assisténcia (2003), o
Programa Nacional de Assisténcia Social (2004), o Sistema Unico de
Assisténcia Social (2005 e 2012), Normas Operacionais Basica (NOB's) e
Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos (NOB's/ SUAS/ RH) e os
préprios documentos produzidos por pesquisados do Servico Social e
entidades da categoria.

Avaliamos ser imprescindivel essa reflexdo e debate no atual estagio do
capitalismo no Brasil e mais que apresentar, reforcamos a necessidade de que
os profissionais comprometidos com o atual projeto ético-politico se enfileirem
nas trincheiras das lutas das classes trabalhadoras, no intuito de construir uma
outra forma de sociabilidade que n&o seja estruturada pelos detentores dos
meios de producdo e compradoes da forgca de trabalho, e sim para a
socializagdo da economia, da politica e da cultura, pois, ao contrario, corremos
o risco de chegarmos no limite da regressao das possibilidades civilizatérias,
caminho este que nos tem sido diariamente indicado.

1 Anadlise da LOAS, PNAS, NOB/ SUAS e NOB-RH-SUAS e o Servigo

Social

A assisténcia social tornou-se direito da cidada e do cidad&o e dever do
Estado a partir da Constituicdo Federal de 1988 e teve a Lei Organica da
Assisténcia Social decretada em 12 de dezembro de 1993, sob o numero
8.742, que estabelece normas e critérios que organizam a assisténcia social

para assegurar as necessidades basicas, cujos objetivos séo:

| - a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Il - a
promogéo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitagdo e
reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de
sua integragdo a vida comunitaria; V - a garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutengéo ou de té-la provida por sua familia (LOAS, 1993, p. 01).

A politica de assisténcia social deve funcionar de forma descentralizada
politico- administrativamente nos Estados, Distrito Federal e nos Municipios, de

modo que cada esfera de governo possua um comando Unico para o
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desenvolvimento dos servigos assistenciais?, tendo em vista a participacdo da
populacdo na elaboracdo da politica, bem como no controle das agdes,
garantindo a prioridade da responsabilidade da Unido em cada ambito acima
dito. Cada esfera pode e deve elaborar politicas e programas que melhor
respondam as demandas emergentes, desde que respeitem os principios e
diretrizes da LOAS.

Compete a Uniao, aos Estados, Distrito Federal e Municipios :

| - responder pela concessdo e manutencdo dos beneficios de
prestagdo continuada definidos no art. 203 da Constituicao Federal; Il
- apoiar técnica e financeiramente os servigos, 0os programas e 0s
projetos de enfrentamento da pobreza em ambito nacional; Il -
atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, as a¢des assistenciais de carater de emergéncia. Art. 13.
Compete aos Estados: | - destinar recursos financeiros aos
Municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos
auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos

Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; Il - apoiar técnica e
financeiramente os servigos, os programas e o0s projetos de
enfrentamento da pobreza em ambito regional ou local;lll - atender,

em conjunto com os Municipios, as agbes assistenciais de carater de
emergéncia; IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as
associagbes e consorcios municipais na prestagdo de servigos de
assisténcia social; V - prestar os servigos assistenciais cujos custos
ou auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede regional de
servigos, desconcentrada, no dmbito do respectivo Estado. Art. 14.
Compete ao Distrito Federal: | - destinar recursos financeiros para o
custeio do pagamento dos auxilios-natalidade e funeral, mediante
critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal; Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;lll -
executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a
parceria com organiza¢cbes da sociedade civil; IV - atender as acbes
assistenciais de carater de emergéncia; V - prestar os servigcos
assistenciais de que trata o art. 23 desta lei. Art. 15. Compete aos
Municipios: | - destinar recursos financeiros para custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social; Il -
efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral; Ill - executar
os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizagdes da sociedade civil; IV - atender as agdes assistenciais
de carater de emergéncia; V - prestar os servigos assistenciais de
que trata o art. 23 desta lei (LOAS, 1993, p. 03-04).

Como ja sabemos, as politicas sociais sdo formas de materializagéo dos
direitos sociais que devem garantir as necessidades basicas do cidadao e da
cidada e, dado o grau das lutas de classes, podem atender as demandas dos

usuarios universal ou seletivamente. Ainda que a correlagdo de forgas esteja

2 “Art. 23. Entendem-se por servigos assistenciais as atividades continuadas que visem a
melhoria de vida da populagdo e cujas agdes, voltadas para as necessidades basicas,
observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei” (LOAS, 1993, p. 09).
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favoravel as classes trabalhadoras, as politicas sociais jamais superarao as
contradi¢gbes entre o capital e o trabalho, relacdo essa que origina a riqueza e a
pobreza. Portanto, aponta-las como forma de reduzir a pobreza nada mais €
que uma forma ideolégica de manutencao da forma em que essa sociedade se
configura, quando na verdade contribui para que parte da populagdo tenha
acesso a alguns bens necessarios a producédo e reproducdo da vida, muito
embora de modo insuficiente.

Outro aspecto que salta a vista de imediato é o objetivo de reintegracéo
dos usuarios dos servigos sociais no mercado de trabalho, uma vez que no
atual estagio do capitalismo, vivenciamos um processo de desemprego
estrutural, ou seja, ainda que o capitalismo volte a ter alguma taxa de
crescimento, ndo ha possibilidade de reinsercdo no mercado de trabalho de
toda a forca de trabalho desocupada e tampouco serdo as politicas sociais que
o fardo (MESZAROS, 2009).

No que tange aos principios da LOAS (1993, p. 02), ha um evidente
descompasso quando se anuncia: ‘I - supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdbmica; e Il -
universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;” ora, bem sabemos que
para acessar as politicas de assisténcia a rentabilidade econdmica € uma
condicionalidade — leia-se: determinante — altamente excludente, em que a
renda per capita ndo pode ser superior a ¥4 do salario-minimo para se ter
acesso a programas como Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), por
exemplo. Por conseguinte, evidencia-se a ndo universalizagdo da assisténcia a
populagao que dela necessita.

Nas diretrizes dessa mesma lei, encontramos que deve haver a “ll -
participagdo da populagdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das agbes em todos os niveis;” (LOAS,
p. 02), isto também néao se efetiva, pois a forma de participagéo popular tem se
dado principalmente através dos Conselhos de Assisténcia nas trés esferas de
governo, e aqui temos uma série de limites, dentre destacamos o
funcionamento do Conselho de Assisténcia: a nivel federal, composto por 18

membros, com 9 indicados pela administragdo publica e 9 pela sociedade civil,
4
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e 0 que tem se visto € o profundo esvaziamento desses espagos enquanto
local para elaboracdo das politicas sociais, em que o tensionamento tem se
dirigido mais para garantir os interesses dos governos através de seus
representantes do que dos usuarios. Importante ponderar que a partir do
processo de centralizagdo da elaboracdo das politicas publicas no escopo
federal, em razao direta exclui a participacdo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, considerando que as politicas destes ultimos, em sua grande
maioria, sdo complementares as do ambito nacional.

A escolarizacdo aparece como forma de protecédo social das criancas e
adolescentes entre 7 e 14 anos. O acesso desse segmento populacional
aponta que nos anos estudados, entre os pobres e ricos a desigualdade é
menor: “Entre as criangas de familias mais pobres a taxa de escolarizagao era
de 93,2% e, entre as mais ricas, de 99,7%” (NOB/ SUAS, 2005, p. 22); ja entre
0s adultos, a margem aumenta: “Entre a populagdo com 25 anos ou mais, a
meédia de anos de estudos dos mais pobres era, em 2002, de 3,4 anos e, entre
0s mais ricos, de 10,3 anos de estudo” (NOB/ SUAS, 2005, p. 23).

A protegao social, conforme apresentada no referido documento, deve
garantir a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; de convivio ou vivéncia familiar, em que o objetivo central é prover as
necessidades basicas daqueles e daquelas que nao podem assegurar
momentanea ou definitivamente seu sustento. No entanto, a forma da
intervencao estatal no campo da assisténcia social se da pela via da
transferéncia de renda, um minimo de recurso financeiro € nao na articulagcéo
das politicas publicas para o atendimento integral das demandas dos usuarios.
A titulo de exemplo, quando se fala do convivio familiar, toda familia para
prover o seu sustento precisa que seus membros vendam sua forga de trabalho
e, quando isso nao acontece, ficam privados de uma série de outros direitos: a
moradia, a alimentagdo, a educacido etc., logo, requerendo a politica de
assisténcia, que na atualidade tem por carro-chefe os programas de
transferéncia de renda, no qual o BPC é o de maior renda — o equivalente a um
salario-minimo —; desse modo, ndo podera ser por este programa que 0s
usuarios terdo a garantia de protecdo social seja ela basica, média ou de alta
complexidade.
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No que tange aos usuarios dos servigos assistenciais, sdo aqueles que

se encontram em situacao de risco e/ ou vulnerabilidade social, compreendidas

como:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insergao precaria ou nao insergcdo no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (NOB/
SUAS, p. 34).

Como podemos perceber, os usuarios sao tidos em situagdes-problemas

que nao sao relacionadas com a forma em que esta organizada a sociedade no

capitalismo, as questdes que sdo de responsabilidade da assisténcia sao

abordadas apenas fenomenicamente, para o reestabelecimento do que se

entende como familia estruturada.

Sao considerados servigos de protegcdo basica de assisténcia social
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia,
fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade,
através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a socializagao e
o acolhimento, em familias cujos vinculos familiar e comunitario ndo
foram rompidos, bem como a promog¢ao da integragdo ao mercado de
trabalho, tais como: Programa de Atengdo Integral as Familias.;
Programa de inclusao produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza; Centros de Convivéncia para Idosos; Servigos para criangas
de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o
direito de brincar, agbes de socializagdo e de sensibilizagdo para a
defesa dos direitos das criangas; Servigos socioeducativos para
criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos,
visando sua protegao, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo
juvenil, e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; e
Centros de informagéo e de educagao para o trabalho, voltados para
jovens e adultos (NOB/ SUAS, 2005, p. 36).

Aqui queremos fazer referéncia tanto para o que se considera como

servigo de protegéo basica, quanto aos grupos que se pretende alcangar com a

equidade, e sdo eles: os idosos, pessoas com deficiéncia, a populacdo em

situagédo de rua, indigenas, quilombolas, adolescentes em conflito com a lei®.

Somando-se a essas informagdes, aparecem os termos do ideario neoliberal,

3 Segundo a NOB/ SUAS (2005), estas quatro ultimas categorias ainda nao fazem parte de
uma visao de totalidade da sociedade brasileira, 0 que nao possibilita uma analise real para o
direcionamento das politicas publicas.
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tais como: solidariedade, equidade, vulnerabilidade social, com os quais se
obscurecem o real motivo pelos quais esses usuarios ndo conseguem garantir
suas necessidades mais elementares, isto €, a produgcao social da riqueza e
sua apropriagao privada.

Os servicos de protecdo de média complexidade atendem aqueles
individuos ou nucleo familiar que tiveram seus direitos violados, mas que nao
tiveram rompidos os lagos familiares e comunitarios; e na medida que esses
lagos s&o rompidos, sdo encaminhados aos servigos de alta complexidade.

As intervengdes com as populagdes em situagdes de risco trazem um
conteudo moralizante no sentido de responsabilizar a familia como referéncia
afetiva e moral, ao passo que nao apresentam nada resolutivo, como podemos
observar na NOB/ SUAS (2005, p. 37):

As situagbes de risco demandardo intervengbes em problemas
especificos e, ou, abrangentes. Nesse sentido, €& preciso
desencadear estratégias de atencdo sociofamiliar que visem a
reestruturagdo do grupo familiar e a elaboragdo de novas referéncias
morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas
fungbes de protecdo basica ao lado de sua auto-organizagdo e
conquista de autonomia. Longe de significar um retorno a visédo
tradicional, e considerando a familia como uma instituicdo em
transformagéo, a ética da atencdo da protegdo especial pressupde o
respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como
referéncia afetiva e moral e a reestruturacdo das redes de
reciprocidade social.

A concepc¢ao de moral assumida pela tradicdo marxista tem sua génese
na ontologia do ser social; dito de outro modo, s&o os seres humanos
produzindo meios para satisfazer suas necessidades que produzirao
complexos sociais que permitirdo o convivio em sociedade, e dentre eles,
encontram-se a moral, a ética, a ciéncia etc. Consequentemente, se de fato se
quer garantir uma outra referéncia moral, ndo sera por via programas de
protecao de média e/ ou alta complexidade: trata-se de reorganizar o conjunto
das relagbes sociais, onde a ética, os valores e a moral ndo estejam voltadas
para a manuteng¢ao da propriedade privada, mas sim para a satisfacao plena
das necessidades humanas.

Ao longo do texto da NOB/ SUAS (2005, p. 41) a familia assume a
centralidade para intervengao estatal, sendo entendida como a “mediadora das
relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os

deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de
7
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modalidades comunitarias de vida”. Importante notar que no texto ha o
reconhecimento de diferentes formatos e modelos de familia; dos aspectos
contraditérios e desiguais nas sociedades capitalistas, mas isso € 0 maximo
que ele alcanga para uma compreensao de totalidade que, a nosso ver nao
passa de um conjunto de jargbes que nao tendem e/ ou pretendem alterar essa
sociabilidade, apenas descrevé-la.

O processo de desresponsabilizagao da intervencédo estatal frente as
mazelas da questao social € um trago central do modelo neoliberal, de modo
que transfere as organizac¢des da sociedade civil responsabilidades que sao do
Estado; ao mesmo tempo, estas mesmas entidades prestam os servigos socio-
assistenciais sdo chamadas e co-responsabilizadas pela luta para a garantia
dos direitos sociais, quando em verdade foram e sao os trabalhadores
organizados e mobilizados que conquistaram esses direitos. Apresentamos o
seguinte trecho que evidencia esse aspecto no SUAS (NOB/ SUAS, 2005, p.
47):

Na proposta do SUAS, é condi¢cdo fundamental a reciprocidade das
acdes da rede de protegao social basica e especial, com centralidade
na familia, sendo consensado o estabelecimento de fluxo, referéncia
e retaguarda entre as modalidades e as complexidades de
atendimento, bem como a definicdo de portas de entrada para o
sistema. Assim, a nova relagédo publico e privado deve ser regulada,
tendo em vista a definicdo dos servicos de protecdo basica e
especial, a qualidade e o custo dos servigos, além de padrbes e
critérios de edificagdo. Neste contexto, as entidades prestadoras de
assisténcia social integram o Sistema Unico de Assisténcia Social,
ndo sO6 como prestadoras complementares de servigos
socioassistenciais, mas como co-gestoras através dos conselhos de
assisténcia social e co-responsaveis na luta pela garantia dos direitos
sociais em garantir direitos dos usuérios da assisténcia social.

Quanto a rede de atendimento da politica de assisténcia, segundo a
NOB/ SUAS, deve entdo ser composta pelas Organizagbes Governamentais
(OG's), Organizagdes Nao-Governamentais (ONG's) e grupos empresariais
para assegurar o atendimento integral dos usuarios que demandarem servigos
sociais em determinado territério, cujo estado é incumbido para consolidar essa
politica como publica, retirando qualquer proximidade com a filantropia,
benemeréncia, ajuda. O que evidentemente fica no campo da formalidade, pois
a bibliografia critica da area € ampla e contradiz tal afirmagéao, pois ao transferir

a execucao das politicas sociais para as ONG's, tornam-se seletivas,
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fragmentadas, focalizadas, sendo assentidas mais como filantropia, o que vai
em confronto direto com o que deveria ser direito universal.

No item acerca dos recursos humanos na politica de assisténcia, ha
uma superficialidade analitica, em que o maximo que o texto faz sdo mengdes
que, se em alguma medida s&o criticas ao ideario neoliberal, mas nas demais
linhas ndo se propde formas para solucionar os problemas elencados. De fato,
expdem-se o encolhimento e desresponsabilizacdo do Estado com gastos
sociais; a necessidade de qualificagao dos profissionais para as novas fungdes
a serem desempenhadas e se atenta para a inexisténcia do debate da atuacao

desses trabalhadores o que tem dificultado

a compreensédo acerca do perfil do servidor da assisténcia social, da
constituicdo e composicdo de equipes, dos atributos e qualificagéo
necessarios as agbes de planejamento, formulagdo, execugéo,
assessoramento, monitoramento e avaliagdo de servigos, programas,
projetos e beneficios, do sistema de informagéo e do atendimento ao
usudrio desta politica (NOB/ SUAS p. 53).

As Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos no Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH-SUAS, 2006) tém por referéncia a
PNAS, LOAS e as NOB/ SUAS e objetiva capacitar o quadro de trabalhadores
que atuam na prestagcdo de servigos socioassistenciais nas trés esferas da

federacao, devendo cumprir, dentre outros, os seguintes principios e diretrizes:

A gestédo do trabalho no dmbito do SUAS deve também: garantir a
“desprecarizagcédo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim
da terceirizacdo, garantir a educacédo permanente dos trabalhadores,
realizar planejamento estratégico, garantir a gestao participativa com
controle social, integrar e alimentar o sistema de informacéo (NOB-
RH-SUAS, 2006, p. 13).

Nao é preciso ter grandes elaboragdes acerca do universo apontado
para concluirmos que os citados principios e diretrizes — mais de 10 anos apds
sua publicacdo — nao tém funcionalidade: o que temos assistido € o desmonte
das regulamentagdes do trabalho, inclusive com a ultima reforma trabalhista
aprovada pelo atual presidente Michel Temer, no ano de 2017.

Diversas passagens da NOB-RH-SUAS (2006) ou nao consideram os
avancos contidos no atual Coddigo de Etica Profissional, na Lei de
Regulamentagdo e nas Diretrizes Curriculares do Servigo Social ou as
descumprem, como € o caso do funcionamento da equipe de referéncia,
quando a exigéncia € que cada equipamento social, no caso os Centros de

9
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Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros Especializados de
Referéncia de Assisténcia Social (CREAS)?, contara com um coordenador que
deve “ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servigos e beneficios
socioassistenciais” (NOB-RH-SUAS, 2006, p. 14). Aqui vemos que ndo ha a
necessaria valorizacdo dos assistentes sociais, profissionais esses capacitados
e aptos a responderem tais competéncias, que pelo acumulo profissional ndo
tratardo esses servigos como filantropia; mais: em geral esses coordenadores
sdo indicados pelo gestor publico municipal, sendo o critério determinante a
confianga e ndo a capacidade profissional.

Um pouco mais adiante, nos itens denominados “familia acolhedora” e
“republica”, é posta para a atuagao dos assistentes sociais uma competéncia
que né&o € sua: o atendimento psicossocial. O que ja foi — e ainda é alvo — de
profundas criticas no interior da categoria, seja porque ndo tem formacao
profissional, seja porque o atendimento psicossocial que se espera € o da
psicologizagao dos problemas sociais, ou melhor, € a desresponsabilizacdo do
trato publico com as sequelas da questdo social e a responsabilizacido do
individuo pelo seu fado (NETTO, 2011).

Como se verifica na NOB-RH-SUAS (2006, p. 13) os trabalhadores da
assisténcia social sdo entendidos como “profissionais que operam técnicas e
procedimentos impulsionadores das potencialidades e da emancipagao de
seus usuarios”. Seria necessario elucidar que sao dois movimentos: um, o de
requerer a um profissional impulsionar as potencialidades e a emancipacao dos
usuarios; e outro, o do usuario que havera de “aproveitar’ a oportunidade que
Ihe é oferecida para tanto. E nos fica o questionamento: como o atendimento
psicossocial e o compromisso ético operacionalizara técnicas para garantir a
emancipacao dos usuarios? E de que modo esses usuarios irdao se emancipar?

Além dessa problematizagdo, considere-se que os documentos dantes
referidos apontam que a realidade social brasileira traz questées sociais que
demandam servicos a politica de assisténcia que implicam respostas

especificas da “expresséo da exclusido social®”, ao passo que ha o desafio para

4 Espacos privilegiados de atuagéo na politica de assisténcia social.

3> O documento traz o seguinte entendimento sobre a exclus&o social na NOB/ SUAS (2005, p.
10
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a atuagcdo dos profissionais, que devem transitar de “viabilizadores de
programas para viabilizadores de direitos” (NOB/ SUAS, 2005, p.53). Nas
parcas linhas que se referem aos recursos humanos, observamos que surgem
criticas sobre a necessidade de efetivar a politica de assisténcia como direito e
superar o antigo entendimento de favor, ajuda, dentre outros; de ampliar o
numero de trabalhadores; de atender as demandas especificas; de criar um
plano de carreira; de um “arcabouco tedrico-operativo de nova natureza [...] na
direcdo da autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrugao de seus
projetos de vida e de suas organizagdes” (NOB/ SUAS, 2005, p. 54). No
entanto, as formas de superacdo para todas essas problematicas se dao
através de cursos de capacitacdo a equipe de profissionais da politica de
assisténcia, o que nos mostra a insuficiéncia na analise dos limites e desafios
desta politica — e sabemos que nio se trata somente da assisténcia —, pois é
de nosso conhecimento que as transformacdes societarias no pés década de
1970 vém operando a minimizagdo das politicas sociais e nao sao os
trabalhadores, com suas vontades, que irdao amplia-las. E tal questdo fica
evidente quando esses sujeitos profissionais sao tidos como viabilizadores de
direitos, quando em verdade a responsabilidade € do Estado.

A vista disso, a realidade brasileira, nos documentos aqui referenciados,
aparece de modo estanque, como uma situacdao dada, e a acao estatal deve
ser direcionada para contribuir para que o conjunto da sociedade esteja de
acordo com o desenvolvimento do pais. Isto €, os governos durante o periodo
analisado cumpriram o “dever de casa” com exceléncia, de modo que as linhas
tiradas pelo Consenso de Washington — como vimos — foram bem
desenvolvidas num aparente tom progressista para garantir direitos sociais.

A nao universalizagao dos direitos para atender os interesses do capital

esta associada a cultura e a consciéncia da crise, uma vez que sao fenbmenos

36): Além de privagbes e diferenciais de acesso a bens e servigos, a pobreza associada a
desigualdade social e a perversa concentracdo de renda, revela-se numa dimensdo mais
complexa: a exclusdo social. O termo exclusdao social confunde-se, comumente, com
desigualdade, miséria, indigéncia, pobreza (relativa ou absoluta), apartagdo social, dentre
outras. Naturalmente existem diferengas e semelhangas entre alguns desses conceitos,
embora ndo exista consenso entre os diversos autores que se dedicam ao tema. Entretanto,
diferentemente de pobreza, miséria, desigualdade e indigéncia, que sao situagdes, a exclusdo
social € um processo que pode levar ao acirramento da desigualdade e da pobreza e,
enquanto tal, apresenta-se heterogénea no tempo e no espago.
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aparentes do capitalismo, que em esséncia sdo produzidas pelo modo de ser
do capital. Enquanto essa forma de sociabilidade estiver assim organizada,
elas [as crises] ocorrerdo de forma ciclica e periddica. No quadro dessas
cultura e consciéncia, a intervengao estatal, a pratica profissional e as politicas
sociais que amoldam os usuarios as necessidades do capital precisam ser
analisadas para que se determine o direcionamento se queira e se possa dar a
profissdo: permanecer respondendo apenas as exigéncias do mercado de
trabalho ou atuar para tensionar no sentido de responder as demandas dos
usuarios de forma integral e universalizante.

Percebemos também a auséncia das elaboragdes teodrico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas do Servico Social®, que
desde 1990 se tornou referéncia, inclusive para outras profissdes, em conceitos
como: questao social entendida na relagdo contraditéria entre o capital e o
trabalho; Estado como ente que busca mediar o conflito entre as classes
fundamentais, mas que em esséncia existe para assegurar os interesses
dominantes; o Servico Social como profissdo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho que pode fortalecer o capital ou o trabalho; a intervencéao
profissional tensionada pelas exigéncias do mercado de trabalho sob o
neoliberalismo no Brasil e o projeto ético-politico; a dimensé&o ético-politica que
faz a critica ao ethos burgués e que busca a ampliagdo dos direitos sociais
como formas de luta contra o capital etc. O que fica evidente nas elaboracdes
para a atuacgao profissional — destaquemos que o assistente social nao aparece
enquanto sujeito profissional” que atua com as politicas sociais — é o
atendimento emergencial da politica de assisténcia para a manutencado da
ordem tal como ela se configura, porém, formalmente, ha a preocupagcéo com a
situacao dos usuarios, dos profissionais e com a sociedade brasileira.

As NOB's sdo as bases para a implementacdo do SUAS, mais

% Ressaltamos que nosso entendimento é de que o Servigo Social compde a area de saber das
Ciéncias Sociais.
7 Ao longo do documento que ora analisamos, a referéncia é sempre a profissionais e ndo se
mencionam os assistentes sociais. Sabemos que atuar nas politicas sociais ndo € algo
exclusivo aos assistentes sociais, € sim ser de competéncia desse profissional “formular e
executar os programas, projetos, beneficios e servigos proprios da Assisténcia Social, em
orgaos da Administragdo Publica, empresas e organizagdes da sociedade civil” (CFESS, 2011,
p. 20). Portanto, os assistentes sociais deveriam ser explicitamente mencionados na NOB/
SUAS.

12

Anais do 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



propriamente no que se refere as condicionalidades e condi¢gdes para que os
Estados, Distrito Federal e Municipios possam contar com o cofinanciamento e
tudo que engloba os dispositivos de transferéncias, planejamento e partilha dos
recursos com o ente federal na politica de assisténcia em ag¢des conjuntas, cujo

conteudo estipula:

a) carater do SUAS; b) fungdes da politica publica de Assisténcia
Social para extensao da protegéo social brasileira; c) niveis de gestéao
do SUAS; d) instancias de articulagédo, pactuagéo e deliberagdo que
compéem o processo democratico de gestdo do SUAS; e)
financiamento; f) regras de transigdo (NOB/ SUAS, 2005, p. 85).

Nos documentos das NOB/ SUAS de 2005 e 2012 os conteudos podem
ser divididos do seguinte modo: 1.0s conceitos e concepgdes da politica de
assisténcia e 2.a orientacdo para o funcionamento da politica de assisténcia
social nos ambitos federal, estadual, municipal e do Distrito Federal. Os
principios, as diretrizes e a formulagdo da politica dantes mencionadas se
encontram no ponto 1, e de alguma maneira encontramos conceitos utilizados
pelo Servigo Social; no entanto, estdo isolados, descontextualizados, o que se
distancia das questdes criticas anunciadas pela profissao; além disso, no ponto
2, ha uma clara contradicdo ou incoeréncia: refere-se a assisténcia como
direito universal, mas na orientacdo que se aponta para a sua
operacionalizacdo nada se tem de universal — ao contrario, € seletiva e
extremamente focalizada, via centralmente a transferéncia de renda.

Ainda que a NOB/ SUAS né&o possa necessariamente ser considerada
um manual para a intervencao profissional, a forma em que esta organizada
apresenta um conjunto de regras hierarquicas para o funcionamento,
centralizadas no ente federal; para as demais esferas publicas, dependera da
vontade politica de seus governantes amplia-las ou ndo, com a consequente
minimizagcdo da participacdo dos usuarios seja para a gestdo ou expansao.
Ademais, em todos os materiais analisados, ha uma total auséncia do processo
de constituicdo das politicas sociais como resultado e conquista das lutas de
fins dos anos de 1970 e meados da década seguinte no Brasil, tendo como
mengao apenas a participagdo da sociedade civil ao longo do processo da
Constituinte que culminou na Carta Magna brasileira.

Quanto aos principios da NOB/ SUAS, dois deles sao gritantes quanto a
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realidade operacional da politica de assisténcia: 1. o que diz respeito a garantia

ao acesso aos direitos socioassistenciais a todos que deles necessitarem; e 2.

a busca pela autonomia do sujeito através da escolarizacdo que visa a insergao

no mercado de trabalho. Ambos estdo destoantes do que realmente ocorre,

pois nem o acesso alcanca a todos que precisam e tampouco a escolarizagéo

sera capaz de assegurar trabalhos a todos e todas.

Dentre as fungdes da assisténcia social destacamos:

A Assisténcia Social, assim como a saude, € direito do cidadéo,
independe de sua contribuigdo prévia e deve ser provida pela
contribuicdo de toda a sociedade. Ocupa-se de prover protecdo a
vida, reduzir danos, monitorar populagbes em risco e prevenir a
incidéncia de agravos a vida em face das situagcbes de
vulnerabilidade; a protegao social de Assisténcia Social se ocupa das
vitimizagoes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos
que o cidadao, a cidadad e suas familias enfrentam na trajetéria de
seu ciclo de vida, por decorréncia de imposigdes sociais, econdmicas,
politicas e de ofensas a dignidade humana; a protegao social de
Assisténcia Social, em suas acgbes, produz aquisicdes materiais,
sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para
suprir suas necessidades de reprodugao social de vida individual e
familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia
social, protagonismo e autonomia; trata-se, efetivamente, de operar
um modelo emancipatério, que requeira, entdo, a provisdo das
medidas da Politica de Assisténcia Social que responda as
necessidades sociais e coletivas, e também seja capaz de atuar a
partir de inumeros requerimentos individuais e privados, decorrentes
da situacao de vida das familias. Tal padrdo se realiza a partir dos
paradmetros de protecdo, elencados na PNAS/2004, que demarcam a
sua especificidade no campo das politicas sociais e das
responsabilidades de Estado, préprias a serem asseguradas aos
cidadaos brasileiros: a protegao social basica e a protegcéo social
especial de média e alta complexidade (NOB/ SUAS, 2005, p. 89).

Como vemos, as fungdes da assisténcia estdo associadas a rede de

protecao social basica, de média e de alta complexidade, que por sua vez tem

por principios:

A matricialidade sociofamiliar que significa que a familia é o nucleo
social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social; da territorializacéo significa o reconhecimento da
presenca de multiplos fatores sociais e econbémicos, que levam o
individuo e a familia a uma situagao de vulnerabilidade, risco pessoal
e social; da protegado pro-ativa se da principalmente no campo da
protecao social basica na condigdo de conjunto de agdes capazes de
reduzir a ocorréncia de riscos e a ocorréncia de danos sociais; da
integragdo a Seguridade Social reafirma que a rede de protegéo
social brasileira compde-se da previdéncia social, da saude e da
Assisténcia Social, que devem manter entre si relagbes de
completude e integracdo, com a andlise da incidéncia de riscos
sociais a populagéo brasileira; da integragdo as politicas sociais e
econdmicas refere-se a dindmica e a gestao da Assisténcia Social, na
medida em que grande parte das vulnerabilidades e dos riscos se
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concentra no &mbito social e no econdmico, o que exige agdes
intersetoriais e de integracgéo territorial (NOB/ SUAS, 2005, p. 90-91).

A prioridade da acéao estatal, portanto, se da no ambito familiar, cabendo
a este espaco a responsabilidade pelo éxito ou fracasso do individuo e/ ou da
sociedade. O que verificamos é o seu deslocamento para a familia, o que em
esséncia esta associado ao modo em que essa sociabilidade esta organizada,
pois o dito fracasso do individuo se relaciona com o nao prover o sustento com
0 proéprio trabalho, que por sua vez tem a ver com o atual estagio do
capitalismo e ndo com a familia ser estruturada ou desestruturada. Até mesmo
por que a condicdo da familia, da protecdo proativa, da integracdo da
Seguridade Social e das politicas sociais e econdmicas estao intrinsecamente
ligados ao modo como se organiza o capitalismo no Brasil - logo, as funcdes e
principios da politica de assisténcia sdo leituras pouco aprofundadas da
realidade brasileira.

Os usuarios dos servigos socioassistenciais ndo possuem autonomia e
tampouco o cidadao e a cidada sao sujeitos dessa politica, mas sim tidos como
objetos, pois em momento algum sdo de fato convocados a participar dos
processos de elaboragéo, planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao
das politicas sociais que acessam. Essas politicas desconstroem o sujeito
concreto, inserido em determinadas relagdes sociais, para recompd-lo a partir
da juncado de elementos diversos encontrados, fatores e estatisticas que visam
o controle dos riscos em que se encontra esse sujeito demandante da politica

social.

O tratamento informatico dissolve a pessoa para soO reter dados
abstratos interpretados como fatores numa série. Por exemplo, o
alcoolismo tal qual é encarado no quadro das politicas preventivas é
o grupamento de um certo numero de itens, que eventualmente tal ou
tal pessoa concreta satura, e nada [sic] o alcodlico com sua historia
prépria, seus problemas particulares, as significagbes simbdlicas ou
outras de suas condutas [...] O que diz respeito a intervengéo, antes
de ser uma pessoa € um alvo abstrato: uma populagdo de riscos
(CASTEL, 1981, p. 130).

Quanto ao risco social®, associamos ao que Castel (1981, p. 111)

apresenta acerca da medicina mental, mas que na verdade tem a ver com as

8 Diferentemente do entendimento de Castell (1981), na NOB/ SUAS (2005, p. 93) o conceito
de “risco pessoal e social se da por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagao de rua, situagao de trabalho infantil”, entre outras.
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caracteristicas das politicas publicas que, no geral, servem de “instrumento de
gestao das populagdes”. Este autor nos adverte que o planejamento social era
orientado de acordo com 0s objetivos econdmicos, mas que a partir do uso de
tecnologias o direcionamento tem sido para a programagdo da vida dos
cidadaos e das cidadas e que o dito risco social até pondera a dimensao social
— as politicas sociais como respostas as demandas sociais —, mas também é
pensando pela o6tica do risco a ordem social, e que é possivel a um governo, a
partir de estatisticas — aqui os dados informaticos de um grupamento sao
determinantes para direcionar a intervencdo —, ter a vontade politica de
projetar “um destino social homogéneo” (lbidem, p. 113) para os
agrupamentos. Isto &, as estatisticas servem para fomentar agcdes preventivas
para a nao pertubacado da ordem e nao se trata somente da represséo, mas do
disciplinamento do sujeito, da introje¢do de valores morais para a aceitagao do
estado que se encontra por via da sua culpabilizacdo daquela situacdo de
risco.

No caso dos usuarios dos servigos socioassistenciais, a propria politica
ja os classifica como miseraveis, desempregado etc., ao enquadra-los nas
condicionalidades dos programas, fazendo com que o usuario perca o
reconhecimento enquanto pessoa para se encaixar num conjunto de dados
informacionais e informatizados que visam prevenir os riscos sociais. Encontra-
se dessa forma na NOB/ SUAS (2005, p. 93):

A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da
vida das familias, a partir das condigdes concretas do lugar onde elas
vivem e ndo s6 as médias estatisticas ou numeros gerais,
responsabilizando-se pela identificagdo dos “territérios de incidéncia”
de riscos no ambito da cidade, do Estado, do pais, para que a
Assisténcia Social desenvolva politica de prevengao e monitoramento
de riscos.

Desse modo, as politicas publicas assumem tanto um papel que se
destina ao atendimento (saude, assisténcia, previdéncia, educagao) quanto ao
disciplinamento, logo, as estratégias para a prevencdo tém a ver com a

prevencao de riscos, assim referenciada por um estudioso:

A prevencao moderna se quer, antes de tudo, rastreadora dos riscos.
Um risco ndo resulta da presenga de um perigo preciso, trazido por
uma pessoa ou um grupo de individuos, mas da colocagdao em
relacdo de dados gerais impessoais ou fatores (de riscos) que tornam
mais ou menos provavel o aparecimento de comportamentos
indesejaveis (CASTEL, 1981, p. 125).
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Ao longo da leitura das NOB/ SUAS (2005 e 2012), observamos que é
uma evidente forma de escamotear a realidade brasileira por meio do suposto
enfrentamento a pobreza através da politica de assisténcia social, que se
enquadra na politica da gestao dos riscos atraveés do tecnicismo da intervencao
social, com trés polos: Estado, setor privado e profissionais, o que “define um
tipo particular de acdo social, que consiste em cobrir um vasto campo de
intervengdes, dedicando-se cada vez mais a alvos especificos” (CASTEL,
1981, p. 122/123). Portanto, a acdo estatal no campo da assisténcia se
direciona em grande medida para classificar, quantificar e descrever a
realidade social, visando medidas de controle da populacdo que pode se
sublevar, dadas as condi¢cbes extremas da desigualdade social no Brasil.

Ha um obscurecimento do conjunto das relagbes sociais capitalistas e
da particularidade brasileira. Nestes registros, formalmente, aparece o esforgo
dos entes federal, estaduais € municipais para resolver os problemas sociais;
porém, n&o aparece o por que de seu surgimento e como tém se desenvolvido
na atualidade. Se no Servico Social critico ha o entendimento de que para
apreender as politicas sociais € necessario considerar os movimentos do
capital, das lutas de classes e da intervencao estatal, nas NOB/ SUAS o que se
pondera é o Estado, o setor privado e os profissionais que nelas atuam. Vemos
nelas, portanto, um processo de simplificacdo e de pura descricdo do seu
funcionamento, que nado permite apreender as causas dos
fendmenos/problemas e tampouco quais as solugdes viaveis, justamente
porque o0 que esta realmente posto € a gestdo da pobreza e ndo o combate
para a sua supressdo. Sabemos que nao sera o assistente social que garantira
em sua integralidade e universalidade todos os direitos sociais, isso é dever do
Estado e na atualidade os profissionais do Servigo Social precisam se inserir
no conjunto das lutas em busca de ampliar os direitos sociais como forma de

enfrentamento ao capital.

CONCLUSAO
Queremos sinalizar que por mais que a seguridade social seja um modo

de garantir melhores condigbes de vida e de trabalho, ndo constitui um
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processo de desconcentragdo da propriedade privada, de redistribuicdo de
renda e menos ainda emancipagado humana.

A intervencdo profissional ndo deve se distanciar dos objetivos e
principios da Lei de regulamentacdo e a diregdo ético-politica do Servigo
Social; ao contrario, as técnicas e instrumentos devem ser utilizados para
alcanga-los Por isto, a dimensao investigativa é inerente ao exercicio
profissional, uma vez que ha que se estudar, analisar, sistematizar a realidade
a qual se atua para desenvolver o recurso adequado quando se tem em vista a
ampliagao e acesso aos direitos sociais.

Nosso esfor¢o se deu no sentido de nos aproximarmos das formulagdes
e exigéncias de quem contrata os assistentes sociais e como isso tensiona, no
interior da categoria, as exigéncias das dimensdes investigativa, ético-politica e
pratico-interventiva desse profissional. As exigéncias do mercado de trabalho
em tempos neoliberalizantes, conjugadas com o sucateamento das
universidades publicas e a mercantilizacdo do ensino superior®, sdo aqui
entendidos como formas de manifestacdo das disputas tedrico-metodoldgicas,
pratico-operativas e ético-politica, pois atuar de modo que corresponda as
imposi¢des postas pela projeto societario dominante consiste em frear os
vetores criticos da profissao num aparente imobilismo frente a impossibilidade
de mudancgas sociais. De fato, o nosso tempo histérico ndo assinala
transformacdes societarias que se coadunem com a emancipagdo humana —
mas que semelhante verificagdo nos torne omissos em relagdo as lutas de
classes, 0 que expressa um posicionamento que corrobora, em ultima

instancia, para a manutencao da ordem.
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