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Resumo: O presente artigo apresenta a discussdo sobre as concepgodes e referencias teorico-
metodoldgicos da avaliagdo compreendida como campo sociohistérico e sociopolitico. A partir
de uma experiéncia de pesquisa na politica de habitagao situa o debate nos pressupostos do
direito a cidade e da questao urbana.
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Resumen: E| presente texto presenta el debate sobre las concepciones teéricas y
metodoldgicas de la avaliacion entendida como campo sociohistorico y sociopolitico. Parte de
uma experiéncia de investigacions em la politica de vivenda, situando el debate em los
presupuestos del derecho a la ciudad y la cuestion urbana.
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I. INTRODUGAO. IMPLICAGOES DE UM ESTADO E SOCIEDADE
CALCADOS NA IDEOLOGIA GERENCIALISTA

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) trazem varias chaves analiticas para
compreender 0s processos pelos quais o neoliberalismo reorientou, por meio
de uma nova racionalidade, as funcdes do Estado e da sociedade. Para os
autores, a exigéncia da competitividade, como principio politico geral,
comandou as reformas em todos os dominios, gerando profundos
deslocamentos no ambito do Estado, da gestéo publica e da sociedade.

O neoliberalismo reifica a sociedade do empreendedorismo, na qual a relagcao
do individuo consigo e com os outros, € estabelecida na base da concorréncia,
da responsabilidade, esforgo e desempenho individual. Nesse sentido, a saude,
a educacgao, e a moradia firmados como mercadorias, apesar de constar como
direitos sociais, devem e podem ser alcancados pela via do mercado, sem

grandes interferéncias do Estado.

! Professor com formacéo em Servico Social. Pontificia Universidade Catdlica De S&o Paulo. E-
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Nessa perspectiva, o Estado deve desvencilhar-se da sua fungéo de regulacao
social e organizar-se como empresa, 0 que pressupde o desmonte da
legislagdo social, mudangas no modo e nas formas de organizagdo do
aparelho burocratico e cortes nos gastos sociais, pois representam travas para
a acumulacdo do capital. Trata-se, conforme, Dardot e Laval (2016: pag 275)
de “uma mercadorizagéo da instituigdo publica obrigada a funcionar de acordo
com as regras empresariais”.

Perspectiva que ao perpassar a gestdao do Estado, expressa-se no campo da
avaliagcao, desde a sua instituicdo, como pratica no Brasil e na América Latina,
a partir da década de 1990, no contexto de reestruturagdo do sistema
capitalista e de desregulamentacao das fungdes sociais e publicas do Estado.
Os proclamados processos de modernizagao e racionalizagao de aparelho
burocratico estatal e do modo de gestdo, condensados nos principios de
organizacéo e estruturacdo da denominada Nova Gestdo Publica (New Public
Management), nascem como resposta a crise dos anos 1970 e foram
construidos a partir das categrorias neoliberais: descrédito das politcas
keynesianas, desregulacdo, financiarizagdo da economia, privarizagao,
idealizagdo dos mecanismos de mercado considerados eficientes e auto-
regulaveis e substituicdo do planejamento a longo prazo pelo curto-prazismo
das deciscdes (DESROSIERES, 2008),

Para superar o peso da ineficacia e ineficacia do modo de gestéo tradicional, o
novo modelo defende a incorporagado dos principios gerenciais, caracteristicos
da empresa privada, no setor publico. O discurso das reformas, operadas na
nossa regiao na década de 1990, prometia garantir o desempenho, controle e
reducdo das contas publicas e tornar a organizagao do Estado mais moderna,
eficiente e competitiva, via introdugdo do setor privado como prestador dos
servigos publicos.

Sob fundamentos politicos e econdmicos, baseados na logica da empresa
privada e do mercado, processa-se a transposi¢cao do publico para o privado e
a pulverizagdo da cidadania, ja ndo mais tida como sujeitos portadores de
direitos, mas como consumidores, que passam a ser regidos pelas regras do

mercado.
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Se os anos 1980 serdo lembrados, pela América Latina, como a década
pérdida, diante dos efeitos econdmicos, politicos, sociais e culturais das
ditaduras civico-militares, os anos 1990, fizeram dos nossos bens publicos e
comuns o alvo de um grande leildo para o capital internacional: “América Latina
estd a venda” eram as manchetes do conhecido jornal espanhol, El Pais,
graficando o tamanho do assalto permitido pelos processos de privatizagao
(ZIBECHI, 1999).

Neste contexto ideoldgico, a avaliagdo cumpriu um papel fundamental, a de
comprovar e legitimar a eficiéncia e eficacia da nova légica instaurada. Dessa
premissa nasce a importancia da gestdo por resultados como uma nova
orientagcdo na gestdo e avaliagdo das politicas sociais. Conseqlientemente, o
Estado Neoliberal provoca mudangas profundas, ndo apenas nas formas de
operar as politicas sociais, mas também nas formas de representacédo e
producao de informacéo.

Nao é por acaso que ganhem centralidade no funcionamento das politicas
sociais: a producao de dados quantitativos, com énfase nos resultados e com a
relacdo custo-beneficio; a importancia do monitoramento rigoroso por meio de
sistemas de informacdo sofisticados; a predomindncia de modelos
economeétricos e probabilisticos, para a eleicdo do publico dos programas
sociais e para os modelos de avaliagdo; e a economia e a sociologia, como
areas de conhecimento competentes, para a producao desses estudos.

Do ponto de vista da gestdo e da avaliagdo emergem novas estratégias e
procedimentos para a construcao de estudos de qualidade e desempneho, com
forte énfase na satisfacdo dos consumidores, escindindo a unidade entre
servigos publicos-direitos sociais e desconsiderando o componente de justica
social inerente as politicas sociais.

A modernizacdo conservadora construiu um ciclo de reformas antipopulares e
privatistas, com um profundo sentido anti-publico, que estdo sendo retomadas
com forga violenta apdés o golpe de 2016. A transparéncia e a participacao
cidada que as organizagbes multilaterais pregam sao jogos discursivos para
legitimar a disciplina fiscal, diante das sucessivas crises do sistema e pulverizar
os direitos sociais. Nesse bojo, a perda da dimensao sociopolitica na avaliagao

e a énfase funcionalista cumprem uma fungéao estratégica.
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A avaliagao, nessa perspectiva, € muito menos um processo de racionalizacao
que, por meio da introdugdo de novas técnicas de gestdo, apdia a tomada de
decisdes e o planejamento, e muito mais, uma peca politica fundamental para
legitimar as reformas antipopulares.

Perspectiva e construgéo ideolégica que tem forte influéncia dos organismos
multlaterais. O Banco Mundial defende a avaliagcdo e monitoramento "como
parte central dos acordos de boa governanga e necessarios para a formulagao
de politicas baseadas em evidéncias, tomada de decisdo orgamentaria,
administracdo e responsabilidade "(MAKAY, 2007: Pag. 34). Juan Cristobal
Bonnefoy, diretor do Instituto Interamericano de Desenvolvimento do BID,
identifica a gestao por resultados ndo apenas como um processo de medicao,
mas como uma estratégia para construir "climas sociais favoraveis para a
disciplina fiscal" (Ibid., pag. 56).

Desse ponto de vista, o campo da avaliacdo nunca pode ser visto como uma
questdo racionalmente asséptica, uma vez que a perspectiva teorica e
metodoldgica que o subjaz, a formulacdo dos principios e suas finalidades,
bem como os processos e procedimentos desencadeados, sdo baseados numa
visdo do mundo e na diregdo que se pretende realizar (GOMES, 2001, SILVA,
2008, OFFREDI, 2010).

O paradoxo é que esse processo, em nossa regiao, ocorreu em contextos em
que os setores populares pressionavam pela democratizacdo e
deburocratizagdo do Estado e pela defesa da garantia e ampliagdo das
politicas e direitos sociais. Nessa perspectiva, o campo socipolitico da
avaliagao tinha uma poténcia: a de interrogar, questionar em qué medida as
politicas e o0s programas sociais eram capazes e conseguiam expandir
dereitos, reduzir desigualdades e propiciar equidade (BOSCHETTI, 2009).
Essa dimensdo, no campo institucional do Estado, foi cearceada
sistematicamente e os avancgos construidos em termos de descentralizagao,
participagdo popular e controle social, na década de 1990, conviveram com
variadas formas de desmantelamentos via privatizacado, apropriacao privada de
bens e servigos publicos e criminalizagdo dos movimentos sociais.
Paralelamente, as mudangas no campo politico que foram operadas durante a

década de 2000, na América Latina, com a elei¢cao de partidos progressistas e /
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ou tradicdo de esquerda, pouco aletraram o fundamento politico e ideoldgico
edificado até o momento no campo da avaliagdo. Permaneceu a perspectiva
gerencialista, sob influéncia da perspectiva metodoldgica do Banco Mundial,
com forte presenca, nos ultimos anos, das fundagdes empresarias.

O campo progressista, embora tenha perdido espaco institucional, inclusive
pelas suas proprias fragilidades, n&o deixou de atuar; fez uma opg¢ao, tal vez
menos mediatica, mas apotando na construgdo de processos criticos, coletivos
que permitissem assumir o campo da avaliagdo como espagos de formacéo,
reflexdo e acdo. O artigo a seguir, busca socializar a experléncia acumulada
pela Universidade que se contrapde a perspectiva funcionalista e gerencial, ao
resgatar as dimensdes sociohistorica e sociopolitica da avaliagdo. Parte-se do
principio que a avaliagado pode e deve tensionar o campo de disputas pela
ampliacdo de direitos sociais € que 0 seu exercicio promove processos
reflexivos necessarios ao fazer profissional. As reflexdes apresentadas nascem
de diversas experiéncias coletivas de construgéo, realizadas junto as equipes
de profissionais e gestores, que geraram bases para a produgcdo de novos
conhecimentos e avancos nos quadros conceituais, modelos analiticos e
dispositivos metodoldgicos da avaliagdo na politica de habitagdo de interesse

social.

Il. DESENVOLVIMENTO. A AVALIAGAO NAO E NEUTRA: RESGATE DA
SUA DIMENSAO SOCIOHISTORICA E SOCIOPOLITICA.

proposi¢ao teorico metodoldgica que se pretende discutir parte de uma
construcdo que se coloca como contraponto da vertente funcionalista,
tecnocratica e neoliberal.

A avaliagdo nao € assumida, nem trabalhada como especilidade de algumas
areas de conhecimento (como a sociologia, a economia ou a estatistica), nem
dotada de uma aurea de racionalidade que |lhe dispensa a necessidade de
explicitacdo dos seus principios, marcos tedrico metodoldgicos e visad de

mundo e também nao é tida como metier/ou campo de especialistas, pois é
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imprescindivel interrogar e construir socialmente quais 8o as finalidades e o
que é importante de ser avaliado.

E considerada como expressdo e multiplicacdo de discussdes e experiéncias
vivenciadas por diversas areas de conhecimento, por inumeros profissionais,
pesquisadores, militantes de associagdes de moradores e de movimentos
sociais, que ao promover um espacgo coletivo de construcdo, intervém na
definicdo do que deve contar e ser relevante nos processos de avaliagéo, sem
que isto signifique um detrimento dos aspectos técnicos da sua construgéo.
Distancia-se, também, da no¢ao de avaliacdo como mero exercicio de analise
do grau de cumprimento dos objetivos propostos por um programa ou pela
politica social, pois isso ndao permite interrogar, questionar, nem debater os
processos de construgdo de respostas as questdes sociais, permeados pela
tensdo e disputa de diferentes visdes e interpretacdes, conflitos de interesses,
que fazem parte da definicdo e constituicdo do que se entende por coisa
publica e, portanto, de responsabilidade do Estado (Paz et al. 2004). Conforme
aponta Evaldo Vieira (2009) a avaliagdo da politica social social exige
interrogar os direitos e os elementos de justica expressos ou negados, na
implementagéo dos seus diversos programas (VIEIRA, 2009).

Nessa perspetiva, o estudo dos resultados de um programa habitacional deve
ser realizado tecendo as relagdes necessarias com os modos de construgcao e
implementagao da politica habitacional e com os processos de urbanizagao das
cidades brasileiras. A pesquisa avaliativa sobre o Minha Casa Minha Vida
(AMORE, 2015)?, realizada em 2014, pela Rede Cidade e Moradia, da qual a

PUC-SP participa, demonstrou que a falta de articulacgdo da producao

2 Trata-se de uma producdo coletiva de equipes autdbnomas, que analisaram diferentes
aspectos do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) a partir de projetos de pesquisa
aprovados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pelo
Ministério das Cidades, em edital langado em 2012. Sdo equipes articuladas em uma rede,
denominada Rede Cidade e Moradia, que partiram de uma perspectiva de analise comum — a
questao da inser¢do urbana dos conjuntos habitacionais — que deu unidade as abordagens. As
equipes, entre 2013 e 2014, reuniram-se sistematicamente, compartilharam metodologias,
dados, hipéteses e achados de pesquisa. Sao onze equipes que falam sobre a produgdo em
seis estados da federagdo, das regides Norte, Nordeste e Sudeste (Para, Ceara, Rio Grande
do Norte, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo), vinculadas a seis universidades publicas,
uma universidade privada e ainda a duas ONGs.Recomenda-se consultar: AMORE, Caio
Santo, SHIMBO, Lucia Zanin, RUFINO, Maria Beatriz Cruz (orgs.) Minha casa... e a cidade?
avaliagdo do programa minha casa minha vida em seis estados brasileiros . Rio de Janeiro :
Letra Capital, 2015.
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habitacional do Programa com uma politica fundiaria, capaz de garantir o
acesso a terras bem localizadas, reproduziu o modelo perverso e excludente
de urbanizagao das cidades brasileiras, agravando os problemas de mobilidade
urbana.

Erminha Maricato (2015) revela o paradoxo da produgao habitacional, na ultima
década, ao afirmar que a despeito da retomada do investimento em habitagao,
saneamento e transporte, durante os governos Lula e Dilma e da inédita
presenga de subsidios para a produgao habitacional de interesse social, o pais
nao consiguiu alterou a forma desigual de produgdo das suas cidades. A
questdo fundiaria permenece como questdo central, antecede o Programa
Minha Casa Minha Vida, continua com ele e configura-se como a grande trava
para o desenvolvimento da politica urbana e habitacional, no Brasil. De fato,
para Raquel Rolnik (2006) os processos de urbanizagdo no Brasil se deram,
histéricamente, sob a premissa do desenvolvimento social e econdmico, sem
ter, contudo, promovido a garantia do direito as condigbes basicas de
urbanidade e de acesso efetivo a cidade. Consequentemente, grande parte da
populacdo urbana acabou adotando a informalidade, adquirindo lotes
irregulares ou ocupando dareas em assentamentos precarios para a
autoconstrugao das moradias.

Nesse sentido, as alternativas habitacionais para os trabalhadores estiveram
estruturadas no que Lucio Kowarick (2009) denominou como sobretrabalho
gratuito (ao utilizar a mao de obra dos moradores para a autoconstrugao e
acesso a infraestrutura urbana), e, como sobretrabalho remunerado (ao ser
custeadas por bicos e/ou pela extensao da jornada de trabalho, para arcar com
os custos da construcdo da moradia e da cidade). Dessa forma, a questao
urbana é indissociavel da questdo social e a nao efetivacdo do direito a
moradia se da num contexto de trajetorias de precarizagdo na insergédo do
mundo do trabalho e de percursos que também vao precarizando as condi¢cdes
de vida dos trabalhadores e suas familias. Diante disso, para Kowarick
exploragao do trabalho e espoliacdo urbana sao os reversos de uma mesma
moeda e processos necessarios para compreender a questao habitacional.
Sem condigdes basicas de urbanidade, a populacao trabalhadora chega antes

que a cidade, estabelecendo vinculos frageis com a moradia, com a terra e
7

Anais do 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



com condigdes dignas de cidadania. E portanto, vulneraveis a expulsdes,
remogdes e a especulagdo imobiliaria. Na condigdo de inseguranca da
propriedade existe sempre a possibilidade da remocéo, pois a obtengcdo da
propriedade € duvidosa e informal, e o local é sempre tido como
potencialmente perigoso, e, portanto, alvo da agdo e impunidade da policia,
recrudescendo as condigbes de vulnerabilidade civil, as que estdo sujeitos
milhdes de trabalhadores nas periferias urbanas.

A negacao da moradia como direito social, e a sua subjugacao a condi¢ao de
mercadoria, resulta na reproducao de processos de urbanizagdo nos quais o
mercado e o Estado ndo somente produzem privadamente a cidade, mas
também produzem e reproduzem as desigualdades sociais. Para Rolnik a
presenca do vasto contingente de assentamentos e de conjuntos habitacionais
inseridos de forma ambigua na cidade faz parte das engrenagens da maquina
de exclusao territorial que bloqueia o acesso dos mais pobres as oportunidades
econbmicas, sociais, culturais e de mobilidade urbana que as cidades
oferecem.

Assim, os processos de urbanizacdo supdéem a ag¢ao do Estado, inclusive,
quando sua omissao e/ou acao revelam a afirmacao da reproducao de formas
precarias e violentas de inser¢do da populacdo na cidade, e portanto, a
negacao do direito a moradia adequada e do direito a cidade. A conivéncia do
poder publico aos interesses do capital, a especulacdo imobiliaria e a
propriagao privada violam direitos sociais construidos, embora tardiamente,
que precisam ser considerados como parametros e referenciais dos processos
de avaliacdo dos programas habitacionais, e especialmente, dos programas de
interesse social.

Nesse sentido, a diregdo de analise avaliativa esta, também, posta a partir
forca do campo normativo. O estudo, discussao, debate e sistematizacdo dos
elementos centrais contidos na legislacdo, convengdes internacionais, nas
diretrizes estabelecidas pela politica nacional de habitagdo e nas suas
regulamentacgdes, tornam-se parametros incontrornaveis para a construgao de
grades analiticas das pesquisas avaliativas.

A Constituigao, de 1988, e a Emenda Constitucional 26, de 2000, garantem o

direito a moradia e definem a funcao social da cidade e da propriedade urbana.
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A Estatuto da Cidade (Lei federal 10.2573) de 2001, ao regulamentar os artigos
da Constituicdo de 88, define um conjunto de instrumentos que regulam o uso
da propriedade urbana como bem coletivo e estabelece dentre um conjunto de
diretrizes para o desenvolvimento da politica urbana a garantia do direito a
cidade e a gestdo democratica. Explicitam-se, assim, as condigdes necessarias
para o desenvolvimento de programas habitacionais, que n&o se esgotam na
construgcao de moradias, mas exigem a sua produgado, em terra urbanizada,
com acesso ao saneamento, ao transporte publico coletivo e seguro, que
democratiza o acesso e garante a mobilidade, a infraestrutura urbana e
servicos e equipamentos urbanos como educagao, saude, informagao, cultura,
esporte, lazer, seguranga publica. Por outro lado, exige o reconhecimento de
canais de participagado da sociedade, a autonomia dos movimentos sociais nas
relagdes estabelecidas com o poder publico e o compromisso com a
radicalizacado dos processos democraticos que fortalecem o controle social
(DINIZ, In: PAZ et alli, 2015).

A Politica Nacional de Habitagdo aprovada, em 2004, complementada e
regulamentada, em 2005, pela Lei 11.124, reconhece o trabalho social como
um componente da politica habitacional, dispde sobre o Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), cria o Fundo Nacional de Habitagcédo de
Interesse Social (FNHIS) e institui o seu Conselho Gestor.

Paralelamente, ao Brasil ser Estado-membro da ONU, compromete-se com
referéncias internacionais de direitos humanos, dentre das quais destacam-se
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas de 1948 e o
Pacto Internacional de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais de 1966%. Sao
convencgdes que além de afirmam a moradia como direito humano, definem o

conceito de moradia adequada, apresentando referéncias e dimensdes

3 Brasil. Lei no 10.257, de 10 de julho de 2001. Estatuto da Cidade e Legislagéo Correlata. 2.
ed., atual. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edi¢gdes Técnicas, 2002.

4 Existem diversas orientagbes e principios internacionais que também estabelecem
disposicbes especificas relativas ao direito a moradia adequada. Apesar de nao serem
juridicamente vinculativos, ou seja, ndo terem forga legal, fornecem orientagdes de fundamental
importancia, tais como a Declaragdo de Vancouver sobre Assentamentos Humanos (1976), a
Agenda 21 (1992), a Declaragéo de Istambul sobre Assentamentos Humanos (1996), a Agenda
Habitat (1996) e a Declaragéo do Milénio e de Desenvolvimento do Milénio (2000). (BRASIL,
2013).
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importantes para a avaliagdo de programas habitacionais. Dessa forma, avaliar
a provisdo habitacional, tendo como marco o conceito de moradia adequada,
pressupde observar e analisar questdoes relativas a seguranca de posse, a

disponibilidade de servigos, infraestrutura e equipamentos publicos, a

Q)

localizacdo adequada, ao custo acessivel, a condicbes de habitabilidade,
adequacao cultural e a ndo discriminagéo e priorizagao de grupos vulneraveis.
Conforme Rosangela Paz e Kleyde Taboada (2016) a configuragao histérica do
quadro normativo para a realizagdo do trabalho social na habitagdo, desde o
Banco Nacional de Habitagdo (BNH) até a Portaria 21 de 2014, representou em
avangos consideraveis, mas também em retrocessos do ponto de vista da
concepgdo e do que se espera do trabalho social, que podem impactar
negativamente nos processos de avaliagdo. Se de um lado, a sua incorporagao
como componente da politica, tal vez possa ser considerado como o principal
destaque, de outro, para as autores, observa-se uma tendéncia de
subordinacao do trabalho social a sustentabilidade dos empreendimentos e a
visao restrita de um processo que € marcadamente relacional como produto.
Nesse sentido, argumentam que intervengdes em programas habitacionais
devem ter como pressupostos: o reconhecimento da funcéo social e do direito
a cidade, articulando politica habitacional, com politica urbana e demais
politicas sociais, com destaque para as acgbes intersetoriais como meio
estratégico para a concretizagdo dos direitos sociais; e, o reconhecimento da
legitimidade da participagdo da sociedade civil organizada na definigdo, gestao
e controle da politica habitacional através da criagdo de espacos institucionais
e das organizacbes proprias e autbnomas dos movimentos sociais. A partir
dessa perspectiva, destacam como principal dire¢ao para o trabalho social o
fortalecimento da cidadania, da participacdo e da democracia, no sentido da
constru¢cao de uma nova cultura politica, democratica e cidada.

A partir dessa concepcao, criam-se referéncias de vital importancia para a
avaliagao do trabalho social em programas de habitagdo de interesse social,
relativos aos aspectos vinculados com participagdo, protagonismo, acesso a
informacéo e respeito as especificidades socioculturais da populagao e dos

territorios.
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Em sintese, avaliar um programa n&o pode ser reduzido a um check list para
verificagdo do cumprimento de objetivos e/ou de atividades descritas nos
Projetos e/ou Planos. As politicas sociais e sua avaliagao, ndo se autonomizam
dos contextos histéricos em que se realizam. E preciso exercitar a analise do
programa a luz de uma perspectiva sociohistérica que nos permita
compreender e capturar tendéncias de continuidades e rupturas nos processos
de formacéo das nossas cidades e de formulagao e implementacao da politica
de habitagdo e seus programas. Essa dimensao sociohistérica da avaliagao
permite ndo apenas deslocar o campo da avaliagdo como mera prestacao de
contas, mas cria as referéncias para a constru¢ao dos parametros da analise

avaliativa.

Nas experiéncias de formagéao e supervisdo técnica, junto aos trabalhadores da
politica de habitacdo, mas também na politica de assisténcia social, da saude,
da educagao, observa-se que a avaliagdo emerge, muito mais como uma
requisicdo imposta a partir de demandas da gestdo e/ou das fontes de
financiamento dos programas, que como uma necessidade ou possibilidade de
construcdo de conhecimento, plausivel de decifrar a realidade e clarear a
condugao do trabalho a ser realizado.

Requisicbes que resultam no aumento das formas de controle da populagao
(via cadastros, questionarios, condicionalidades), da produgao e preenchimento
das informacdes por parte dos profissionais, na perda da relevancia dos
processos relacionais operados pelo trabalho social e no processo crescente
de tecnificacdo dos processos de trabalho, remodelando a natureza e os
conteudos do trabalho profissional (ARREGUI & SILVA, 2016).

Esse processo de tecnificagdo fragmenta e instrumentaliza ndo sé os sujeitos,
ditos de “beneficiarios” das politicas sociais, mas também os profissionais e as
praticas sociais. As novas exigéncias e dispositivos da avaliagao dispensam
dos profissionais o ato de pensar suas praticas, forcando-os a considerar os
servicos como produtos, restritos a analise de meios e ignorando sentidos e
finalidades. E na operacdo desses dispositivos que se confunde valor com

classificagdo, que se substitui o raciocinio pelo manual e que se confiscam, via
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procedimentos, o pensamento e a decisdo do profissional, tido como mero
operador da politica social.

Nas politicas genéricas de gerenciamento da populagdo, o que importa é
quantificar e ndo qualificar, o que prevalece € o discurso competente, fundado
no sigilo burocratico, que esconde a dimensé&o sociopolitica da avaliagao.

Constrée-se, assim, o que a Marilena Chaui denomina como idelogia da
competéncia, ilustrando o fosso entre competentes, especialistas que detém
conhecimentos cientificos e técnicos, e incompetentes, trabalhadores, tidos
como operadores, que devem executar as recomendacdes realizadas pelos
especialistas. Nessa perspectiva, alerta, “a ideologia da competéncia oculta a
divisdo de classes sociais, nega a competéncia real e garante a alguns o direito
de dirigir, controlar, manipular e punir a outros, reduzidos a meros executores
de ordens, cujo propésito, significado e origem permanecem em segredo”
(Marilena Chaui, 2014 p. 118).

Na contram&o dessa perspectiva, para os profissionais que atuam nos
programas habitacionais, os registros e as informagdes coletadas ndo podem
ficar restritos a identificagdo do cumprimento de atividades previstas nos planos
de trabalho social, devem auxiliar na compreensao, problematizacao e analise
das condi¢gdes de interdicdo e privagcdo de direitos e das necessidades
habitacionais presentes no cotidiano da populagao e dos territorios.

Explicitam, assim, uma compreensdo muito mais afinada da importancia e
finalidade da avaliagdo no campo da habitacdo e uma demanda por processos
coletivos de construgcado das avaliacbes e do exercicio da avaliagdo ao longo da
execugao dos programas.

Um processo coletivo que se pressupde definir para que e o que vamos avaliar;
como, quando e com quem vamos realizar esse processo, construindo marcos
de referéncia do percurso e exercicio avaliativo. Mesmo que a avaliagéo seja
realizada por agentes externos (consultores, assessores e/ou grupo de
pesquisadores) esse momento € esencial para a negociagao das expectativas,
a delimitagcdo do objeto e a formulagdo do mandato do processo avaliativo,
junto as secretarias de habitagdo, as equipes técnicas e, inclusive, junto a

populacao.
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Um dos problemas mais recorrentes no campo da avaliagdo € que o0s
resultados e/ou as pesquisas avaliativas ganham pouca aderéncia na gestéo e
quase nenhuma instrumentalidade como suporte para a geragcdo do debate
publico. Ndo ¢é raro que avaliagbes fiQquem engavetadas, sejam
desconsideradas ou gerem polémicas no campo da gestdo. Isto pode ocorrer
por um conjunto variado de fatores, inclusive por falta de precisdo do seu
desenho. Mas também porque avaliar uma politica é, antes de tudo, questiona-
la e consequentemente cria um campo de tensdo com a gestao.

Nessa perspectiva, a avaliagdo exige um processo de co-constru¢gdo. Requer
um trabalho paciente de negociagdo, com vistas a obter um entendimento
compartilhado dos por que e para que da avaliagdo, num processo de
qualificagdo e interpretacdo da demanda. Conforme Perret (2003) se a
finalidade da avaliagdo € produzir conhecimento util e plausivel de ser
apropriado, o processo de formulagdo deve estar baseado num didlogo e
pressupde uma construgdo coletiva.

A pergunta para que e o que avaliar permite delimitar a finalidade e o escopo
da avaliagdo, auxiliando na elaboragdo das perguntas que esse processo
pretende responder e na construcdo das dimensbes e indicadores da
avaliagdo. Para responder essas questdes, o didlogo com os referénciais
téoricos e normativos, permite adensar e agucar a lente e o exercicio da

avaliacao.

lIl. CONCLUSAO

A introducdo da dimensao da pesquisa no campo da avaliagéo, longamente
discutida por Silva (2008), permitiu, nas experiéncias das quais participamos,
nao so adensar um processo analitico e investigativo que construi e reconstrui
conhecimentos para a politica de habitacdo, mas recuperar aa dimensoes
sociohistérica e sociopolitica da avaliagcdo, construindo mediagdes
fundamentais que qualificaram o exercicio profissional do trabalho social e
fortaleceram o debate publico junto aos moradores.

Desconstruir praticas e concepgdes autoritarias, clientelistas e preconceituosas

exige processos de formacao e construgdo que rompam com as matrizes que
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perpetuam uma série de distingdes entre os que pensam e 0s que operam,
reforcando as relagdes de subalternidade na sociedade brasileira.

A producgao de conhecimentos para a gestao das politicas publicas ndo comega
e termina na simples coleta de dados. A analise continua é o que insere o
diferencial da agédo, recombinando varios instrumentos, fases, referenciais,
sistematizacdes e reflexdes criticas sobre os dados levantados.

O debate mais amplo dos processos sociais contemporaneos, aliado a
introdugdo da dimensdo da pesquisa e da avaliacdo, busca fortalecer a
dimenséo técnica operativa do exercicio profissional, garantindo a necessaria
unidade com as dimensdes ético-politica e teodrico-metodoldgica, o que
possibilita discutir e construir percursos metodoldgicos capazes de identificar,
nao s6 o que e como fazer, mas também o por que e o para que.

E é justamente a partir da dimensao social e politica da avaliagdo que precisam
ser entendidas parte das demandas e criticas que estdo emergindo do mundo
académico e da sociedade. Conforme Anne le Roy e Claudine Offredi (2011, p.
197), a necessidade crescente da avaliagao deve ser vinculada a necessidade
de renovacdo das suas formas de produgao. A complexificagdo da sociedade
outorga a observagado social um papel estratégico para a constru¢do de um
novo conhecimento de referéncia para as politicas publicas e para a sociedade.
Com ela abre-se a possibilidade de construcdo de uma nova forma de
aproximacgao a realidade com o intuito de elaborar outras medidas sociais
capazes de “enriquecer os diagnosticos e avaligoes existentes e adensar a sua
consisténcia a luz dos aspectos mais originais da dimensédo social,
reconhecendo que o0 que se conta €&, de certa forma, o que conta”. Mas essa
forma de construcdo, dizem Offredi e Le Roy, possui uma dimensao politica
estratégica, pois a mudanga no olhar e a possibilidade de promover dinamicas
diferentes pressupdem a constru¢cdo de um sistema pluralista de olhares sobre
a realidade que mobilize o0 mundo académico, politico e os cidadaos. O desafio
democratico na construcdo da avaliagdo repousa na capacidade de construir
um acordo sobre o que conta verdadeiramente na discussdo, combinando
esses olhares. E esta a condicdo de legitimidade do processo. Do contrario,

como afirma Gadrey (2008, p. 15), a riqueza de todo esse processo de
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construgcdo pode ficar reduzido ao impasse entre as légicas do mundo dos

especialistas e as do mundo dos cidadaos.
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