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Resumo: Buscando compreender a importancia da pesquisa no trabalho profissional do
assistente social, como forma de enfrentamento da realidade imposta aos usuarios e das
expressbdes da questdo social, abordando a categoria trabalho em seu sentido ontolégico, o
trabalho profissional do assistente social e a pesquisa no cotidiano do profissional, buscamos
fornecer elementos que facilitam a compreensdo do leitor sobre a tematica, elucidando a
importancia da pesquisa estar presente em toda a formacgéo e agédo do assistente social. O
presente trabalho resulta de pesquisa bibliografica e segue o referencial teérico marxiano.
Palavras-chave: Servico Social; trabalho profissional; pesquisa.

Abstract: Seeking to understand the importance of research in the professional work of the social
worker, as a way of coping with the reality imposed on the users and the expressions of the social
question, addressing the category work in its ontological sense, the professional work of the social
worker and the research in the daily life of the professional, we seek to provide elements that
facilitate the reader's understanding of the subject, elucidating the importance of research being
present in all the training and action of the social worker. The present work results from
bibliographical research and follows the Marxian theoretical framework.

Keywords: Social servisse; professional work; search.

1. INTRODUGAO

Visando demostrar a importancia da pesquisa no trabalho profissional do
assistente social, observado através de experiéncias profissionais das autoras,
este artigo suscita a discussdo da pesquisa permear toda a acao profissional,
como um instrumento de formagao constante do assistente social, no qual é
capaz de enfrentar e possibilitar a transformacado da realidade dos usuarios
atendidos.

Neste aspecto a pesquisa pode ser considerada uma estratégia de
superagao das condi¢des impostas pelo sistema vigente ao cotidiano de trabalho
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do assistente social, buscando formas de superar os acirramentos, cortes de
direitos, orcamentos, recursos, dentro outros, a fim de fornecer condi¢cbes de
atender o usuario e Ihe garantir seus direitos.

Na atuacdo profissional, permeada de desafios, o trabalho assume
centralidade na vida do homem, tanto no sentido da ontologia do ser social
quanto meio de sobrevivéncia e ainda na troca de mao-de-obra como forma de
apropriagao do capital.

Inserido nesse contexto, o Assistente Social que busca pela
transformacdo da realidade dos usuarios e da ordem societaria, enfrenta
diversos embates capital versus trabalho, e também entre a superacdo da
perversidade das relagdes no sistema capitalista.

E necessario assim conhecer os diversos contextos e realidades para
trabalhar nesse enfrentamento, uma vez que, esse conhecimento possibilita a
intervencdo no cotidiano dos usuarios e na forma de organizagédo do sistema
estabelecido. Nesse sentido, a instrumentalidade da profissdo atrelada a
pesquisa enquanto ferramenta de transformacdo da realidade contribui
significativamente para a efetivagdo dessa mudanca.

Para isso, através de pesquisa bibliografica e documental, o presente
trabalho busca estimular uma atitude profissional reflexiva capaz de
compreender desde a categoria trabalho, o trabalho do Assistente Social, o
objeto desse trabalho que sdo as expressdes da Questdo Social e o
enfrentamento dessas expressdes através da utilizacdo da instrumentalidade
profissional atrelada a pesquisa em Servico Social para transformacado da

realidade social.

2. TRABALHO PROFISSIONAL E QUESTAO SOCIAL: BREVES
CONSIDERAGOES

O assistente social tem como base de seu trabalho profissional a questao
social, e realiza este junto aos mais diversos segmentos da classe trabalhadora.
Desta maneira torna-se necessario que o assistente social compreenda a
centralidade do trabalho na sociedade e vida do homem, sendo fundamental
para apreensao e transformacdo da realidade social ao qual realizara seu
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trabalho, pois o conhecimento da realidade social € de suma importancia para
sua transformacgé&o consciente, planejada e critica.

O trabalho é considerado categoria fundante do ser social, central na vida
humana e para a sociabilidade do ser social. E central na relacdo organica entre

homem e natureza, independentemente da ordem social vigente.

[...] o ser social passa a construir mediagbes — cada vez mais
articuladas —, ampliando seu dominio sobre a natureza e sobre si
mesmo. Desse modo, sem deixar de se relacionar com a natureza —
pois precisa dela para se manter vivo —, vai moldando sua natureza
social” (BARROCO, 2010, p. 19)

Por meio do trabalho o homem se apropria da natureza, a transforma,
transforma a si proprio e as suas relagdes. A partir dessa relagdao entre homem
e natureza é que Marx (1988, p. 202) vai entender e desenvolver o conceito de
trabalho e nos mostra que os homens sao produtores de sua propria histéria, o
verdadeiro criador que recria a si proprio e a natureza através do trabalho.

Através do trabalho o homem modifica a realidade e a si mesmo, ambos
se transformam e ndo sdao mais os mesmos devido ao processo de
transformacao pelo qual passaram. Durante o processo de trabalho o homem vai
desenvolvendo suas potencialidades, adquirindo novos conhecimentos e
habilidades, ndo sendo assim 0 mesmo homem que anteriormente iniciou o
trabalho, visto que agora ele possui novas habilidades e conhecimento,
transformando a natureza e a si mesmo, em um processo de criacdo e
transformacao.

O processo de trabalho € composto pela prévia ideagao, ou teleologia, a
construgdo em sua consciéncia do resultado de sua agéo e pela objetivagéo, a
transformacado da realidade no sentido da prévia ideacdo. Através dessa
capacidade teleolégica € que o homem se diferencia dos animais, sendo
pertencente exclusivamente ao homem, que tem consciéncia de sua acgao,
pensando antes de transformar em realidade, desse modo o trabalho é categoria
essencialmente humana, devido a atividade consciente do homem em projetar
em sua mente antes de colocar em pratica. “S6 ele é capaz de agir
teleologicamente, so6 ele se propde finalidades e antecipa metas — em suma, s6
ele dispde da capacidade de projetar’ (PAULO NETTO, BRAZ, 2008, p.41, grifo

dos autores).
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Para compreendermos este processo, MARX (1988, p.202) o elucida com
o exemplo da diferenca entre a melhor abelha e o pior arquiteto, em que este
ultimo pensa antes de transformar seu objeto em realidade, ao contrario da
abelha, que constrdi sua colmeia como um ato mecanico, que faz parte de sua
biologia, ao contrario do que acontece com o homem, sendo para este um ato
consciente, e assim exclusivamente humano, que envolve desde o planejamento
do objeto a sua finalizagao, projetando este processo em sua consciéncia antes
de sua execucgao.

O trabalho possibilita a relagdo com outros homens, sendo também um
ato social. E uma atividade coletiva, em que o sujeito da agdo esta inserido com
outros sujeitos. Através dele e de suas relagbes a sociedade se constitui como
tal, pois € na sociedade e com os membros que a compdem que o ser social
existe e estes constituem o ser, sendo assim o trabalho categoria fundante do
ser social, base da atividade econbmica em sociedade, por meio das relagdes

estabelecidas pelo homem.

[...] a sociabilidade é inerente a todas as atividades humanas,
expressando-se no fato ontolégico de que o homem s6 pode constituir-
se como tal em relagdo com outros homens e em consequéncia dessa
relacdo; ela significa reciprocidade social, reconhecimento matuo de
seres de uma mesma espécie que partilham uma mesma atividade e
dependem uns dos outros para viver. (BARROCO, 2010, p.22, grifo da
autora)

A partir do momento em que o trabalho se concretiza em objeto ele cria
um valor, que se regulariza pela chamada lei do valor, que moldara a produgéo
e o trabalho, assumindo este um valor de uso (com o objetivo de satisfazer as
necessidades basicas humanas), e valor de troca (em que o trabalho passa a ler
alienado e algo estranho ao homem em relagdo ao produto final, pois ndo se
reconhece no resultado final de seu trabalho).

O trabalho util e/ou concreto se orienta a um fim, produz valores de uso,
0 homem se apropria da natureza e produz o que € necessario a vida humana e
sua sobrevivéncia.

Com o advento do capitalismo o trabalho passa a ser alienado, abstrato,
algo estranho ao trabalhador, que desprovido dos meios de produgao se vé
obrigado a vender sua forca de trabalho ao capitalista. E um trabalho
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quantitativo, produz a mais-valia, o valor excedente que fica com o capitalista,
passando assim o trabalho a ser condi¢cdo para a sobrevivéncia do trabalhador.

As relagdes sociais passam a ser relagao entre coisas, ha a coisificagao
destas. O homem nao se reconhece no seu semelhante, o contato humano, as
relagdes sociais, tudo passa a ser regido pelo capital, tornando-se estas relagdes

coisificadas, estranhas ao homem.

A coisificagdo das relagcdes sociais e a transformagdo da riqueza
humana, ou seja, do produto material e espiritual da praxis, em objetos
estranhos e dotados de uma vida prépria, que aparecem aos homens
como um “poder” que os domina, propiciam que os valores tomem a
forma de coisas que valem independentemente da atividade humana.
(BARROCO, 2001, p. 34, grifo da autora)

Nesse contexto de coisificacdo das relagdes sociais, de exploracao do
homem pelo homem e tensdo entre capital e trabalho € que surge o Servigo
Social, que vai intervir diretamente nesta realidade e também é um trabalhador
assalariado como os outros.

Conforme citado anteriormente, o Servigco Social tem em sua génese a
forte presenga do capitalismo e da questao social, surgindo como profissdo no
contexto historico do final do século XIX, como forma de “tratar” a questao social
e conter o avango do movimento operario, assegurando assim a expansao do
capitalismo.

Infere-se neste contexto, em que a profissdo € chamada como forma de
controle do capital sobre os trabalhadores, como ferramenta de acalmar
possiveis greves e reivindicagdes que abalem o sistema capitalista ou possam
danificar sua estrutura, entender o trabalho profissional do assistente social
frente as expressdes da questado social, visto sua génese e ao que foi chamado

inicialmente.

3. O TRABALHO PROFISSONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E AS
EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
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Entender o Servigco Social como trabalho permite ultrapassar a visao
isolada de pratica do assistente social, passando a compreendé-la além de uma
atividade individual, ampliando sua apreensdo para um conjunto de
determinantes que interferem na configuragao social deste trabalho.

A profissdo, demanda pelo trabalho do assistente social, tem na questao
social a base socio-histérica de sua requisicdo, desse modo o Servigo Social tem
na questao social a base de sua fundagdo como profissao, sendo ela objeto de
trabalho do assistente social.

Conforme dito anteriormente e segundo lamamoto (2012), podemos
entender a questao social como a contradi¢ao existente entre capital — trabalho,
as desigualdades da sociedade capitalista, em que a riqueza produzida fica com
uma pequena parte da populagao.

E notério que a partir da questdo social instaura-se a necessidade de
politicas sociais, em que o Estado intervém por meio destas politicas na esfera
da vida social, tratando-a como um problema, demandando assim ao trabalho
do assistente social, que atua diretamente com estas na esfera publica ou
privada. Juntamente com as politicas sociais, os sistemas de protecao social
elucidam-se como respostas fragmentadas as expressdes da questao social.

As expressdes da questdo social se configuram na matéria prima do
trabalho profissional do assistente social, que lida diretamente com suas
expressdes na vida dos individuos que vivenciam os reflexos desta em sua
realidade social.

Desse modo a questdo social se torna objeto principal do trabalho do
Assistente Social, que requer do profissional conhecer o modo como ela reflete
nos individuos que demandam seu trabalho, bem como seus rebatimentos na

realidade social.

Os assistentes sociais trabalham com a questao social nas suas mais
variadas expressbes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude,
na assisténcia social publica etc. Questdo social que, sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nesta tensdo entre
producéo da desigualdade e produgéo da rebeldia e da resisténcia, que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por
interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles
fugir porque tecem a vida em sociedade. (IAMAMOTO, 2012, p.28,
grifo da autora).
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A questdo social, em suas multiplas expressdes demanda o trabalho
profissional do assistente social, seja através da criangca e adolescente vitimas de
violéncia, idoso, trabalho infantil, violéncia contra a mulher, relagdes de género,
luta por moradia e condi¢des dignas de sobrevivéncia, dentre outras expressoes
que se refletem na vida cotidiana, devendo o profissional compreender como os
individuos vivenciam, absorvem essas expressoes.

Destarte, € de suma importancia que o assistente social conheca,
pesquise a realidade na qual esta inserido e exerce seu trabalho, as diversas
faces da questao social e a realidade em que ela se apresenta. O conhecimento
se torna ferramenta indispensavel do trabalho profissional, exigindo do
assistente social a apreensao das diversas manifestacdes da questao social nos
niveis em que ela se apresenta, seja estadual, regional, municipal ou local, sendo
fundamental na atuacao profissional, para assim saber qual sera a direcao a
sequir.

O trabalho profissional do assistente social deve acompanhar as
mudangas societarias e ir se renovando na medida em que ocorrem as
transformagdées no mundo do trabalho e a acumulagcdo vigente se modifica,
estando atento para as novas manifestacbes da velha questdo social que se
apresenta com uma nova roupagem, rebatendo diretamente na vida dos
individuos. Deparamo-nos aqui novamente com a importancia, por parte do
profissional, de conhecer a realidade e as novas manifestagcdes pela qual a
questdo social se apresenta e seus rebatimentos na vida das pessoas que
demandam pelo seu trabalho.

O Assistente Social passa a atuar neste campo repleto de tensdes, em
que o Estado o requisita para controlar as reivindicagdes trazidas pela grande
parcela da populacdo que necessita destes servicos. Cabe assim ao assistente
social assumir sua posigao politica em defesa da classe trabalhadora, aliado ao
Cadigo de Etica Profissional e se apropriando do Projeto Etico Profissional, que
visa a liberdade como valor central e a emancipagao humana, sendo necessario
que o assistente social conhega ambos e suas finalidades, se apropriando destes
em sua atuacao.

Aliado aos instrumentais da profissao e por meio de suas competéncias
tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica articuladas entre si, o

profissional pode ter uma atuacéo voltada a um viés mais critico, onde este vai
7
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além do que lhe é dado, desvelando a realidade aparente, indo além de sua
aparéncia e descobrindo a esséncia do real. (KOSIK, 1976).

Diante do exposto o trabalho do assistente social tem que ser pensado
na perspectiva de totalidade, entendendo como a centralidade do trabalho
determina as condi¢cdes da vida social e as relagbes que se estabelecem por
meio deste.

E preciso aprender a pensar dialeticamente, ir além da aparéncia, da
imediaticidade, pois assim a intervengao sera completa, captando as mediagdes
existentes, sendo o conhecimento, instrumento fundamental ao assistente social,
conhecimento este que tem que ser aprofundado o tempo todo, através de uma
formacgao profissional qualificada e atrelada a pesquisa, que sdo condi¢des

fundamentais para exercicio do trabalho profissional

4. APESQUISA EM SERVICO SOCIAL COMO FERRAMENTA DE
ENFRENTAMENTO DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

Pensar a pesquisa na formacao e no trabalho profissional do Assistente
Social requer um olhar ao campo da constru¢gdo do conhecimento com a visao
estendida a possibilidade de desconstrugdo e também reconstrucdo do
conhecimento, em que a partir deste exercicio, abre-se possibilidade para ser
lapidado, complementado ou ainda descoberto por novas indagacoes,
problematizagdes e/ou solugdes ao objeto pesquisado.

Cada vez mais a universidade reafirma o tripé ensino-pesquisa-extensao,
pois, ambos articulados incidem e refletem na formacao de qualidade e estimulo
a pesquisa académica de modo a contribuir para o acumulo tedrico - que mais
tarde se transforma em orientagao para a pratica profissional -, desenvolvimento

intelectual e produgao cientifica.

Na relagdo ensino-pesquisa-extensao reside a prépria esséncia do
fazer universitario. No momento em que se dissociar o ensino da
pesquisa e da extensdo, a universidade estara fragilizada, pois o
ensino e a pesquisa sido elementos que, quando intimamente
relacionados, aumentam de forma concreta a produgdo de
conhecimento. (SLEUTJES, 1999, p. 110)
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A pesquisa € indissociavel da construgdo do conhecimento, uma vez que,
ela esta ligada as inquietagbes, curiosidades e necessidades que s&o
despertados no pesquisador ao objeto pesquisado ou as demandas postas e

portanto,

A extensdo e o0 ensino ndo sao acessorios a pesquisa, mas
continuagdes naturais dela, se a produgao cientifica do conhecimento
quiser ser efetiva e intervir para modificar a realidade estudada —
voltando a enriquecer-se, nesse processo, por dela alimentar-se
continuamente. Donde nao haver relevancia social da pesquisa sem a
indissociabilidade. (MOITA, ANDRADE, 2009, p. 279)

Na formacdo em Servico Social, tomando por base as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (ABEPSS, 1996), os cursos devem capacitar o
profissional para a apreensao, interpretacdo e compreensao da realidade que a
profissao esta inserida, compreendendo dessa forma a propria profissao em sua
historicidade e na sociedade brasileira e, além disto, a realidade que o
profissional ira atuar, através da realizacdo de estudos culturais,
socioecondmicos, territoriais que envolvem assim um processo continuo de
pesquisa e intrinseco a pratica profissional pautada nas dimensdes tedrico-

metodolodgica, técnico-operativa e ético-politica.

As diretrizes curriculares do curso de Servigo Social situam a profissdo
inserida no conjunto das relagcbes de producéo e reproducdo da vida
social, sendo de carater interventiva e que atua no ambito da questao
social. Essa aproximagao da profissdo com a realidade social ndo ¢é
simplesmente um epifendmeno. Por tal questdo, acreditamos que os
objetos de estudos do Servico Social, necessariamente, partem de
uma realidade concreta que é determinada socialmente, ou seja,
estabelece as suas mediagdes numa sociedade que se produz e
reproduz por meio de suas contradigbes inconciliaveis. (LARA, 2007,
p. 80)

As contradi¢des expressas pelo autor Lara (2007), remetem ao contexto
de tensdes e enfrentamento que o Assistente Social trabalha e pesquisa, o
cenario de contradicdo entre capital versus trabalho que € permeado por
relacbes de produgdo e reproducdo da sociedade, esse cenario faz-se
desafiador desde o percurso académico para o estudante pesquisador até para

o profissional de Servigco Social, uma vez que, a luta além da garantia e

efetivagao dos direitos seja dos usuarios ou da realidade que se insere, esta na

9
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transformacao societaria que se aproxime de uma emancipagéo social e permita
que seja possivel se desprender das amarras estabelecidas pela sociedade do

capital. Assim,

Para que o Servigo Social como profissdo possa contribuir com niveis
crescentes de emancipacgao social, € fundamental que o assistente
social conhega e articule as inUmeras mediagdes que permeiam a
profissdo, seguramente sustentado em um referencial tedrico que
auxilie o profissional a decifrar a realidade em sua totalidade. Nisso ndo
ha duvida: a pesquisa de qualidade € imprescindivel. Essas acgdes
devem potenciar a edificagcao de alternativas ndo enddgenas, realistas,
historicamente fundadas, comprometida com niveis crescentes de
emancipagao social e alicercadas na construgao coletiva capazes de
adensar o projeto profissional em curso considerando as tensdes
histéricas atuais. Para tanto, € fundamental considerar o cotidiano
como categoria reflexiva para o trabalho profissional, possibilitando
assim uma analise da realidade orientada pela categoria da totalidade.
(DA SILVA; SILVA, 2015, p. 249 e 250)

A pesquisa em Servigo Social carrega particularidades, para a construgao
do conhecimento a profissdo dialoga com outras ciéncias e profissoes,
contribuindo significativamente para que outras profissdes atinjam a dimenséo
social na sua pratica profissional. (BOURGUIGNON, 2005)

O processo da pesquisa implica também em compreender um objeto a
partir das relagdes que a profissdo estabelece para que assim seja possivel
enfrentar os desafios que as transformacgdes da sociedade requer, e, através da
pesquisa e da interpretacéo critica (também adquirida na formagao) transferir
esse conhecimento nas acbes profissionais para responder efetivamente as

demandas sociais.

Pesquisa é possibilidade de catarse, ou seja, forma de enfrentamento
dos impasses e limites da profissdo e compreensdo do campo de
atuagao do Servigo Social, oportunizando ao profissional posicionar-se
e localizar-se como sujeito do processo de intervengédo e de
conhecimento sobre a dindmica do contexto em que se movimenta.
(Bourguignon, 2005, p. 146)

O processo de pesquisar na qual se insere o profissional desde a
formacao perpassa posteriormente para seu exercicio profissional. A pesquisa
continua presente no cotidiano de trabalho do Assistente Social, de acordo com
a Lei n® 8662/1993 que regulamenta a profissédo, o profissional precisa tornar a
pesquisa elemento constitutivo de seu trabalho, pois, através da pesquisa €

possivel oferecer um servico com competéncia e qualidade.
10
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A Lei n° 8662/1993 ainda reforca a propriedade do Assistente Social em
responder e realizar pesquisas em matéria de Servico Social, 0 que também
contribui para reafirmar a autonomia nos espagos soécio-ocupacionais de
profissional com carater investigativo, propositivo e interventivo.

Vale ressaltar que nesse percurso 0 compromisso ético € companheiro do
exercicio profissional, e que existe dessa forma um processo também de
devolutiva e de resultados expostos aos pesquisados (usuarios, territorios,
politicas etc), pois, nessa perspectiva a pesquisa afirma ainda mais seu carater
de trabalho e parte do trabalho profissional sério e compromissado do Assistente
Social.

No trabalho profissional, o Assistente Social deve através de uma atitude
investigativa, conhecer, construir/desconstruir, problematizar, planejar a acao
profissional em determinada demanda para assim nortear a sua intervencao que
ird transformar a realidade trabalhada.

E através desse desenvolvimento do trabalho do Assistente Social e do
carater investigativo de grande parte das competéncias e atribuicdes
profissionais que se impulsiona o exercicio permanente da pesquisa para
desvelar a demanda colocada ou desconhecida até entdo e buscar a
reconstrugao de categorias tedrico-metodoldgicas que sustentam a produgao do
conhecimento e respaldam a leitura e interpretacéo da realidade para superar o
pragmatismo.

A pesquisa no trabalho profissional € um instrumento que embasa e
possibilita a transformacao da realidade, reafirmando, portanto o compromisso
de uma postura teodrico-pratica e investigativa-interventiva para que o trabalho
de qualidade se consolide e se afirme com o Projeto Etico Politico e oriente-se
pelo Coddigo de Etica Profissional que dispde da necessidade do
aperfeicoamento permanente e da formagao continuada dos profissionais de
Servigo Social.

Ao nos atentarmos para esses principios se torna possivel a realizagao
de uma pesquisa de fato comprometida com a defesa dos direitos da classe
trabalhadora e condizente com o direcionamento adotado pelo Servigo Social, e

o contrario, ou seja, a atividade de pesquisa que nao considera e dialoga com
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essas diretrizes, pode se tornar instrumento de reafirmacédo de preconceitos, e
favorecer os dispositivos opressores dominantes na sociedade.

A importancia de destacar os elementos éticos na construg¢ao da pesquisa
no Servigo Social se da pela afirmacédo de que esta categoria tem como eixo
estruturante de atuacéo a atividade investigativa.

Bourguignon (2008) ressalta a atividade investigativa como fundamental
para pratica profissional coerente com a dimensao ético-politica da categoria,
bem como para o processo de producado de conhecimento, o que para a autora
retrata o nivel de engajamento profissional para com a realidade social em

transformacéo.

No ambito profissional, o assistente social hegemonicamente tem uma
orientagao critica para mergulhar na realidade, buscando compreendé-
la a partir de uma perspectiva de totalidade. A atitude investigativa tem
que ser estimulada desde a formagédo na graduagdo e compde, ao
longo do processo de insergdo do profissional na realidade, um dos
pilares para a construgao e investigagcao dos objetos de atengao do
Servigo Social (BOURGUIGNON, 2008).

Nota-se, portanto que a atitude investigativa materializada através da
pesquisa deve estar presente, de forma coerente e critica, desde o inicio da
formacgao profissional, na graduacao, e que dessa forma garante-se o foco nos

reais objetos de atengéo do Servigo Social.

[...] envolvendo relagées humanas valorizadoras da reciprocidade, do
respeito, da autonomia e do acesso a informacgao por parte dos seus
sujeitos, expressa uma ética que se opde a mercantilizagdo das
relagcbes humanas; pertence pois a uma concepgao de mundo que tem
como suporte um projeto societario emancipador. Neste sentido, seus
valores remetem a histdria social dos direitos humanos, tratados em
sua ftrajetdria, na sociedade burguesa, a partir das lutas dos
trabalhadores, dos movimentos socialistas, revolucionarios e
libertarios, na defesa da liberdade, da justica social, na dire¢cdo da
construgdo de uma nova sociedade, “que propicie a vivéncia de novos
valores, o que, evidentemente supde a erradicagdo de todos os
processos de exploracdo, opresséo e alienagédo.” (BARROCO, p.8 et
al CFESS: 1993; 10).

Barroco (1993) evidencia ainda que se a preocupag¢ao com os elementos
éticos na pesquisa fosse trabalhado desde a graduagdo, seriam evitadas
diversas questdes problematicas percebidas atualmente, a exemplo do plagio e
a da ma utilizacado de citagdes, que sao adotadas frequentemente de maneira

tendenciosa, com adulteracbes de sua forma original. Para a autora essa
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problematica € fruto da precarizacdo da formacgdo, que ocorre através da
privatizacdo do ensino e da crescente implantacdo de politicas neoliberais na
educacdo, além das facilidades tecnolégicas atuais que colaboram para o
enfraquecimento do rigor teérico na construgdo da pesquisa. Tal realidade
consubstancia-se em desafios para a garantia do cuidado ético nas pesquisas

no ambito do Servigo Social.

5. CONCLUSAO

Por meio de seu trabalho o assistente social tem a capacidade de
transformar a realidade em que esta inserido, sendo esta transformacédo o
produto de seu trabalho. Atua diretamente na esfera da produgao e reproducgao
social, sendo a questao social seu objeto de trabalho, e esta com todas suas
expressbes e desigualdades advindas do sistema capitalista demandam a
intervengao do assistente social e um “controle” por parte do Estado, através de
politicas sociais focalizadas e cada vez mais seletivas, em que somente o pobre
do mais pobre é quem pode ter acesso aos beneficios que esta oferece.

A instrumentalidade do Servigo Social atrelada a pesquisa permite a
compreensao da totalidade da realidade que sera trabalhada, o olhar do
profissional vai além do que esta posto e perpassa ao entendimento integral do
contexto social, historico, ambiental e que envolva outras questdes da vida
cotidiana.

A pesquisa assume um potencial de transformacédo da realidade, por
buscar e apontar agdes concretas capazes de propor caminhos para efetivacao
do projeto ético-politico e renovagao da profissao.

Aliada ao exercicio profissional, a pesquisa surge como ferramenta de
enfrentamento da questao social, pois o profissional, no ato de pesquisar, de
conhecer seu usuario, suas condigdes objetivas, busca formas de minimizar os
rebatimentos e expressdes na vida destas pessoas. Ferramenta capaz de ir além
do que esta aparente, de lutar contra um sistema social que restringe direitos e
“‘corta a vida” de milhares de pessoas todos os dias, através de politicas

focalizadas que nao garantem sequer o minimo para a sobrevivéncia humana.
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Dessa forma, cabe ao Assistente Social empenhar-se em colocar em
pratica os principios do Cédigo de Etica, a preservagdo dos direitos humanos e
a emancipagao, a articulagdo da justica e liberdade como principios
fundamentais da profissdo e ter a dimensao investigativa voltada ao
reconhecimento e acesso aos direitos sociais.

E, portanto, compete ao profissional de Servigo Social ter a pesquisa com
base no respeito, na reciprocidade, autonomia dos sujeitos e estar direcionado
a ciéncia nao destinada aos interesses do mercado, mas que atenda o
desvelamento das expressdes da questdo social em busca de um novo projeto

societario.
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