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Resumo: Este estudo trata do exercicio profissional do assistente social na Educagao Superior,
na perspectiva de demarcar a particularidade da dimens&o educativa na politica de assisténcia
estudantil, executada no ambito das Instituicbes Federais do Ensino Superior (IFES) no Rio
Grande do Norte. As andlises realizadas revelaram que essa dimensdo esta presente no
cotidiano profissional das participantes de maneira muito timida. A precarizagao das relagbes de
trabalho nas IFES, decorrentes da sobrecarga de trabalho e da insuficiéncia de profissionais,
bem como a dificuldade de romper com a competéncia burocratica manifestam-se como
impedimentos para a realizagao de atividades educativas na assisténcia estudantil.
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Estudantil; Dimens&o Educativa.

Abstract: This study deals with the professional practice of the social worker in Higher Education,
with a view to demarcating the particularity of the educational dimension in the student assistance
policy carried out within the Federal Institutions of Higher Education (IFES) in Rio Grande do
Norte. The analysis revealed that this dimension is present in the participants' daily lives in a very
timid manner. The precariousness of the work relations in the IFES, due to the overload of work
and the insufficiency of professionals, as well as the difficulty of breaking with the bureaucratic
competence are manifested as impediments to the accomplishment of educational activities in
the student assistance.

Keywords: Social Service; College Education; Professional Exercise; Student Assistance;
Educational Dimension.

| INTRODUGAO

O exercicio profissional do assistente social na Educagao Superior, na
perspectiva de demarcar a particularidade da dimens&o educativa na assisténcia

estudantil, constitui o objeto de analise na proposi¢ao deste estudo.
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O interesse por essa tematica foi objetivado pela vivéncia no exercicio
profissional como assistente social na Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA/Campus Angicos), desde 2013, onde a assisténcia estudantil
constitui-se como maior requisicdo que se apresenta aos profissionais de
Servigo Social. E, nesse sentido, as inquietacbes sobre o atual desenho da
politica de assisténcia estudantil e a sua operacionalizagdo, em grande parte
pelos assistentes sociais, representaram um solo fértil para as problematizacdes
acerca da relagdo entre assisténcia estudantil e exercicio profissional dos
assistentes sociais.

Na realidade da UFERSA reconhecemos a presenga das dimensdes
téorico-metodoldgica e ético-politica no cotidiano do exercicio profissional do
assistente social. Entretanto a dimensao que encontra-se mais visivel refere-se
a dimensao técnico-operativa do exercicio profissional, uma vez que € objetivada
por meio da realizagdo de visitas domiciliares, entrevistas, estudos, laudos e
pareceres sociais. Instrumentos de trabalho que sado capazes de responder as
exigéncias burocraticas do programa de sele¢cao dos beneficiarios aos auxilios
financeiros da assisténcia estudantil. Além desses procedimentos inerentes as
atribuicbes privativas do assistente social, também estdo postos a esse
profissional outros procedimentos burocraticos (recebimento e conferéncia de
documentos, julgamento de recursos impetrados por candidatos que nao foram
contemplados com os auxilios financeiros, dentre outros). Pudemos constatar,
em decorréncia desse estudo, que estes aspectos se repetem nas demais
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) do Estado do Rio Grande do
Norte, em razao das condi¢cdes objetivas e subjetivas de trabalho a que estao
expostas as participantes da pesquisa que originou esse estudo.

Afim de problematizar sobre essa questao recorremos a eixos tedricos
que subsidiam teoricamente a nossa discussao acerca da Politica de Educacéao
e a sua relacdo com o Servigco Social; as particularidades do processo de
expansao do Ensino Superior no Brasil e as caracteristicas da Politica de
Assisténcia Estudantil, bem como a dimensao educativa do exercicio profissional
do/a assistente social.

A analise acerca da conjuntura politica e econédmica do Brasil — que deu

origem ao processo de expansao do Ensino Superior no pais — constitui-se como
2
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pano de fundo para a instituicao e legitimacao da assisténcia estudantil. Nesse
sentido, trataremos no primeiro item desse trabalho: Servigo social na Educacgéo:
as particularidades no ensino superior e a politica de assisténcia estudantil sobre
a expansdo do ensino superior marcada pelo crivo da mercantilizagao,
reconhecendo as determinagdes desse processo e as implicagdes para 0 acesso
ao ensino superior publico, gratuito, presencial e de qualidade e a relagado do
Servigo Social com a politica de Educacdo, em particular, na atuacdo do
assistente social na assisténcia estudantil, considerando que este/a profissional
constitui-se como o/a principal operador/a dessa politica, no contexto das IFES.

A apreensao das condi¢gdes objetivas e subjetivas de trabalho e as
particularidades dessa atuacido desvenda o contexto em que estdo inseridos/as
os/as assistentes sociais e serdo tratados no segundo item: O Exercicio
Profissional do Assistente Social na Assisténcia Estudantil: as condi¢cbes de
trabalho objetivas e subjetivas e a analise da dimens&o educativa, que se propde
a depreender sobre a materializacdo da dimensao educativa do exercicio
profissional na assisténcia estudantil, baseada nas condicbes de trabalho
apresentadas pelas profissionais.

No ultimo item sdo reveladas as apreensdes sobre o0s principais
aspectos que perpassam o0s elementos analisados e relacionados a
particularidade da dimensdo educativa no exercicio profissional dos/as
assistentes sociais na Educagao Superior, respondendo de que modo esta
dimensao se efetiva no cotidiano profissional das assistentes sociais que atuam

na assisténcia estudantil no &mbito das IFES do Estado do Rio Grande do Norte.

Il Servico Social na Educacgao: as particularidades no ensino superior € a politica

de Assisténcia Estudantil.

As acdes de assisténcia estudantil possuem como pano de fundo a
conjuntura da politica de Educagao Superior. Temos presente que a légica da
reformulacdo da educacgao superior no Brasil esta assentada em transformacoées
societarias decorrentes das estratégias de enfrentamento das crises ciclicas do

capital como nucleacdes, que atravessam e constituem esse processo. Os

3
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programas dos governos petistas reforcam os interesses do capital implicando
principalmente na precarizagéo do ensino, conferindo o grau de funcionalidade
dessa politica ao projeto hegemoénico do capital, construida no bojo de uma
contrarreforma® da educacgéo superior que a transformou em uma universidade
operacional (CHAUI, 2003) e que ameaca a concretizacdo de uma educacéo
publica, gratuita e de qualidade.

As condigdes em que se gestou a educagdo superior no Brasil remetem
a um padrao dependente de ensino superior baseado na transplantagdo dos
conhecimentos produzidos nos paises centrais. Além disso, a universidade ¢é
erigida como parte integrante e constitutiva do tecido social oligarquico,
autoritario e violento que marca a sociedade brasileira, que tem a educacao
como privilégio e ndo como direito, uma vez que os filhos da classe média e da
burguesia eram a maior parcela dos alunos da universidade publica gratuita.
(FERNANDES, 1975).

A reformulacdao do Ensino superior, como demanda apresentada pela
classe trabalhadora desde a década de 1960, foi moldada sob os ditames do
capital financeiro, centrada num perfil privatizado e mercantilizado imposto pela
politica neoliberal. As primeiras acdes dessa reformulacdo tiveram inicio no
Governo Collor de Melo (1990-1992) com o favorecimento da expansao do
ensino privado, mesmo sob incongruéncias e divergéncias entre o governo junto
ao extinto Conselho Federal de Educacéao, responsavel pelo credenciamento das
instituicbes de ensino privado.

Contudo, é no governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006/2007-
2010) que observa-se a intensificagdo da contrarreforma do ensino superior,
mesmo considerando que “[...] o governo de Lula da Silva, por estar envolto por
uma aura de esquerda, pode dar nova forma a agenda neoliberal, tornando-a
mais opaca e dificil de ser analisada e combatida” (LEHER, 2004 apud LEDA e
MANCEBO, 2009, p. 51).

3 Behring (2003, p. 198) utiliza este termo para fazer critica ao processo que compde um projeto
amplo e complexo de reestruturagdo do Estado, visando sua modernizagao nos moldes da
ideologia neoliberal. Para a autora, a “contrarreforma” implica em “uma forte destruicdo dos
avangos, mesmo que limitados, sobretudo, se vistos pela 6tica do trabalho, dos processos de
modernizagao conservadora, que marcaram a histéria do Brasil.”

4
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Neste governo de esquerda, concretizaram-se um conjunto de leis,
decretos e medidas provisérias que tratou da reformulagdo do ensino superior,
na perspectiva da contrarreforma®. Lima (2013) aponta que o vasto conjunto de
acdes criadas durante o governo Lula pode ser representado em dois eixos que
marcaram esse governo: o empresariamento da educagdo superior e a
certificacdo em larga escala

A juncdo desses dois eixos representa no ensino privado a formagao
aligeirada através dos cursos de curta duragao, de tecndlogos e a distancia, cuja
premissa esta assentada na conversao do aluno em cliente (LIMA, 2013). No
tocante as ag¢des da reforma no ensino publico, o Programa de Reestruturagao
e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) materializa a expansao pelo
viés da precarizagao das relagdes de trabalho obedecendo a Iégica imposta pelo
“melhor aproveitamento” da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
para a ampliacdo do acesso ao ensino superior publico.

E fato que o cenario de expansdo da educacdo superior, embora
objetivada pelas necessidades do capital, disfarcada de “democratizagdo” do
acesso a educacao superior ampliou o numero de matriculas no ensino
superior®. Ainda que numa proporgéo inferior ao nimero de matriculas no ensino
privado, as universidades publicas tiveram um aumento de 30% do total de
ingressantes, agregando um publico heterogéneo, composto pelos mais diversos
segmentos, que trouxeram consigo necessidades materiais e subjetivas para

permanéncia no ambiente universitario.

4 Lei n° 10.861/2004 — institui o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES);
Lei n°® 10.973/2004 — Lei da Inovacéo Tecnoldgica que trata do estabelecimento de parcerias
entre universidades publicas e empresas; Lei n°® 3.627/2004 — trata do sistema especial de
reserva de vagas para estudantes egressos de escolas publicas, em especial negros e indigenas,
nas instituigdes publicas federais de educagao superior; Lei n® 11.079/2004 — Lei de parceria
publico-privado que institui as normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-
privada no ambito da administracdo publica; Lei n°® 11.096/2005 — Institui o Programa de
Democratizagdo de acesso ao ensino superior — Universidade para Todos; Decreto n°
5.622/2005 e 5.800/06 — regulamenta a educagéo a distancia e cria a Universidade Aberta do
Brasil — UAB; Decreto n°® 6.069/2007 — regulamenta o REUNI; Decreto n° 7.234/2010 — cria o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
5 Dados do Censo da Educagdo Superior mostra que em 2010, o niumero de matriculas em
cursos de graduagéo foi de 5.449.120 (cinco milhdes, quatrocentos e quarenta e nove mil e cento
e vinte). Destas, apenas 1.461.696 (um milhdo, quatrocentos e sessenta e um mil e seiscentos
e noventa e seis), o que corresponde a 27% do total de matriculas, foram efetuadas em
instituicées publicas.

5
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A partir dai foi criado e aprovado através do Decreto N° 7.234/2010 o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com a finalidade de
alargar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educagao superior publica
federal, contribuindo para a ampliagdo do mercado de trabalho do/a assistente
social na Educagédo Superior®, haja vista que a categoria passa a ser requisitada
principalmente a assumir a demanda da assisténcia estudantil nessa modalidade
de ensino, como uma das possibilidades de atuagdo do Servico Social na
Educacao.

O Servigo Social e Educagao’ possuem uma relagéo intriseca em razao
de serem marcados pelas contradicbes e pelas lutas e projetos societarios
situados historicamente, embora essa relagdo exija um “caminho de didlogo” a
ser fortalecido, para que a atuacao profissional do assistente social nessa
politica, baseada numa perspectiva critica, contribua efetivamente para a
transformacao da Educacéo efetivamente como direito social na diregado de uma
educacédo emancipadora, que se identifica com o projeto profissional do Servigo
Social.

Essa articulacdo se expressa ainda em razao de dois fatores principais:
o primeiro €, em decorréncia da relagédo historica do assistente social com o
desenvolvimento de acbes assistenciais, 0 que requisita o profissional para a
implementacdo de programas e acgdes assistenciais de enfrentamento aos
problemas de acesso e permanéncia na rede de ensino. O segundo é o fato do
Servigo Social apresentar uma dimensdo educativa em que o profissional
desempenha o papel de “redirecionador de ideias, atitudes, a¢des dentro de uma

cultura predominantemente contraditéria” (SOUZA, 2012, p. 6).

6 Dados do MEC (Informagdo obtida junto ao Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao
através de pedido solicitado junto ao MEC por meio do endereco eletrénico: esic.cgu.gov.br e
protocolado sob o n° 23480012218201541) mostram que, em 2010, exercendo a fungdo técnica
no ensino superior tinha-se o numero de 2.930 (dois mil, novecentos e trinta) assistentes sociais
distribuidos em 63 (sessenta e trés) universidades federais. Em 2015, o quantitativo de
assistentes sociais nesse espago sociocupacional passou para 3.199 (trés mil cento e noventa e
nove) profissionais.
" Tomamos por base a Educagdo como possibilidade de uma atividade humana autorrealizadora,
tendo como perspectiva a educagdo emancipadora (CFESS, 2012). No desempenho do papel
soberano (MESZAROS, 2008) da elaboragédo de estratégias apropriadas e adequadas para
mudar as condi¢des objetivas de reproducédo, bem como para a auto-mudanga consciente dos
individuos chamados a concretizar a criagao de uma ordem social metabdlica diferente, esta
fincada & base de uma educacéo “libertadora”, que transforma o trabalhador em um agente
politico, que pensa, que age e que usa a palavra como arma para transformar o mundo

6
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A assisténcia estudantil se constitui na dimensao assistencial da politica
de Educacdo pois conforme Sposati (1993, p. 19), “toda politica social é
assistencial, na medida em que se propde a prover uma necessidade”. Nesse
caso, a assisténcia estudantil se propde a prover a necessidade dos educandos
para a permanéncia e conclusao dos cursos de graduacao nas universidades.
Em outros termos: “considerando que as politicas sociais possuem uma
dimensao assistencial, afrmamos que a assisténcia estudantil, no ambito da
educacao superior, manifesta o proprio carater assistencial da Politica de
Educagao” (NASCIMENTO, 2012, p. 149).

Contudo, as necessidades que sio evidenciadas e constituem-se como
foco da atuacdo da politica de assisténcia estudantil referem-se as
“necessidades materiais ou de sobrevivéncia” dos estudantes (PEREIRA, 2011),
atendidas através de um processo de bolsificagdo (GRANNEMAN, 2007) que
tém como direcionamento processos seletivos e focalizados que objetiva a
assisténcia através do provimento pecuniario, cujo acesso € apenas aos
extremamente pobres e com renda comprovada. Esses aspectos constituem
uma tendéncia de assistencializacdo das politicas sociais (MOTA, 2008) e
traduzem-se em desafios ao exercicio profissional do/a assistente social, visto

que:

o mercado profissional de trabalho recebe os impactos das
transformacgdes realizadas nas esferas produtiva e estatal, que alteram
diretamente as relagdes entre o Estado e seus funcionarios,
principalmente o assistente social, que é um profissional que trabalha
com os direitos sociais e os meios de acessa-los. A medida que esses
direitos sdo desmontados, atinge-se a agao profissional e reduz-se a
qualidade da prestacdo dos servigos sociais (PREDES E
CAVALCANTE 2010, p. 19)

E fato que a politica de assisténcia estudantil representou um importante
avango para a garantia da Educacéao, no contexto das familias em situacao de
pobreza que nao possuem condigdes de prover 0s recursos necessarios para a
permanéncia institucional dos seus membros. Contudo, este ainda nédo é o
formato ideal de assisténcia estudantil, tendo em vista que ndo sendo baseado

no principio da universalidade e estando centralizado nas necessidades de
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sobrevivéncia dos estudantes, apresenta limitacoes a efetivagao de fato de uma
assisténcia estudantil garantidora de direitos,

Essa leitura critica da realidade nos remete a dimensao educativa do
assistente social, sobre a qual nos deteremos no proximo item, na medida em
que as agoes educativas podem fazer parte do leque de agbes de atencéo ao
estudante para além dos auxilios e beneficios financeiros, com foco na formagéo
politica, de mobilizacdo e organizagéo, além de outras praticas educativas, a fim
de despertar a consciéncia critica e cidada, para além da formacéao técnica e

profissional dos estudantes.

Il O Exercicio Profissional do Assistente Social na Assisténcia Estudantil:

Condicdes de trabalho objetivas e subjetivas e a analise da dimensao educativa

O assistente social esta inserido nessa realidade contraditéria em que
seu exercicio profissional € ameagado a materializar uma pratica que pouco
favorece a garantia dos direitos, pois as fun¢gdes assumidas nessa conjuntura —
dadas suas condicdes de trabalho objetivas® e subjetivas® — comprometem o
resultado da acao profissional sobre a vida dos sujeitos (PREDES;
CAVALCANTE, 2010, p. 17).

O contexto em que estao inseridos os assistentes sociais que atuam na
assisténcia estudantil a partir de suas condigbes de trabalho objetivas e
subjetivas resulta nas particularidades dessa atuacgao, retratando o preparo
tedrico e técnico adotado pelos assistentes sociais com relagdo ao
conhecimento, a interpretacio, a transformacéao das variaveis do contexto social
e aos entraves e desafios que limitam as condicbes em que se realiza a pratica

profissional.

8 De acordo com Guerra (2000), as condi¢des objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material
da sociedade, as condi¢cdes postas na realidade material. Elementos como a conjuntura, os
objetos e os campos de intervencao, os espagos socio-ocupacionais, as relagdes e condigdes
materiais de trabalho sdo citados pela autora para exemplificar as condi¢gdes objetivas no
exercicio profissional do assistente social.
9 As condigdes subjetivas de trabalho referem-se aos sujeitos, ao seu grau de qualificagéo e
competéncia, ao seu preparo técnico e tedrico-metodoldgico, aos referenciais tedricos,
metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outros aportes téorico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico instrumental (GUERRA, 2000)

8
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E da combinacéo entre as condicdes subjetivas e as condicdes objetivas
de trabalho em que se realiza a atuacdo profissional, que resultam as
experiéncias profissionais. Embora possuam significados distintos, as condi¢des
objetivas de trabalho possuem relagao direta com as condigdes subjetivas dos
profissionais, uma vez que as condigdes postas na realidade material do
exercicio profissional trazem repercussdes nas escolhas feitas pelos sujeitos
profissionais, de acordo com o seu grau de qualificagdo e competéncia, mediante
os referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados pelo
profissional:

No tocante as dificuldades do ponto de vista das condi¢des de trabalho
objetivas materializadas na realidade profissional dos assistentes sociais das
IFES no RN, temos presente a sobrecarga de trabalho a que estdo submetidas
as profissionais, com uma jornada de trabalho exaustiva, que descumpre a Lei
federal n® 12.317/2010, que regulamenta a carga horaria do assistente social em
30h/semanais sem prejuizo da remuneragao, o que causa descontentamento as
profissionais, bem como viabiliza a precarizagao das condi¢des de trabalho.

No caso das IFES, a implementacdo dessa jornada reduzida é
contestada pelo Estado, que tém utilizado de artificios para que nao seja
reconhecido o direito a jornada de 30h/semanais. O Ministério do Planejamento
e Orcamento da Unido (MPOG) Ilangou uma instrugdo normativa,
regulamentando que, pelo fato do assistente social integrar a categoria de
técnico administrativo em educacao, nao lhe é reconhecido o direito a alteracéo
na jornada de trabalho, sob a alegagdo de que os ditames trabalhistas devem
seguir os mesmos que regem toda a categoria.

Na esteira das condi¢cdes objetivas de trabalho, identificamos ainda
como uma das dificuldades mais expressivas apontadas pelas participantes
desse estudo, o numero insuficiente de assistentes sociais em todas as
instituicbes pesquisadas. O numero de profissionais de Servico Social nao
garante a resposta a grande demanda de atividades, sobretudo as relacionadas
ao processo de selecdo de bolsas e de inser¢gao nos programas institucionais.
Esse ponto foi apresentado de maneira recorrente pelas participantes da

pesquisa. Embora tenha sido ampliado o numero de assistentes sociais na
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educacdo superior’®, essa ampliagdo nao foi suficiente para atender as
demandas de um numero crescente de alunos nas universidades e institutos,
que requisitam a atuacio desses profissionais.

Um outro aspecto comum relacionado as condigdes de trabalho na
Assisténcia Estudantil esta relacionado a grande exigéncia posta aos/as
profissionais ao cumprimento de ag¢des burocratizadas. A énfase da atuacéao
do/a assistente social nos processos de selegcao da assisténcia estudantil recai
sobre a priorizagdo da competéncia burocratica, que corresponde a um arsenal
de exigéncias burocratico-administrativas que tém de ser cumpridas obedecendo
a forma de acdes pré-tragadas e que devem apenas ser executadas com eficacia
(IAMAMQOTO, 2013b).

As demandas com as quais trabalham os/as assistentes sociais sao
totalidades impregnadas de determinagdes — econdmicas, politicas, culturais,
ideoldgicas — e portanto, exigem mais do que agdes imediatas e instrumentais
que as acgoes burocraticas supdéem. As acdes profissionais devem decorrer de
escolhas baseadas na razao critica e na vontade dos sujeitos, que se inscrevem
no campo dos valores éticos, morais e politicos e que estdo conectadas a
projetos profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico-metodologicos e
principios ético-politicos.

O reverso da competéncia burocratica é constituido pela competéncia
critica que é capaz de desvendar seus fundamentos conservantistas e

tecnocraticos do discurso da competéncia burocratica. A autora explica que

O discurso competente ¢é critico quando vai a raiz e desvenda a trama
submersa dos conhecimentos que explica as estratégias de acdo. Essa
critica ndo é apenas mera recusa ou mera denuncia do instituido, do
dado. Supde um didlogo intimo com as fontes inspiradoras do
conhecimento e com os pontos de vista das classes por meio dos quais
sdo construidos os discursos: suas bases histéricas, a maneira de
pensar e interpretar a vida social das classes (ou segmento de classe)
que apresentam esse discurso como dotado de universalidade,
identificando novas lacunas e omissdes que localizam as perspectivas
e os pontos de vistas das classes através dos quais sdo construidos
os discursos. (IAMAMOTO, 2009c, p. 17).

0 Ver nota de rodapé N° 5
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Partindo do pressuposto de que o exercicio profissional do assistente
social recebe as determinagdes historicas, estruturais e conjunturais da
sociedade burguesa, suas agdes e respostas profissionais estdo baseadas nas
inflexdes das alteragcbes que interferem nos seus espagos sociocupacionais.
Para lamamoto (2009, p. 343),

[...] &€ esse solo histérico movente que atribui novos contornos ao
mercado profissional de trabalho, diversificando os espacgos
ocupacionais e fazendo emergir inéditas requisicbes e demandas a
esse profissional, novas habilidades, competéncias e atribui¢cdes

A dimenséo educativa ou dimensao pedagogico-interpretativa € uma das
possibilidades de reforgar o trabalho critico e criativo, na medida em que realga
a perspectiva da garantia de direitos, através de praticas educativas que
provoquem mudancas e reflexdes, baseadas nos principios ético-politicos da
profissdo, pois considera as necessidades dos estudantes, estimula a
participacdo e mobilizacio politica e identifica outras requisicdes de assisténcia
ao estudante que estdo postas ao cotidiano profissional do assistente social,
distintas do auxilio financeiro, e que também podem impactar na permanéncia
discente na universidade.

Essa dimenséo é reconhecida pelo Conselho Federal de Servigco Social
e esta proposta nos Subsidios para atuagao de Assistentes Sociais na politica
de Educacao, que orienta a intervencgao profissional do assistente social, nessa

politica. A propésito, segundo o CFESS,

[..] a dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora das
informagdes e conhecimentos no campo dos direitos sociais e
humanos, das politicas sociais, de sua rede de servigos e da legislacédo
social que caracteriza o trabalho do/a assistente social reveste-se de
um significado importante no campo da educacgéo. (CFESS, 2012, p.
53).
Acéo educativa que exige “investigar, educar, organizar a hegemonia e
a coergao e, ainda, homogeneizar a consciéncia de classe” (IAMAMOTO, 2013b,
p. 50). O assistente social, na condigdo de intelectual (IAMAMOTO, 1982),
assume fungdes de organizador, dirigente e técnico empreendendo esforgos e
colocando sua capacidade, habilidades e conhecimentos na criagao de

condicbes favoraveis a mobilizacdo e organizacdo, mediante uma orientagao
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socioeducativa, na perspectiva de instituir espacos coletivos de socializacéo e
circulagao das informagdes sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever

do Estado de garantir sua implementacao, em que se objetiva:

[...] transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir
dos individuos em sua insergdo na sociedade. Essa agao incide,
portanto, sobre o modo de viver e de pensar dos trabalhadores, a partir
de situagdes vivenciadas no seu cotidiano, embora se realize através
da prestacdo dos servigcos sociais, previstos e efetivados pelas
entidades a que o profissional se vincula contratualmente.
(IAMAMOQOTO, 2013b, p. 45).

A dimensao educativa da profissao esta relacionada ao exercicio
profissional do assistente social, com caracteristicas peculiares em cada espaco
de atuacdo. que circunscrevem espagos social e simbodlico proprios. Essa
dimensao perpassa todos 0s espagos socio-ocupacionais do assistente social,
entretanto, possui uma relagcdo sdécio-histérica mais forte com as politicas
assistenciais, por se constituir como area privilegiada para a reproducgao da forga
de trabalho através da acao profissional que possa contribuir para o
estabelecimento de mediagdes entre as necessidades sociais e o controle social;
este ultimo entendido como uma pratica autoritaria e conservadora no ambito da
vida privada e publica do trabalhador utilizada pelo assistente social de forma
hegembnica no contexto de surgimento da profissdo, para a adesao e
subordinacao do trabalhador as exigéncias do capital.

Portanto, € um mecanismo politico-ideolégico que pode contribuir tanto
para reproduzir a condi¢ao subalternidade quanto para a emancipacdo humana
e politica. Nesse sentido, a concretizagdo de praticas educativas pelos
assistentes sociais podem vincular-se a diferentes projetos profissionais e
societarios.

Na cena contemporadnea, a tendéncia dessa dimensao do fazer
profissional constitui-se como praxis social, potencializando a acao profissional
na direcdo de um projeto societario emancipador, ancorado no Projeto Etico
Politico do Servigco Social. Reafirmando esse pensamento Abreu e Cardoso
(2009) comentam que essa tendéncia tem sido evidenciada nas trés ultimas

décadas no desenvolvimento profissional no contexto brasileiro.
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Na particularidade desse estudo, apesar de reconhecerem a importancia
da dimensao educativa do exercicio profissional nem todas as assistentes
sociais declararam que desenvolvem ag¢des educativas no ambito da IFES que
atuam. O desenvolvimento de iniciativas com viés educativo ndo acontece de
maneira sistematica e estao restritas a informacgdes e orientagdes realizadas aos
estudantes nos atendimentos individuais, intervencdes, debates ou exibicao de
videos abertos a comunidade académica de forma esporadica na ocasido de
datas comemorativas, o incentivo a participagdo em espacos politicos e de
planejamento e avaliagdo institucional desenvolvido por algumas das

participantes.

Il CONCLUSAO

A subordinacdo da Educacao, em especial da Educagao Superior aos
ditames do capital financeiro, distancia a politica educacional da concepg¢éao de
direito e implica em repercussdes no exercicio profissional do assistente social,
que é requisitado a atuar nos programas e projetos de assisténcia estudantil, que
possuem carater eminentemente emergencial, imediatista e burocratizado com
foco no atendimento as necessidades de sobrevivéncia dos estudantes. Tal
encaminhamento reduz os processos de trabalho em que estdo inseridos os
assistentes sociais, em processos meramente burocraticos, que seguem o
cumprimento de regras institucionais, metas de produtividade e critérios de
elegibilidade.

Em tempos de crise estrutural do capitalismo, baseado na regresséo e
negacao de direitos vivencia-se a crescente precarizagao dos trabalhadores e a
barbarie no ambito das politicas sociais onde preocupantemente nao se
vislumbra, de imediato, uma reversao desse quadro.

Cumpre destacar que o Estado por ser historicamente o maior
empregador dos assistentes sociais, atribui uma caracteristica de servidor
publico aos assistentes sociais, que, desse modo, tem a burocracia como um
dos elementos que incide sobre o seu trabalho realizado no ambito do aparelho
de Estado.
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Estar restrito as agbes burocraticas como condigéo objetiva em que se
realiza o exercicio profissional € limitar-se apenas a realizar tarefas
instrumentais, “como se o exercicio profissional fosse isento de teoria, de uma
racionalidade, da necessidade de se indagar sobre a realidade, de valores éticos
e de uma direcao social e politica” (GUERRA, 2012, p. 46). Esses aspectos
trazem consequéncias desastrosas para a qualidade dos servigos prestados,
uma vez que o atendimento das exigéncias burocraticas dadas no cotidiano
profissional resultam num conjunto de respostas profissionais rapidas,
irrefletidas, instrumentais, ndo especializadas, passando a falsa ideia de que as
agdes profissionais do assistente social podem ser realizadas por leigos.

Embora tenhamos presente que as assistentes sociais que trabalham
nas IFES possuem um grau de qualificagdo consideravel, tendo em vista que
passaram por concurso publico e no caso das participantes dessa pesquisa
todas possuem formagdo em nivel de pds graduacéo, verificamos que existe
uma dificuldade das profissionais de romper com a competéncia burocratica,
haja vista que a ampliagédo das suas atividades profissionais para além daquelas
que estdo contempladas no rol de agdes burocraticas requer tempo,
conhecimento tedrico-metodologico e um grau de dedicagédo maior do que é
empregado para as agdes rotineiras da assisténcia estudantil, que as vezes
estdo no nivel do imediatismo, ou seja, em sua maioria, os profissionais nao
conseguem um tempo suficiente para planejar as atividades com competéncia
critica, sobrecarregando, portanto, o exercicio profissional com atividades
permeadas de acgdes técnico-burocraticas desenvolvidas de forma imediata,
pragmatica e rotineira.

Ndo obstante a realidade das participantes desta pesquisa esteja
constituida como trabalho estavel, com ingresso através de concurso publico e
as suas relagdes trabalhistas estejam regulamentadas em um plano de cargos,
carreiras e salarios direcionados aos servidores publicos federais, com

remuneragdo a partir de 04 (quatro) salarios minimos'', valor acima da média

" Conforme o estudo do perfil profissional do assistente social, realizado pelo CFESS em 2005,
15,68% dos assistentes sociais no Brasil possui remuneragao de até 3 salarios minimos, sendo
que a indicacdo dos salarios mais baixos esta concentrada na regido Nordeste, em que a
porcentagem de profissionais que estdo nessa faixa salarial é de 27,55% dos assistentes sociais.
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dos rendimentos percebidos por estes profissionais na realidade nacional, estas
nao estdo imunes aos fatores de precarizagao das condi¢des de trabalho. Para
exemplo desta realidade, temos o déficit de profissionais, bem como o n&o
cumprimento a lei que regulamenta em 30h/semanais a carga horaria dos
assistentes sociais, que expdem os assistentes sociais a sobrecarga de trabalho,
dentre outros fatores de precarizacio do trabalho.

Nesse sentido a realidade profissional das participantes desta pesquisa
€ permeada por uma jornada de trabalho extensa, pela insuficiéncia de
profissionais e pela sobrecarga de atividades burocraticas relacionadas aos
processos de selegao dos programas de assisténcia estudantil. Estes podem sao
tidos como os empecilhos para colocar em pratica a dimensao educativa do
exercicio profissional do assistente social, que como trabalhador assalariado
esta sujeito aos ditames do mundo do trabalho a exigéncia da produtividade,
eficiéncia, e as pressdes dos prazos e as rotinas burocratizadas que tem se
configurado como limites a sua pratica profissional na assisténcia estudantil.

E premente analisar que o desenvolvimento de praticas educativas como
desdobramentos dessa dimensdo pedagodgica do exercicio profissional do
assistente social sdo instrumentos de defesa, alargamento e efetivagdo de
direitos sociais. Esse processo favorece a constru¢do de uma contra-hegemonia
das classes subalternas, assentadas na participagdo, na organizagcdo e
capacidade coletiva de mudanca da realidade social.

Por fim, pensar a operacionalizagao do Servigo Social na assisténcia
estudantil deve remeter, portanto, as praticas educativas como condicéo para a
consolidacdo de um projeto emancipatoério, visando desconstruir a imagem da
profissdo atrelada somente aos procedimentos burocraticos e relacionados as
necessidades materiais dos estudantes, por considerar que o assistente social,
tendo como instrumento a dimensdo educativa do seu exercicio profissional,
pode favorecer processos de ruptura com a légica institucionalmente instituida e

garantir direitos.
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