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Resumo: O artigo ora apresentado visa a discusséo da insercdo do assistente social na gestao
da politica de educacdo no estado do Rio de Janeiro em um contexto de contrarreforma do
estado e difusdo da “gestdo por resultados”. N&o se tinha clareza sobre o projeto profissional
na area e esfera governamental, assim como sua articulagdo com resultados qualitativos para
Secretaria, com uma visdo de totalidade das demandas. Sendo, assim, passados quase cinco
anos, fez-se necessario a problematizacao desta insercdo em um campo pouco discutido pelo
Servico Social que € a gestao da politica publica.
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Abstract: The present article aims to discuss the insertion of the social worker in the
management of education policy in the state of Rio de Janeiro in a context of counter-reform of
the state and the diffusion of "management by results". There was no clarity about the
professional project in the area and government sphere, as well as its articulation with
qualitative results for the Secretariat, with a vision of all the demands. Thus, after almost five
years, it became necessary to problematize this insertion in a field not discussed by the Social
Work, which is the management of public policy.
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| - INTRODUCAO

O artigo ora apresentado esta vinculado ao eixo temético: Politica Social
e Servico Social — educacgéo, tendo como objeto de estudo a insercdo do
profissional de Servico Social na gestdo da politica publica de educacédo no
estado do Rio de Janeiro. Partimos do pressuposto de que esse novo campo
de insercao profissional decorre das necessidades de respostas da politica
publica de educacdo as novas reconfiguracbes que o neoliberalismo trouxe

para o mundo do trabalho e para as politicas sociais.

Entendemos, conforme sinaliza Frigotto (2011), que a area de

educacdo passa a ser marcada por controversas particularidades da agenda
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humanista da modernidade, sendo que o problema de fundo ndo estad na
necessidade elementar de que se reveste a maior parte das politicas sociais
(garantia de direitos), a partir de um novo contexto histérico e politico, mas,
sim, na forma de gestdo e na concepcdo socio-politica que orientam tais

politicas.

Em relacdo a gestdo, percebe-se que as politicas pautadas pelas
parcerias publico-privadas tendem a gravitar em torno da pedagogia dos
resultados, travestindo a formacdo humana dos imperativos do mercado, ao
passo que encobre o enfrentamento e a disputa de projetos e visdes de
sociedade que de fato atravessam as ac¢des na area da educacdo. Ressalta-se
assim, a ideia difundida de que a vertente empresarial no ambito da politica
publica é a que de fato poderia contribuir para uma melhor eficacia na

escolarizacdo, por meio da gestao de resultados.

Nesse contexto, a partir de maio de 2013, no estado do Rio de Janeiro,
no final da segunda gestao do governo do PMDB — Governador Sérgio Cabral -
a Secretaria de Estado de Educacdo — SEEDUC RJ - passou a contar em seu
quadro funcional efetivo, com profissionais de Servico Social. Dezenove (19)
técnicos foram convocados, através de concurso publico, para o cargo de
Analista Executivo - Perfil 4 / Assistente Social’. Todos os assistentes sociais
foram inicialmente vinculados a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas,

especificamente na Assessoria Técnica de Satde e Bem-estar (ASBE)?.

% Cabe ressaltar que a entrada dos assistentes sociais se deu em concomitancia com outros
profissionais de nivel médio (denominados assistentes executivos) e nivel superior (qualquer
area de formacdo — perfis 1 e 2 e profissionais de psicologia — perfil 3), hum contexto de
criacdo de uma nova categoria de trabalho efetivo no estado — a carreira do executivo publico —
com planos de cargos e salarios e progressdo funcional préprios, diferenciados dos demais
servidores publicos estaduais. Essa carreira foi criada como consequéncia de uma primeira
insercdo de gestores publicos (concurso realizado em 2010) j& demonstrando a expectativa de
mudanca do quadro funcional no planejamento e gestdo das politicas publicas no estado do
Rio de Janeiro. Tal fato pode demonstrar um lugar de “prestigio” de gestores e executivos
g)l]plicos na administracdo do estado.

E importante destacar que essa convocacgédo foi feita também a fim de colaborar com o
cenario politico (de cobrancgas publicas como da Assembléia Legislativa do estado do Rio de
Janeiro ALERJ/ Comisséo de Educacdo - que demandava a insercdo de assistentes sociais e
psicologos nas escolas — em resposta ao projeto de lei que prevé a insercao desses
profissionais (projeto de Lei da Camara / PLC 060/2007) e de repostas as diferentes denuncias
que chegavam ao Ministério Publico sobre problemas sociais que as escolas deveriam lidar no
cotidiano (questdes de negligéncia, maus-tratos a alunos, conflitos entre gestores, servidores e
alunos, diferentes problemas com as familias, bullying, dentre outros).
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Considerando que foi um concurso regionalizado, onde no ato da
inscricao, o profissional deveria escolher sua unidade de lotagdo, apenas duas
assistentes sociais puderam se manter na sede da secretaria, na ASBE, e 0s
demais foram para as regionais metropolitanas e de interior do estado também,

com atuacéo direta na Assessoria de Saude e Bem-estar.

Desse modo, o trabalho das assistentes sociais da sede, teve tao logo
como demanda a coordenacao e referéncia para os demais profissionais de
Servico Social lotados nas regionais do estado. Cabe ressaltar ainda que
também foi convocado o mesmo numero de psicologos a fim de que
formassem duplas (em cada regional) para estudarem e trabalharem as

demandas sociais e emocionais de servidores e alunos.

Diferente das experiéncias anteriores, em outras secretarias de
educacédo do pais, o foco de trabalho principal ndo € a atuacdo direta junto as
familias e/ou aos alunos.” Inicialmente, esses profissionais foram chamados
para atuar na Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas (onde esta
inserida a Assessoria), no planejamento e execucao de programas e projetos

ligados a saude e qualidade de vida do servidor.

Além disso, visando contribuir para a criacdo de projetos e programas
que contemplassem a “gestdo social” da secretaria, havia o entendimento de
que esse profissional também serviria para planejamento e orientacao
(profissionais de Servi¢co Social da sede) e atendimento direto (realizado pelos
assistentes sociais das regionais) as diferentes demandas sociais que a
secretaria ndo estava conseguindo responder, sobretudo, no cotidiano das

escolas.

Tal fato nos inquieta bastante, sugerindo a importancia da reflexao sobre
como a maior aproximacdo da escola da tematica e vivéncia da pobreza
(sobretudo, ap6s o contexto de universalizacdo da educacdo publica com a

Constituicao Federal de 1988) esta na base dessa demanda de trabalho para

* Sobre essa discussio toma-se como referéncia o documento “Subsidios para a atuacao do
assistente social na educacgéo” (2011).
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assistentes sociais na educacdo. De modo que € possivel pensar sobre como a
questdo social chega ao centro da politica de educacgéo, para ser “gestada,

amenizada, assistida” tendo como partner o assistente social.

Nesse quadro, ha também a “quebra da promessa” integradora da
educacdo com 0s novos rumos da sociabilidade capitalista pos anos 1970. O
gue se pode observar de fato € que diante do contexto histérico e politico, as
mudancas da cena social com a reconfiguragcédo da pobreza, da violéncia e da
periferia — maior segregacao — impdem novas exigéncias para a instituicdo

escola.

O assistente social entra nesse novo terreno institucional, atuando nas
esferas do planejamento, da execucdo e do atendimento as questbes do
cotidiano escolar. Nesse quadro, € delineada a requisicdo de um “profissional
executor terminal da politica” (NETTO, 1999) de assisténcia ao segmento
escolar, para realizar atendimentos dos mais variados na perspectiva de
impedir que as demandas sociais mais emergentes cheguem a midia como

critica ao governo (essa era de fato a principal preocupacédo da chefia).

Todavia, era uma demanda, na divisdo soOciotécnica do trabalho na
instituicdo escola, absolutamente ténue. O que se pode observar € que o
profissional de Servigco Social chegou a um novo espacgo, sem diretriz e sem
saber concretamente o0 que se esperava de sua atuacdo, tendo muitas
possibilidades de trabalho, mas tendo também que atender inUmeras

demandas “emergenciais”.

N&do se tinha clareza sobre o projeto profissional na area e esfera
governamental, assim como sua articulagdo com resultados qualitativos para
secretaria, com uma visao de totalidade das demandas. Mas, passados esses
guase cinco anos faz-se entdo necessario um estudo sobre o Servi¢co Social e

sua participacdo na gestdo da politica publica de educacao, no Rio de Janeiro.

Il — A SECRETARIA DE EDUCACAO DO RIO DE JANEIRO E O SERVICO
SOCIAL
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E importante nesse momento destacar a composic¢éo atual da secretaria,

apresentando brevemente suas atribuicdes no sistema educacional:

Ao final de 2010, com o objetivo de melhorar a qualidade da
educacédo no estado do Rio de Janeiro e alavancar os resultados do
desempenho escolar, a SEEDUC elaborou um planejamento
estratégico que guiaria sua atuacdo pelos 0s anos seguintes. Esse
planejamento foi realizado a partir dos principais problemas da rede e
da identificacdo dos eixos de atuacdo, delimitados a partir das
necessidades centrais de tornar mais atrativa a carreira de
magistério, intensificar o processo de ensino-aprendizagem,
comunicar o planejamento e acdes de maneira eficiente e melhorar a
gualidade da gestdo na sede e nas unidades escolares. (Relatério de
Gestéo e Politicas Publicas. (SEEDUC, 2014).

Para tanto, sabe-se que atualmente a secretaria esta subdividida em 14
(quatorze) Diretorias Regionais no estado, sendo estas unidades subordinadas
a SEEDUC, responsaveis por atender as demandas pedagdgicas,
administrativas e de gestdo de pessoas da educacdo em areas geograficas
especificas. Estéo distribuidas entre a Regido Metropolitana (sete) e municipios
do interior (sete). No final de 2013, a rede estadual do Rio de Janeiro contava
com 1.310 unidades escolares entre as 14 regionais. O ano letivo foi encerrado
com 814.921 alunos. Em dezembro de 2013, a rede contava com 83.501
matriculas de servidores ativos. Deste total, 84,2% (70.295) eram professores
ativos e o restante, funcionarios administrativos e de apoio®. Vé-se que é uma
organizacdo numericamente potente e complexa.

Para elaboracdo do primeiro projeto de intervengao nesse novo universo
trabalho, em especial na esfera da gestdo centralizada na secretaria,
realizamos levantamento bibliografico exploratério para embasamento teorico-
pratico e percebemos a escassa literatura em torno da temética da gestdo
publica no ambito do Servico Social. Tal fato dirigiu nossa reflexdo para a
necessidade de problematizar e dialogar com essa dimenséo da acao técnica

tdo relevante para a profisséo nos dias atuais.

Nesse quadro de insuficiéncia, € que ganha sentido a visdo de Barbosa

(2004) que observa a gestdao como um tema de mediacdo importante para

® Todas as informacdes foram extraidas do: “Livro de Governangca da SEEDUC -

Transparéncia na educacgéo 2014”.
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compreender o universo dos processos de producdo e reproducdo social e

habilitag&o técnica do profissional.

Decompondo esse argumento, vemos a Iimportancia de situar
primeiramente o problema tedrico-analitico do debate e das praticas de gestédo
a partir das transformacfes no mundo do trabalho e das politicas publicas, nas
Gltimas trés décadas no pais. Esses processos soécio-histéricos provocaram
mudancas importantes nos modelos de administracdo publica, exigindo da
profisséo reflexdes mais atentas sobre as variantes de geréncia — burocrético,
gerencial e participativo — e as teorias organizacionais e de gestdo da forca de

trabalho — taylorismo, fordismo, toyotismo.

Tudo isso para que ndo figuemos a mercé das tecnologias gerenciais
como meros reprodutores do fazer profissional, atendendo acriticamente as
demandas do mercado refuncionalizado. Para tanto, aprofundar estudos sobre
as principais abordagens teéricas da administracdo teria como fim
instrumentalizar profissionais e gestores para pensarem sobre os complexos
problemas do cotidiano assistencial. Isso porque resgatar criticamente as
teorias administrativas em seus diferentes aspectos e quadros tedricos podera
contribuir para a fundamentacdo de escolhas e para experimentacdo de
estratégias de gestdo dialogadas com os demais profissionais e voltadas para
a efetivacdo de direitos sociais, entre eles o direito a escola humanista.
(MATOS, PIRES, 2006).

Nesse contexto, destaca-se a relevancia de pensar sobre a realidade da
secretaria estadual de educacdo na execucédo da politica social, evidenciando,
como sinaliza Barbosa (2004) a visao fragmentada da realidade social presente
no modo como as politicas sdo recortadas, que, de fato, interdita uma visdo de
totalidade sobre a realidade social. Assim como, a organizagao do trabalho
baseada em atividades programéaticas, fragmentaria e desarticuladamente,
para cada setor, com superposicéo de tarefas e atendimento segmentado pelo
trabalho de diferentes equipes que ndao conhecem globalmente a situacao e,

por isso, realizam diferentes encaminhamentos parciais face as demandas.

As consequéncias trazidas para a organizacdo do trabalho sé&o

extremadas, levando a apreensao parcializada e fragmentaria do processo de
6
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trabalho, o que, por consequéncia, conduz ao maior estranhamento do

trabalho, a alienagéo.

A superagcdo desse movimento determinante na organizagdo das
politicas sociais exige capacidade teorico-analitica para
(...) conhecer as particularidades do capitalismo brasileiro e sua
relagdo com as condi¢fes sociais, politicas e culturais manifestadas
nas lutas de classes e seu rebatimento na estruturacéo do Estado e
de sua ordem administrativa (que) nos leva a ter uma visdo de
totalidade sobre as tensdes, contradicdes, desafios e possibilidades
sobre a constituicdo, no Brasil, de uma “gestado social” voltada para a
universalizacdo e aprofundamento de direitos. E permite, ademais,
gue identifiguemos luta imediata e mediata necessaria para a
efetivacdo dessa perspectiva, principalmente aquelas estratégias e

mecanismos possiveis de serem desenvolvidos pelos atuais gestores
sociais. (SOUSA FILHO, 2013, p.8)

Vimos, portanto, a partir da inquietagdo com o universo empirico de
trabalho do assistente social na gestado da secretaria de educacgéo do estado, a
necessidade de superarmos a incipiéncia do debate sobre a gestdo no
trabalho do assistente social. Nesse processo, aprofundarmos a andlise
sobre a politica de educacdo a partir da compreenséo da técnica de gestédo
como expressdo de uma totalidade social, observando suas possibilidades e

limites.

Esse cuidado analitico se torna mais emblematico nesse momento em
gue, como mencionado, evidenciamos o alargamento do campo de trabalho na
educacdo no contexto da severa mercantilizacdo da educagdo, com o0
crescimento do capital privado na area e o empresariamento consultivo das
politicas, levando a que a ideologia da “educagao de qualidade” outrora base
da afirmacao de direitos sociais seja convertida como estratégia para produzir a
feitichizacdo dos resultados. (SHIMORA et ali, 2008).

O estudo aqui pretendido se justifica, entdo, porque visa estabelecer
alguns parametros de “re-conexdo” entre aportes teoricos fundamentais e
exercicio da gestdo, sobre uma dimensdo laborativa pouco discutida pelo

Servigo Social, em especial no campo da teoria critica.
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Conforme ressalta Barbosa (2004): “ndo se trata apenas da construcao
operacional do fazer (organizacdo técnica do trabalho), mas, sobretudo, da
dimensao intelectiva e ontolégica do trabalho, considerando aquilo que é

especifico ao trabalho do assistente social em seu campo de intervengéo.”
(p.51)

lIl— A EDUCACAO E A GESTAO POR RESULTADOS

As transformacgdes do capitalismo com o neoliberalismo e a restauracéo
produtiva sdo enfaticas nas ultimas trés décadas, provocando alteridades de
grande porte sobre a sociabilidade e as politicas publicas. Muitas vezes essas
mudancas encobrem as referéncias politico-ideologicas da retérica sobre os
interesses e direitos sociais, conforme ressalta LEHER (2015):

(...) que, com efeito, a combinag&o do neoliberalismo com a ideologia
da globalizagdo, criou disposi¢cdes ideoldgicas assentadas em
valores, normas, atitudes, aptiddes, que, apesar de aparentemente

correspondentes ao interesse de todos, interessa mais
particularmente ao grupo dirigente. (p.2)

Nesse contexto ideoldgico, com os interesses de classe encobertos, faz-
se necessario entender porque da demanda do assistente social na divisdo
sOcio-técnica do trabalho da Secretaria de Educagéo, identificando
primeiramente quais expressdes da questdo social passam a interceptar a
dindmica de funcionamento da secretaria, mobilizando o interesse por este

profissional.

Sabe-se que as assertivas neoliberais conformam a racionalidade
burguesa contemporanea para as necessidades de aumento de producao e
lucratividade, baseadas na preponderancia do livre mercado, e restricdo da
acdo do Estado no ambito da prote¢cdo social, restringindo-a a respostas mais
pontuais. O que tem rebatimento direto na educacdo uma vez que reestrutura o
sistema educacional para atender a demanda de formacdo voltada para o
mercado de trabalho, numa perspectiva de desempenho instrumental das

criancas e jovens para o trabalho.
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Nesse sentido, vé-se a individualizagdo do processo educacional e
formativo, através de referéncias conceituais que corroboram para um modelo
de educacao pautado na l6gica de valorizacao da tecnologia, da polivaléncia e
da eficiéncia laborativa. Orientado, fundamentalmente, pela ideologia
empreendedora que inculca a visdo individualista da livre competi¢do na busca
por trabalho, ao passo que desconstroi a nocdo de emprego como direito e a

formacao escolar como formag&o humano-cultural universalista do individuo.

Outro fator relevante sobre a particularidade do rebatimento das
mudancas do sistema capitalista na instituicdo escola é a percepcdo de uma
maior aproximacdo da escola da questdo da pobreza, reconfigurada e
atualizada no novo cenario da contradicdo capital x trabalho, a partir da
reestruturacéo produtiva e da contrarreforma do Estado® porque

Para finalizar o quadro adverso, no intuito de arcar com as politicas
de juros altos (aumento dos gastos com servicos da divida) e,
simultaneamente, reduzir impostos e apoiar o capital para sua
reestruturagcéo, o Estado passa a restringir os gastos sociais. Sendo
assim, a reestruturacdo que ocorre nas politicas sociais sao
determinadas pelas exigéncias da nova ordem do capital. Portanto, a
determinagéo central da chamada crise das politicas sociais esta
situada na relacdo que estabelece entre a dindmica do capitalismo
contemporaneo, sua orientagdo macroscopica de fortalecimento do
mercado e hegemonia financeira, e a restricdo (subjetiva e objetiva)
para a expansao de direitos sociais. (SOUSA FILHO, 2013, p.151)

Quer dizer, a restauracdo do capital no capitalismo tardio, entendido como a
fase atual do sistema capitalista, além de ser marcada pela expansao das corporacdes
multinacionais, da globalizagcdo dos mercados e da intensificagdo dos fluxos
internacionais do capital, acentua a presenca do Estado no favorecimento dos
negocios. Para tanto, a agenda da protecao social € reduzida ao extremo e a

formacdo do homem instrumental ao mercado acampa nas escolas.

® A categoria contrarreforma foi introduzida no debate brasileiro sobre o neoliberalismo por
Carlos Nélson Coutinho. Recupera a categoria do pensador italiano A. Gramsci para explicar a
restauracdo considerando esta como uma combinacdo entre o velho e o novo. “O que
caracteriza um processo de contrarreforma ndo é assim a completa auséncia do novo, mas a
enorme preponderancia da conservacdo (ou mesmo a restauracdo) em face das eventuais e
timidas novidades”. (p.5). O autor entende que no neoliberalismo, ndo ha espacos para o
aprofundamento e alargamento de direitos e, sim, da tentativa de eliminacdo desses direitos
sociais e desconstrugdo e negacdo do que ja foi conquistado pelas classes subalternas. O que
se tem como objetivo € “a pura e simples restauracdo das condi¢cdes préprias de um
“capitalismo selvagem”, no qual devem vigorar sem feio as leis do mercado”. (COUTINHO,
2008).
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Por isso, Mészaros (2000) considera que esta é também uma fase
marcada pelo esgotamento no sistema de sua “parca capacidade civilizatoria”
e, para sua existéncia e reproducdo hoje, tem que ser eminentemente
destrutivo de direitos do trabalhador e das bases da vida, com a agresséo e

desmantelamento do meio ambiente.

O quadro sintetizado acima em suas linhas mestras deixa latente entao,
0 imperativo de perceber como, no contexto da contrarreforma do Estado, a
gestdo da educacao no Brasil desde a década de 1990 produz respostas para
as novas necessidades dominantes, como aparelho ideolégico fundamental
para o atendimento das demandas do trabalho capitalista e para encobrir 0s
conflitos sociais para reproducdo do sistema. Isso é perceptivel quando
observamos que nessa nova fase do capitalismo houve o deslocamento da, em
tese, funcédo integradora atribuida a escola para a funcdo econdmica de
insercdo, assumindo a tarefa primordial de educar para o “desemprego”.
(MOTTA, 2009).

Atualmente 0 que se observa é que a universalizacdo efetiva da
educacdo basica ainda € uma meta do atual Plano Nacional de Educacao -
mesmo que tenha alcancado patamares quase absolutos. Porém a légica
empresarial da iniciativa privada ja esta bastante presente na educacéao publica
pela disseminacdo da pedagogia dos resultados e das consultorias
empresariais.

Para alguns, isso representa o reconhecimento de que a educacao é
responsabilidade de todos, além de um avangco no papel das
empresas, que passam a visar a melhoria da sociedade como um
todo e ndo apenas o lucro. Para outros, trata-se do que se tem
chamado de um processo de privatizagdo “ndo-classica”, que se da
ndo pela venda de bens estatais, mas por dentro, pela adogéo, por

exemplo, de uma gestdo privada e de abordagens pedagogicas que
respondem a légica do mercado. (LEHER apud GUIMARAES, 2013,

p. 1).

O que se percebe por tras de todo esse discurso € a intencao de
diminuir o potencial de indignagdo e mobilizacdo da classe trabalhadora que
poderia gerar instabilidade politica. O objetivo de fundo é que as escolas

publicas recebam um pouco do “espirito capitalista® (LEHER apud

10
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GUIMARAES, 2013) e isso significa difusdo do individuo econémico voltado
para empreender resultados positivos em sua vida escolar e laborativa, medida
por indicadores de desempenho.

Esse é o movimento que se pode depreender da gestdo escolar como
fortalecimento e legitimacdo de uma ideologia de subordinacdo da escola a
l6gica do mercado capitalista (ARAUJO, SANTOS, 2012). De modo que a
chamada qualidade total da educacdo expressa na racionalidade empresarial
confronta cotidianamente a gestdo democréatica da educacdo no sentido da

geracao de efetivas melhorias no ensino.

Segundo Sousa Filho (2013), o que se pode considerar de fato € que:
“(...) as politicas sociais publicas, por mais que sejam orientadas para a
efetivacdo de objetivos democréaticos, ndo viabilizam um enfrentamento mais

amplo das expressées da questao social”. (p.7).

Do ponto de vista humanista — da educagédo como formacéo cultural e
de acesso a riqueza dos saberes da humanidade - 0 compromisso com uma
escola de gqualidade é absolutamente limitado se visto pelos resultados, em
detrimento dos processos e condi¢cdes de exercicio do ensino-aprendizagem,
da cidadania. Valores de mercado em detrimento da educacdo publica
permeiam a l6gica de gestédo premiada por bonus para o trabalhador/professor,
configurando uma estratégia de regulacdo da racionalidade empresarial sobre
0 espaco escolar. Regulacdo essa entendida também como controle e
enfraquecimento de formas de sociabilidade e organizacdo coletivas
questionadoras dos problemas e conflitos que atravessam o espaco da escola.

Esse quadro redireciona as relagGes de trabalho no contexto da propria
complexificacdo da vida empobrecida e adoecida dos servidores, sobretudo, os
professores, por conta da queda da remuneracao ao longo dos anos. Havendo
entdo a necessidade de caracterizar e compreender quem € hoje o trabalhador
da educacéao, que aparece na narrativa da gestdo da secretaria como publico a
ser administrado pelo setor de gestdo de pessoas. Ou seja, o trabalhador da
educagcdo, mais empobrecido, é mobilizado para cumprir metas de
desempenho e viver as perversidades das refracdes da questdo social e do

trabalho precarizado a que também esta sujeito.
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A gestdo baseada na mensuragcdo da “performance” do trabalho
docente, esta inserida na racionalidade econémica da “meritocracia”’ que
orienta um modelo de gestdo que mobiliza artefatos gerenciais a partir de
metas de desempenho estipuladas para cada escola, cujo resultado podera
derivar em bbnus salarial. (ALVES, 2012).

Nesse processo, € que se destaca a questdo da demanda pelo
profissional de Servico Social no contexto da gestdo publica de resultados,
evidenciando a necessidade de se compreender os tracos da politica de
educacado e da gestdo performatica que decorre dos acordos internacionais —
com influéncias de organiza¢cdes como o Banco Mundial — da gestdo neoliberal,

baseado nas performances de professores e alunos.

Na esteira da voga neoliberal, a partir dos anos 1970, a administracao
publica foi questionada quanto a sua eficiéncia e acfes direcionadas a sua
renovagdo foram postas em marcha. Nos Estados Unidos surgiu uma nova
corrente da administracdo, ganhando expressao internacional, porque prop6s
um sistema de racionalizacdo das acdes do Estado e de modelos e
ferramentas de gestdo do setor privado. Trata-se do movimento conhecido

como New Public Management ou Nova Gestéo Publica.

Mons apud Alves (2012) cita alguns dos principios desses novos modos
de conceber a gestdo publica. Estes partiiam dos seguintes pressupostos: €
possivel medir a producdo de servicos publicos; sua mensurabilidade se
constitui através de ferramentas especificas cuja validade deve ser
cientificamente testada; os servidores publicos devem prestar contas de suas
acOes aos gestores e/ou aos cidaddos; a organizacdo publica deve ser

regulada por resultados e ndo mais por meios procedimentais.

Os estudos criticos apontam que essa modalidade de politica de
melhoria da qualidade tem como centralidade a redugéo de custos, ainda que
isso implique na precarizagdo do trabalho. A educacao vista, entdo, como fator

de desenvolvimento econémico (SHIROMA et ali, 2008).

" Na SEEDUC, os gestores escolares (diretores) atualmente sdo submetidos a processos
seletivos internos sob a argumentacdo de maior transparéncia e mérito para a ocupacao dessa
funcao que até entdo eram ocupada por conta de aliangas politicas.
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Dessa forma, entende-se que os resultados descolados da realidade que
0s produziu, sdo apresentados como um fetiche. Sdo os numeros, médias,
indicadores. S&o tomados “em si”. Essa racionalidade ndo se ocupa de fato das
condicBes objetivas de producdo desses resultados em diferentes programas,

escolas, universidades, paises.

O gue nos instiga a perceber se essa mudanca opera um deslocamento
semantico importante porque a melhoria de resultados na educacdo é
meramente performatico e independe das condicfes de vida desses sujeitos
(trabalhadores e alunos). Por isso, a mobilizacdo para o empreendedorismo é
tdo importante, porque mobiliza os sujeitos ao sobre-esforco de por conta
propria cumprirem metas, a despeito das condi¢cdes de vida e trabalho.

As politicas sociais tendem a ser abordadas ndo como direito, mas
como consumo, colocando em cena o consumidor de servicos ao
invés do sujeito coletivo de direitos. Por isso, a preocupacéo
exacerbada com a gestdo das politicas sociais por mimetismo com o
mercado, 0 que, em esséncia, decorre das proprias necessidades
atuais de objetivacao do capitalismo. A razao técnica se transforma
na razao universal, despolitizando as questdes que coloca em jogo e
exacerbando o pragmatismo, por meio de uma concepc¢ao imediatista

dos processos que atravessam as politicas sociais. (BARBOSA,
2004, p.54)

De certo modo, o que se observa é que a perspectiva neoliberal
repercutiu no meio administrativo governamental com uma versao gerencial. O
destaque principal desse ponto € que a visdo gerencial adotada pelo governo
passou a se sustentar através da chamada gestdo por resultados e como
consequéncia operou: a reorganizacdo das categorias funcionais no ambito do
estado; a incorporacdo do gerenciamento de resultados; a instituicdo das
organizacdes sociais. O argumento difundido é que o estabelecimento de
metas e de responsabilidades gerenciais possibilita focar o servico no cliente-

consumidor®, semelhantemente as novas praticas organizativas privadas.

Nesse sentido, destaca-se a relevancia de problematizar a gestao, sob
a Otica da politica de gerenciamento (entre algumas caracteristicas, a

administracdo e o planejamento) com objetivo de controlar a relacdo entre

® perde-se a concepcao de sujeitos de direitos usudrios das politicas sociais.
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recursos, objetivos e servico produzido, a0 mesmo tempo, pensar sobre a
relacdo gestéao do trabalho e gestao de servico, compreendendo o trabalho em
seu ordenamento interno e em suas formas de controle. Além, evidentemente,
do sentido social com que interage com o trabalho coletivo em geral, e,

principalmente, com os interesses das classes sociais. (BARBOSA, 2004).

Nesse cenario € que outra vertente de proposicdo de investigacao
interessa a este estudo por conta da necessidade de situar histérica e
teoricamente essa gestdo de resultados realizada na secretaria de educacéo
do estado do Rio de Janeiro como decorréncia da vertente empresarial mais

geral que atinge a educacéo.

Desse modo, é importante pensar sobre a gestédo do trabalho - objeto de
acdo da atual secretaria — através do discurso de modernizacdo da gestdo
publica: aproximacdo entre administracdo publica e formas de gestdo
contemporaneas no setor privado, este ultimo compreendido como modelo
exitoso a ser seguido. Racionalidade da gestéo da educacéo envolve ambicdes
da gestdo em relacdo ao trabalho humano, entendendo que as reformas
institucionais buscam também adesdo e consentimento, no “melhor sentido

gramsciano”.

O que se estd gerindo verdadeiramente? De modo geral,
semelhantemente a relacdo salarial tipica do conflito capital e trabalho
empresarial, o0 governo do trabalho da educacdo compde o fundo sobre o qual
se movimenta antigos e atuais modelos de gestdo. A conducdo dos processos
de gestdo considera na devida conta a complexidade das situacdes de
trabalho, obscurecendo justamente o que é basilar, a atividade humana de
trabalho. (ALVES, 2012).

IV — CONSIDERACOES FINAIS

Longe de esgotar as problematizacdes aqui levantadas, esse artigo visa

apenas dialogar e questionar junto a categoria profissional, quais as demandas
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estdo sendo postas ao Servico Social na atualidade, considerando o contexto

politico-historico neoliberal e de Contrarreforma do estado.

Isso porque a reflexdo que nos cerca € como a inser¢cdo do assistente
social na gestdo da politica publica acaba requerendo entdo reflexbes e
embasamentos para o enfrentamento da correlacdo de forgas sociais presentes
na secretaria, apreciada sobre o prisma de projetos em disputa. Fica latente a
necessidade de preparacao desses profissionais para lidarem com as forgcas
politicas hegeménicas de modo que melhor potencialize teérica e criticamente

a profiss&o nesse espaco ocupacional®, no estado do Rio de Janeiro.

Verifica-se entdo como finalidade almejada colaborar com a massa
critica da profissdo para tornar os profissionais competentes para atuarem
diante das demandas do mercado, mas, primeira e fundamentalmente,
saberem perceber e entender criticamente essas mudangas. Isso exige
também a preocupacdo com o modo como o trabalho do assistente social se
organiza internamente e se integra ao conjunto dos trabalhos coletivos,
trazendo entdo a necessidade de conhecer os diferentes processos
sécioinstitucionais de materializacdo da politica na secretaria, visto que,
enquanto fragmento do trabalho, o corpus laborativo do Servico Social
conserva apenas parcela dos objetivos institucionais daquele trabalho.
(BARBOSA, 2004).

Por fim, € importante ressaltar que a discussao feita até aqui se delimita
ao periodo de 2010 a 2015 que € periodo que as ideias gerenciais ganham
forca e se fazem presentes na educacéao do Rio de Janeiro, sob a gestdo do
secretario Wilson Risolia'®, através de indicadores de desempenho, avaliacées,

meritocracia, GIDE (Gestéo Integrada da Rede), dentre outros aspectos.

° Ou seja: Os profissionais estdo preparados para assumir esse lugar? Considera-se a

ampliacdo do mercado de trabalho do assistente social, mesmo que se tenha clareza sobre os
reais fatores a que ele foi chamado (correlacédo de forcas de diferentes grupos de interesse e
E)Oerspectivas de classe social)?

Economista, ex-presidente do RioPrevidéncia, trazido para a gestdo da Secretaria de
Educacao, durante o governo de Sérgio Cabral para a implantacdo da vertente empresarial na
politica publica.
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Apés esse periodo, com o Movimento de Ocupacdo das Escolas
Estaduais em 2016, a Secretaria passa a “aderi” algumas das
reinvindicagOes deste Movimento, destituindo as ferramentas de gerenciamento
e controle da politica, recuperando com mais énfase as antigas formas de
administracdo - sob o discurso de gestdo democratica - mas o que se vé é um
retorno as préaticas patrimonialistas e burocraticas, o que nos permitira

subsidios de analise e discussao para trabalhos posteriores.
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