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SINCRETISMO DO SERVICO SOCIAL E INTENCAO DE RUPTURA

LUCIA SOARES?

Resumo: Com base nas consideracdes de José Paulo Netto sobre a estrutura sincrética do
Servico Social apresentadas em sua obra Capitalismo Monopolista e Servico Social, a reflexdo
trata do enfrentamento do conservadorismo e dos sincretismos ideoldgico e cientifico, incluso o
decorrente ecletismo, que a vertente da Intencdo de Ruptura da renovacdo profissional
brasileira ndo concluiu, apesar de ter cravado com robustez uma representacéo tedrico-critica
alternativa a uma visdo enddgena e tradicionalista da profissdo por meio da construcdo do
projeto ético-politico.
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Abstract: Based on the José Paulo Netto considerations about the syncretic structure of Social
Service presented in his work untitled Monopolist Capitalism and Social Service, the reflection
deal with the fight against conservatism and ideological and scientific syncretism, included its
consequent eclecticism, that the Intension of Rupture strand of the Brazilian professional
renovation did not concluded, despite having firmed an alternative theoretic-critical
representation opposite to an endogenous and traditionalist view about the profession, through
the construction of the ethic-political project.
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l. INTRODUCAO

O presente trabalho pretende demostrar a atualidade da tese do
sincretismo de José Paulo Netto, exposta em sua obra Capitalismo Monopolista
e Servico Social, para uma visdo ainda mais profunda da trajetéria da profisséo
no Brasil, dos dilemas por ela enfrentados na sua instrumentalidade e,
sobretudo, da influéncia concreta do processo historico sobre sua cultura
profissional.

A partir de uma exposicdo, fundamentada no referido autor, sobre os
meandros do sincretismo da pratica - que sob o capitalismo contemporéaneo

ganham contornos acirrados — e de suas derivagfes ideoldgica e teorica, a
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reflexdo problematiza o enfrentamento do conservadorismo e dos sincretismos
ideolégico e cientifico, incluso o decorrente ecletismo, que a vertente da
Intencédo de Ruptura da renovacéo profissional ndo concluiu, apesar de seus
sélidos frutos na organizacdo politica da categoria, no estabelecimento de
parametros juridico-profissionais e na producéo de conhecimento sob a direcéo

estratégica que capitaneou.

. DESENVOLVIMENTO

Como é sabido, o Servico Social emerge para responder a dadas
demandas do capitalismo dos monopdlios em face de uma resisténcia operaria,
quando o Estado assume um papel intervencionista novo na economia e na
reproducdo social. Tais demandas tém origem na nova dindmica econdmica
monopolista — caracterizada por investimento em setores de maior
concorréncia, aumento de precos, tendéncia ao subconsumo bem como
economia de forca de trabalho com inovacdes tecnoldgicas —, o0 que leva a
burguesia a “capturar” o Estado, esfera de intervencdo extra econdémica por
exceléncia, em prol de garantias na acumulagdo. Neste processo historico,
varias sao as funcbes sisteméaticas que lhe sdo imputadas pela burguesia
monopolista em busca da multiplicagcdo de lucros através do controle de
mercados. Dentre elas, temos a estruturacdo de politicas sociais para distinto
enfrentamento da “questao social’.

Entretanto, o raciocinio de Netto (2006a) vai mais além. Ele aponta que,

M

convocado para intervir na “difusa” “questao social”’, o profissional de Servico
Social se vé diante de véarias e heterogéneas situacbes do cotidiano que
conjugam aspectos econdmicos, politicos, sociais, culturais etc. Estes aspectos
que se referem a totalidade da vida social s6 podem ser separados a partir de
procedimentos burocréatico-administrativos deliberados pelas instituicdes e
expressos em seus fluxos de funcionamento.

Assim sendo, para Netto, o desempenho aguardado do assistente social
pela ordem vigente € a de “manipulagao de variaveis empiricas de um contexto

determinado”, ou seja, de interferéncia em circunstancias de vida de sujeitos e
2
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grupos com objetivo expresso de alteracdo das mesmas sem qualquer
conotagao negativa precipua no uso do termo ‘manipulagado’, como ressalta o
autor. No lastro de tal expectativa, o conhecimento necessario para este
profissional deve apresentar-se o0 mais instrumental possivel, exigéncia
apropriada para que compreendamos o apelo do empirismo e do pragmatismo
sem mencionar a banalizagdo do ecletismo tedrico até os dias atuais no
arcabouco cultural da categoria.

Todo este contexto macroscéopico impede o discernimento de uma
especificidade profissional para o assistente social, como demonstra a tese do
sincretismo defendida por Netto. A tese do autor € de que o sincretismo
constitui o fio condutor do desenvolvimento da profissdo cujos determinantes
histéricos sdo: “o universo problematico original que se lhe apresentou como
eixo de demandas historico-sociais, 0 horizonte do seu exercicio profissional e
a sua modalidade especifica de intervencdo” (NETTO,2006a, p.92, grifos
NOSSO0S).

Em primeiro lugar, o “universo problematico original” diz respeito a
“‘questao social” com sua “multiplicidade quase infindavel” de manifestagdes
conexas que desafiam a intervencdo do assistente social. Durante a era dos
monopdlios, fase na qual a tensdo entre producdo socializada e apropriacdo
privada dos frutos do trabalho atinge seu auge, exponenciam-se evidentemente
as expressdes da “questao social’. Por esta razdo, no raciocinio de Netto, o
assistente social, nos limites de seu escopo profissional nas instituicdes, acaba
por remeter as demandas de toda a ordem que lhe chegam, sem solucdo nesta
sociedade, para outras instancias, inclusive do proprio Servigo Social, através
das triagens e encaminhamentos.

O segundo fundamento do sincretismo da pratica do Servico Social
destacado pelo autor € o cotidiano, “horizonte real que baliza a intervengao
profissional do assistente social” (NETTO, 2006a, p.95). Como, para Netto, a
expectativa historica € que o Servico Social molde os habitos dos trabalhadores
em favor dos interesses dominantes, mais uma vez o profissional se vé diante
de um emaranhado variado de ocorréncias sobre as quais deve operar com
vistas a acomodar os comportamentos. Ainda conforme o0 seu pensamento e,
na perspectiva do projeto ético-politico profissional, € de suma importancia que

3
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o assistente social, profissional do qual se espera a “programacgao” da
cotidianidade, teca a andlise critico-dialética desta ndo apenas para conhecer
suas caracteristicas fundamentais mas, também, porque a reificacdo, alienacao
tipica engendrada pelo capitalismo, constitui obstaculo poderoso para sua
apreensdo (NETTO, 1981 e 2012).

Por ultimo, a modalidade especifica de intervencdo que consiste na
‘manipulacdo de variaveis empiricas de um contexto determinado” pelo
assistente social €, segundo o autor, 0 mais determinante dos fundamentos
para esclarecer a relagdo do Servico Social com o0 sincretismo. Netto
desenvolve que a acao profissional s6 € valorizada quando condutas e
situacdes individuais e grupais sdo modificadas e, por isso, ndo a toa, a ideia
de tratamento vingou tdo marcante no passado profissional. Neste sentido, s&o
duas as implicacdes desta modalidade interventiva para a profissao: o apelo do
empirismo e pragmatismo inspirados na teoria positivista — dada a necessidade
do conhecimento do social ser o mais instrumentalizavel possivel — e o
ecletismo tedrico a servico da pratica manipuladora de contextos de vida,
“‘instancia decisiva da intervencéao profissional”.

Ou seja, 0 sincretismo da pratica diz respeito a inespecificidade ou
indiferenciacdo operatoria do Servico Social, caracterizada pela manipulacdo
dos cotidianos dos usuarios dos servicos prestados, cuja expressdo mais
completa é a polivaléncia. O que Netto constata € que, apesar de a profissdo
de Servico Social se distinguir das suas protoformas em quatro niveis — a
saber: procura do pensamento das Ciéncias Sociais para inspiracdo do
discurso; dedicacdo ao erguimento de uma formacéo profissional integrada;
empenho para producdo de uma documentacdo propria; e, finalmente,
vinculacdo progressiva da atuacdo a instituicbes privadas e publicas —, ela
pouco se distinguiu das préticas filantropicas no que tange aos resultados da
intervencéo.

Netto sinaliza que somente podemos decifrar tal paradoxo examinando o
trato conferido aos fendmenos sociais no capitalismo maduro, assim como o
desempenho do Estado no enfrentamento da “questdo social’. Em relacdo ao
primeiro ponto, o autor frisa que é peculiar da sociedade burguesa, conforme
sua base fetichista mercantil, instaurar uma pseudo-objetividade que fere
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gravemente a razdo teérica’. Quanto ao segundo, é sabido que o Estado nao
pode ter como objetivo a resolugado da “questao social” através das politicas
sociais e de outros meios, tendo em conta sua natureza de classe. Neste
sentido, segundo Netto, o desempenho estatal “tende a conformar uma
cronificagcao das refragdes da ‘questao social” (idem, p.102).

Sendo assim, considerando que o Servico Social envolve um tipo de
exercicio profissional subalterno, voltado a execugcdo de programas definidos
em instancias deliberativas maiores e, ainda, que lhe cabe uma manipulacdo
de variaveis sem abalo da l6gica da reproducao das relagdes sociais, o0 autor
chega a uma conclusdo polémica: que cabe ao exercicio profissional a
reproducdo das manifestacbes da “questdo social” e que, no maximo, se
alcanga uma “racionalizagdo dos recursos e esforgos dirigidos” para o
enfrentamento da mesma. Sob seu ponto de vista, um “anel de ferro” aprisiona
o Servico Social, j& que no rompimento com as suas protoformas, ndo
consegue, entretanto, se legitimar socialmente de um modo substancialmente
novo (idem, p.103).

Tal conclusdo, afirmativa da tese do ‘sincretismo da pratica
indiferenciada’, dirige-se ndao apenas ao Servigo Social, mas as “profissdes do
social” em geral, visto que, como bem salientado ha pouco, qualquer
intervencdo social na sociedade burguesa apenas pode ratificar a
exponenciacdo da “questdo social’. Para além disso, tal tese, quando
conhecida pelos profissionais, se torna polémica, basta ver a concluséo
representada pelo “anel de ferro”, sem mencionar o fato de que, segundo
Netto, o sincretismo da pratica gera a maior parte das crises entre 0s

assistentes sociais’>. O incdmodo advém da constatagdo de que “a

’ Para esta afirmac&o, o autor se inspira na obra Dialética do concreto de Kosic, de 1969 e
menciona os polos da “destruicdo da razdo” (LUKACS, 1968) e da “miséria da razao”
(COUTINHO, 1972), abrangidos no irracionalismo e na racionalidade formal abstrata que
capitulam a dindmica da realidade.
* Netto ressalta que 0s componentes mais permanentes que alimentam as recorrentes “crises
de identidade profissional” sao: “Do lado da sua clientela imediata, toda a validagao profissional
tende a ser promovida no interior de uma moldura que derroga a base prépria da
profissionalizagdo — a moldura das suas protoformas filantrépicas. Do angulo dos seus
financiadores diretos, a sua legitimacao torna-se variavel da sua funcionalidade em relagcéo aos
objetivos particulares que colimam. Do ponto de vista da estrutura institucional, é tanto mais
requisitado quanto mais as refragbes da ‘questdo social’ se tornam objeto de administragéo,
independentemente da sua modalidade de intervencéo. Da parte dos outros tecn6logos sociais,
aparece situado como o vetor do jogo multiprofissional mais préximo a clientela imediata. E, na
5
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profissionalizacdo permanece um circuito ideal, que n&o se traduz
operacionalmente” (idem, p.104, grifos do autor).

Como mencionamos antes, 0 sincretismo da pratica diz respeito
exatamente a esta inespecificidade ou indiferenciacdo operatoria do Servico
Social, caracterizada pela manipulacéo de variaveis empiricas da cotidianidade
dos usuarios dos servicos prestados, cuja expressdao mais completa é a
polivaléncia. E crucial tratar sobre a polivaléncia nesta reflexdo ndo so porque
ela se tornou tao habitual no exercicio profissional, mas porque é ela que, ndo
raro, causa o desconforto ou o estranhamento dos assistentes sociais com seu
fazer. As consideracdes de Netto demonstram que ela ndo advém
necessariamente de uma escolha profissional, mas de um “padrao pratico-
empirico de procedimento” que guarda relagcdo com a expectativa social dos
encaminhamentos tipicos das protoformas, com a mobilizacdo dos recursos
materiais e técnicos pertinentes a atuacao e, ainda, com as responsabilidades
profissionais pouco nitidas postas pelos espagos ocupacionais.

O autor arremata seus apontamentos sobre o sincretismo da prética,
confirmando que ele decorre do cenario historico particular da génese
profissional e também que ele influencia significativamente “o sincretismo de
suas representagdes”, isto é, o sincretismo ideolégico e o sincretismo tedrico
que trataremos a seguir.

O sincretismo ideoldgico do Servico Social demonstra a relacao
tradicional da profissdo com o pensamento conservador, 0 que nao se atém ao
alcance da doutrina humanista cristd da Igreja Catdlica, considerando-se a
tradicdo protestante de alguns paises como os Estados Unidos. Cumpre
salientar as particularidades das culturas europeia e norte-americana* que o

calcam.

perspectiva dos tedricos (‘cientistas’) sociais, surge como profissdo da pratica” (2006a, p.104).
Souza (2016, p.121), por sua vez, demonstra uma posi¢cdo que ndo chega a se chocar com a
de Netto, creditando a divisdo de trabalho burguesa a causa original das crises profissionais:
“O sincretismo da pratica ndo pode ser identificado como a raiz primordial das pelejas
profissionais, ainda que alguns impasses derivem dele, mas como uma consequéncia da
diviséo social do trabalho na sociedade burguesa madura”.

* Estas culturas passam a interagir reunidas sob o pensamento conservador a partir dos anos
1930, contudo com caracteristicas bem distintas daquelas de antes deste periodo no que se
refere as protoformas profissionais.

6
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Netto esclarece que as protoformas do Servico Social na Europa
Ocidental sdo marcadas por trés fendmenos, a saber: heranca revolucionaria
com apice no intervalo entre 1789-1848; presenca de cultura social
restauradora ligada as elites burguesas que acarretara o desenvolvimento do
neotradicionalismo, do catolicismo social e do anticapitalismo romantico; e,
finalmente, o significado propriamente dito da tradicdo catolica. Quanto as
protoformas profissionais norte-americanas, Netto pontua que estas foram
condicionadas pelo pds-guerra civii numa fase histérica sem marcas
revoluciondrias, entretanto, com um desenvolvimento capitalista em franco
avanco, o que levara a consolidacdo de um movimento reformista. O autor
resume assim as diferencas entre ambas as culturas: enquanto sobrepujava
uma apologia indireta do capitalismo nas raizes ideoldgicas do Servico Social
europeu haja vista o anticapitalismo romantico, no Servico Social norte-
americano, de modo algum a sociedade capitalista era questionada.

As consequéncias de tais diferencas para 0 surgimento e
amadurecimento do Servico Social séo identificadas, conforme Netto, no
projeto de intervencao profissional reformista; na moldura ético-moral desta
intervencao, que torna o agente profissional um restaurador da ordem ou um
promotor de integracdo social, e, em ultimo lugar, na consideracdo da res
publica: a tradicdo europeia desqualificando a capacidade das instituices
modernas de atendimento coletivo e a tradicdo norte-americana valorizando as
mesmas como “necessidades auténticas do desenvolvimento social” (p.118).

Deste modo, o sincretismo ideoldgico da profisséo trata da influéncia da
imbricacdo das tradicbes europeia e norte-americana na emergéncia e
consolidagédo do Servigo Social em que, segundo o autor, “deu-se por suposto
gue os referenciais axioldgicos, independentemente do arsenal heuristico e dos
procedimentos operatorios [grifo do autor], é que garantiam a legitimidade, a
orientagcdo e o sentido da intervengao” (idem, p.126/127). Nao a toa, para
Netto, o resultado foi “a baixa qualificagao tedrico-técnica ou uma idiossincrasia
ideolégica dos protagonistas deste momento histérico da afirmacéo

profissional” (idem, p.127).
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Sendo o sincretismo menos analisado de acordo com o autor’, o
sincretismo ideoldgico se apresenta desde as protoformas, demonstrando forca
nos periodos historicos do Desenvolvimento de Comunidade — quando os
assistentes sociais se compreenderam como agentes das ‘mudangas sociais’
sob a inauguracao da “ideologia do promocionalismo”, cujas procedéncias séo
encontradas no neotomismo e no desenvolvimentismo — e do Movimento de
Reconceituacgao latino-americano.

De acordo com Netto, o exame do sincretismo tedrico ou “cientifico”, por
sua vez, envolve o estudo: das possibilidades do conhecimento do ser social
na sociedade burguesa; das aspiracdes profissionais de erguer um saber
particular; como também o debruco sobre o sistema de saber de segundo grau
sincrético, obtido pela profissdo® com a acumulacéo seletiva dos subsidios das

ciéncias sociais. Quanto a este Ultimo, o autor afirma o seguinte:

As elaboractes formal-abstratas do Servico Social profissional (a sua
chamada teorizacdo), portanto, sdo medularmente ecléticas — e este
traco béasico ndo pode ser creditado a caracteristicas episédicas ou a
condicdes biogréaficas dos protagonistas profissionais. Ele decorre da
filiacdo tedrica do Servico Social (0 sistema de saber a que se
prende) e, simultaneamente, da resposta que articula para orientar-se
com um sistema de saber (de segundo grau) que tenha pertinéncia
direta com a sua pratica profissional. Assim é que a massa critica
acumulada em mais de meio século de institucionalizagdo
profissional, malgrado as inflexdes, os giros, as mudancas etc.,
apresenta-se com uma estrutura reiterativa: o apelo a diferentes
ciéncias sociais, com 0 recurso a componentes nem sempre
compativeis com a moldura em que sdo inseridos, para subsidiar
praticas e representacdes que desbordam o limite de cada uma.
Desta forma, a psicologia do ego se imbrica com uma teoria do
equilibrio social, a psiquiatria se engrena com uma teoria dos
microssistemas sociais, a psicanalise se articula com a dinamica dos
pequenos grupos, a teoria funcionalista da mudanca social se
sintoniza com o0s esquemas dualistas em economia etc. (NETTO,
20064, p.147-148).

® Esta caréncia de andlise guarda raizes no escamoteamento histérico do carater de classe do
exercicio profissional pela categoria. E largamente sabido que a trajetéria do Servico Social se
conecta com o projeto de classe burgués e este tema é tratado tanto por Netto (2006a) quanto
por lamamoto (1992). O primeiro sinaliza que o disfarce ideolégico se da através do apelo aos
‘valores universais’ presentes no projeto profissional ou com o discurso neotomista e o
renovado mito do ‘bem comum”. A segunda, por sua vez, demarca o seguinte: “A demanda
profissional tem, pois, um nitido carater de classe. Este cunho impositivo, que marca grande
parte da atuagéo profissional, ndo aparece limpidamente no discurso do Servigo Social: tende a
expressar-se ao inverso, como reforco a ideologia do desinteresse, do dom de si, do principio
da n&o-ingeréncia, do respeito a livre iniciativa do cliente, da neutralidade etc.” (idem, p.94/95).
® Conforme Netto, “(...) na elaboracédo do saber, o sincretismo é a face visivel do ecletismo
[grifo do autor]; ou, se se quiser, 0 ecletismo é o sincretismo do Servi¢co Social no nivel do seu
[grifo do autor] (de segundo grau) sistema de saber” (idem, p.147).
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Neste trecho, averiguamos o vinculo intimo entre sincretismo da prética
e sincretismo teorico levantado por Netto ou, em outras palavras, 0 sincretismo
da pratica caracterizado pela manipulacdo polivalente de variaveis distintas
alimentando o sincretismo tedrico substanciado na saida corriqueira para o
empirismo, para o pragmatismo e para o0 ecletismo na cultura profissional.
Embora a producdo do conhecimento n&o espelhe instantaneamente o
sincretismo da pratica, encerrando uma maior autonomia do pesquisador,
Souza (2016, p.122) situa que ela colabora para o enfrentamento do ecletismo
mas nao para a sua supressao, ja que este “mantém-se, como tendéncia limiar
do pluralismo e do sincretismo da prética, a tensionar o sentido e a direcdo
social na producdo de conhecimento”’. Alids, como o autor aponta, o proprio
modo segmentado de operacionalizacdo das politicas sociais setoriais e a
racionalidade formal- abstrata que caracterizam as respostas do Estado
burgués as expressodes da “questao social” sustentam a estrutura sincrética do
Servico Social.

No que tange as inspiracBes tedricas a profissdo, de modo
preponderante, o Servico Social europeu mostrou-se mais refratario a
influéncia das ciéncias sociais até se dar uma permeabilidade as ideias de
Durkheim. Segundo Netto (2006a), € apenas apdés o segundo pds-guerra que
se identifica rebatimentos mais efetivos das ciéncias sociais, conforme a
interacdo com a vertente americana e o proprio florescimento destas no
continente.

O Servico Social norte-americano, por sua vez, desde o principio esteve
bem préximo das ciéncias sociais, destacando-se a emergéncia da Sociologia.
Entretanto, tal aproximagdo se configurou mais como uma recepcdo dos
produtos destes saberes especializados. O autor esclarece que tal condicao
fragilizava a profissdo duplamente: tanto na atrofia da capacidade critica para
balizar o conteudo das produc¢des quanto na subordinacédo a chancela alheia

de “cientificidade” das mesmas.

" Souza (2016) ainda acrescenta que a mercantilizagdo da educacéo superior, as requisicdes
quantitativas das agéncias de fomento a pesquisa e a ingeréncia do mercado na pesquisa
cientifica contribuem para a tendéncia de reposi¢éo do ecletismo.

9
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Netto prossegue seu raciocinio mencionando trés outras consequéncias
pouco examinadas relativas a posi¢do receptora do Servico Social no que
tange as teorias: a primeira seria a compreensdo equivocada de que a
legitimagao  profissional viria da  “valoragdo  cientifico-académica”
experimentada pela ciéncia social “do momento”; a segunda seria a tendéncia
de desaparecimento da verificagdo da validez dos subsidios desta ciéncia
social, 0 que justifica, segundo o autor, o pouco debruco a pesquisa e a
investigacdo; e, por ultimo, a terceira seria a confirmagcdo do praticismo na
atuacao profissional.

Até os anos 1960, as elaboracdes do Servico Social se restringiam a
composicao do “saber de segundo grau” e a sistematizacdo da pratica
profissional. Foi durante o processo de renovacdo que as ligacdes do Servico
Social ao positivismo e ao ecletismo passaram a ser bastante criticadas.
Entretanto, diferentemente de certas posi¢cdes que emergiram naquele periodo,
para Netto, se é possivel superarmos nossa influéncia no pensamento
conservador, ndo sao possiveis uma teoria e uma metodologia proprias do
Servigo Social, tampouco um tipo de atuacao livre de “manipulacdo de
variaveis empiricas de um contexto determinado”. Esta compreensao & de
suma importancia para a categoria dos assistentes sociais porque responde a
um longo percurso de preocupacdo com a “natureza profissional” do Servigo

Social:

A alternativa de um Servico Social liberado da tradicdo positivista e do
pensamento conservador ndo lhe retirara o seu estatuto fundamental:
o de uma atividade que responde, no quadro da divisdo social (e
técnica) do trabalho da sociedade burguesa consolidada e madura, a
demandas sociais pratico-empiricas. Ou seja: em qualquer hipotese,
0 Servico Social ndo se instaurard como nucleo produtor teérico
especifico — permanecerd profissdo, e seu objeto sera um complexo
heterdclito de situacdes que demandam intervencfes sobre variaveis
empiricas (idem, p.149).

Isto posto, vale recuperar o apontamento de Souza (2016) de que o
debate sobre o sincretismo ganhou forca a partir da construgcdo dos
fundamentos historicos, teoricos e metodoldgicos do Servigo Social brasileiro

entre os anos 1980 e 1990, no compasso dos avangos renovados que a
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Intencdo de Ruptura oportunizou®. Conforme o autor, foi o estudo aprofundado
das categorias da teoria social de Marx que possibilitou situar a profissdo nas
relagfes sociais capitalistas, assim como compreender o feixe contraditorio das
politicas sociais no enquadramento da formacao socio-histérica brasileira.

Preocupado com a apologia ao “saber pratico” entre os assistentes
sociais atualmente, apesar do percurso do Servico Social no sentido de
adensar a orientacdo critico-dialética na formacgdo profissional, Maranh&o
(2016) acrescenta que sao trés os fatores que atrapalham a profissdo no
rompimento com o conservadorismo e na superacao de praticas pautadas pelo
pragmatismo empirico, pelo subjetivismo idealista ou pelo irracionalismo
eclético: o seu cunho sincrético, a aproximacdo problematica com a tradicao
marxista tendo em vista a insuficiente incorporacéo dos fundamentos da teoria
social marxiana e, finalmente, o acirramento da ofensiva do capital neste
momento da luta de classe, que dificulta a producdo de um conhecimento que
extrapole a facticidade.

Se o sincretismo da prética indiferenciada do Servico Social ndo pode
ser suplantado por conta de sua conexdo ontolégica com o alicerce erguido
pelo Capitalismo Monopolista para o enfrentamento da “questdo social”, o
alinhamento entre sincretismo e conservadorismo pode sim ser ultrapassado
nos campos ideoldgico e tedrico sem desconsiderar o panorama histérico
gravemente adverso que entrava esta resisténcia profissional. Conforme o
autor, o rompimento com o conservadorismo exige do Servico Social uma
tarefa importante que diz respeito a assistentes sociais atuantes em todos os
espacos ocupacionais: apreender a fecundidade do método dialético e
aprofundar a dimenséo investigativa profissional.

Cumpre recordar que, em fins dos anos 1970, a forca do movimento
operario brasileiro, conhecido como novo sindicalismo, foi responsavel pela
construcdo de uma contra-hegemonia que resistiu ao Estado autocratico
burgués. Tal protagonismo alimentou o percurso da Intencdo de Ruptura,

calcado no estudo progressivo de fontes marxistas pelos assistentes sociais

® Conforme o autor, do ponto de vista da trajetéria do Servico Social brasileiro, foi 0 processo
de desenvolvimento da vertente “Intencdo de Ruptura” que abriu terreno para ultrapassagem
do ecletismo.
® Ver Souza (2016).
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militantes em movimentos sociais e participes dos programas de pos-
graduacéo da época (ACOSTA, 2005). Faz-se mister, contudo, reconhecer que
as conquistas do projeto ético-politico-profissional que sustentam a defesa do
aprimoramento intelectual permanente, necessario ao desvelamento do
sincretismo, estdo hoje ameacadas uma vez que no capitalismo
contemporaneo se recrudesce a face barbara do capital no mesmo passo que
a organizacdo politica dos trabalhadores se reflui dramaticamente, numa
defensiva que ha muito ndo experimentava.

No que tange, particularmente, a continuidade do sincretismo nos rumos
do projeto profissional ameacado, faz-se mister o resgaste das ideias de alguns
autores que tratam do tema. Silva e Silva (2007), por exemplo, em seu estudo
sobre as referéncias tedricas e as defesas metodologicas mais utilizadas na
literatura profissional entre os anos 1980 (com destaque para a segunda
metade) e inicio dos anos 1990 demonstra que a parca tradicao intelectual do
Servico Social, combinada com a inspiracdo em materiais marxistas vulgares
(excetuando o recurso a Gramsci, a Lukacs e a outros autores classicos, sem

19 levou-nos a uma apropriacdo limitada das categorias

falar no proprio Marx
da teoria social marxiana; a uma categorizagao problematica do “popular’ e da
“transformacao social”; ao uso falho do método dialético, além da auséncia de
consideracdo das mediacdes que também comprometeram o discernimento
sobre a relacdo entre teoria e pratica e mesmo sobre o significado social da
profissao.

Costa (2009), por sua vez, salienta que cabe a nés um papel preciso -
geneticamente ligado as formas de resposta a “questdo social” forjadas pelo
Capitalismo Monopolista e atravessado pelo sincretismo da pratica — mas ainda
pouco vislumbrado pela categoria profissional, que é a integralidade das acdes
de uma dada politica setorial’'. Conforme a autora, o assistente social &,

assim, o principal “agente-trabalhador” do processo de saude publica (a

19 £ fundamental frisar agui que a inspiracéo nestes pensadores ndo resultou necessariamente
numa apreensdo adequada e enriquecida de suas ideias pelos assistentes sociais tampouco
que as interpretagdes destes célebres intelectuais eram detentoras de uma “verdade” absoluta
ou portadoras de um “bem”.

! Costa (idem, p.348) esclarece esta funcéo profissional, ao informar que: “(...) a participacdo
dos assistentes sociais nos processos de trabalho nas instituicbes de salde tem a
singularidade de “repor’(ante a impossibilidade de recompor), com a sua acao, as lacunas de
parcializacdo, fragmentacao, superespecializaco e terceirizacdo do trabalho”.
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exemplo da area onde efetuou sua investigacdo), considerando-se que a
existéncia de seu trabalho demonstra cabalmente como a populacdo usuaria
nao usufrui de acesso aos servicos em igualdade.

Além disso, o trabalho do assistente social desnuda as determinacdes
sociais da doenca e a tensdo calamitosa entre condi¢cdes de atendimento do
servigco publico e efetivas necessidades de salde dos sujeitos. Aguarda-se a
intervencdo do assistente social em tudo que transtorne a qualidade do
atendimento aos usuarios e, s6 por isto, seu papel ja se confirma subalterno
(porque impreciso, embora indispensével) e polivalente dentro da instituicdo.
Costa explicita também que tal realidade de oficio causa constrangimentos
guando o assistente social investe no seu aprimoramento intelectual. Ele
enfrenta iniUmeras dificuldades de se municiar de seus conhecimentos no
cotidiano profissional, dada a multiplicidade e a gravidade de contextos
humano-sociais a que fica submetido, sem falar na sua prépria condicdo de
trabalhador assalariado.

Como Souza (2016) elucida, malgrado os avangos substanciais do
projeto ético-politico que oportunizaram o enfrentamento do ecletismo, as
contradicbes do exercicio profissional — e aqui tratamos do sincretismo — néo
sdo passiveis de liquidacdo, visto que é a manutencdo da sociabilidade
burguesa e de sua peculiar divisdo social e técnica do trabalho que animam tal
escopo de atuacdo. Como a producdo do conhecimento envolve mais
autonomia em relacdo ao sincretismo da pratica indiferenciada, pressionado
pelas demandas imediatas do mercado de trabalho, segundo o autor, pode ser
através dela que distingamos com mais acuidade o funcionamento das
relacdes sociais capitalistas, assim como as armadilhas do ecletismo dai
derivadas. Esta tarefa — de superacdo dos sincretismos teérico e ideoldgico

sem resolucao para o sincretismo da pratica — exige disposi¢cao e rigor, ja que:

(...) a institucionalidade burguesa reforca, de maneira fetichizada, os
conhecimentos diretamente vinculados ao ‘fazer da pratica’. Por essa
via, a prética sincrética tende a supervalorizar, como conhecimentos
de fato ‘Uteis’ para a pratica, tdo somente aqueles acumulados com a
reiteracdo dos padrdes institucionais ou legais estabelecidos. Em
equivaléncia, nota-se certo menosprezo pela elaboracdo tedrica
dialética (idem, p.136).
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Ou seja, novamente sob a 6tica de Maranhao, o empenho tedrico-metodolédgico
para desvelamento ontolégico da realidade, a partir do enfrentamento do
conservadorismo, ndo pode ser banal se a intencdo € descortinar possibilidades
interventivas que considerem, de antemd&o, a composicdo sincrética do Servigo Social,
indo além do burocracismo institucional.

Através de sua corajosa pesquisa junto aos assistentes sociais atuantes
na politica de assisténcia social do estado de Sdo Paulo e a cinco
pesquisadores renomados da é&rea, Silva (2013) confirma o quanto os lacos
entre ecletismo e conservadorismo sao densos e 0 quanto esta vinculacao
serve a razao instrumental, além de se demonstrar no Servico Social em varias
dimensdes. O autor informa como na relacdo com a teoria — que, ao nao
responder imediatamente aos profissionais, € considerada ‘fora da realidade’ —
ja se percebe na profissdo esta vinculacdo, que desnuda o sincretismo e
desafia a formacédo profissional, hoje bastante precarizada, nos seus intentos
de educacéo integral por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. O autor
alerta para a deturpacéo do sentido generalista desta formacéo, pois o perfil de
profissional esperado nao é o “faz tudo” ou o “tedrico desnecessario”; é, sim,
aguele habilitado a identificar no real determinagbes que informam limites e
possibilidades objetivas para o exercicio profissional.

Ademais, Silva comprova como o sincretismo se faz presente néo
apenas nos discursos dos profissionais. Ele se apresenta através de
“‘confusdes conceituais e tedricas” — e, segundo ele, confusdes estas
‘estimuladas pelo sincretismo que compde sua inser¢gdo no mercado de
trabalho” (p.178) — mas igualmente na prépria Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que revela mesclagem entre inspiracdo sistémica e
terminologias que parecem denotar uma influéncia marxista, como
“dialeticamente condicionadas”, “mundo do trabalho” e “totalidade”; contudo, de
fato ndo o faz.

A respeito, particularmente, do discurso dos assistentes sociais, que
chegam a diminuir o significado da profissdo a assisténcia social, Silva (idem,

p.183) traz uma reflexdo completamente necessaria:

Além do manejo indiscriminado de tendéncias genericamente
caracterizadas como ‘sistémicas’, inclusive sem o cuidado merecido
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por essa tradicdo (vulgarizada em diversos cursinhos preparatérios
de ‘terapia familiar para atuar com nucleos familiares e seus
individuos), o que impera é um discurso genérico a favor da cidadania
e da ‘inclusdo socioeducativa (?) dos usuarios (tudo isso ‘abengoado’
— discursivamente — pelo Projeto Etico-Politico Profissional do Servico
Social'), proposta essa que se mostra absolutamente incapaz de
viabilizar os proprios pressupostos  sistémicos idealmente
comprometidos com a comunicacdo-interacdo entre as partes e a
sélida articulagado entre elas visando um ‘equilibrio dindmico’. As
confusdes se completam a medida que os profissionais acreditam
gue estdo viabilizando direitos sociais e emancipando socialmente os
usuarios (sem terem muito claro do que se trata isso) e que a
‘questao social’ — causada por um ‘desarranjo sistémico’ — pode ser,
enfim, equacionada por meio de uma eficiente rede de atendimento.

Uma das preocupacdes do autor em sua obra é com a repeticao
inadequada da ideia de emancipacdo humana pelos assistentes sociais quando
0 assunto é o produto do exercicio profissional. Com suas proprias palavras, o
Servico Social € uma profissdo “centrada no gerenciamento de programas e de
projetos sociais vinculados a administragado da pobreza” (p.16). Por isso, Silva
adverte para as armadilhas classicas do idealismo e do messianismo entre
nés'® e ressalta o significado dos governos Lula no agucamento de tensées
dentro da categoria profissional, o que estimulou a crenca de alguns de que era

possivel humanizar o capital.

Il CONCLUSAO

Finalmente, a determinacdo ontoldgica do sincretismo da pratica,
relacionada com o0 sincretismo operado na realidade macroscépica pela
reificacdo burguesa, ndo € de simples decifracdo para os assistentes sociais.
Sua parca heranca intelectual, mesmo apo6s o inicio da interlocu¢cdo com a
tradicdo marxista (lembremos que o primeiro contato foi com o marxismo

vulgar), ndo se resolveu plenamente. Isto n&do significa desvalorizar o

2 0 autor traz uma indagacdo crucial em referéncia ao projeto ético-politico que confere
direcdo social a profissdo: “quais as condigbes objetivas para manter a proposta construida
pelo Servico Social brasileiro nas trés Ultimas décadas, radicalizando-a sem ceder as
armadilhas messianicas ou a qualquer forma de abstragao? Estaria essa “diregao estratégica”
condenada a esvaziar-se sob o discurso genérico da cidadania e da emancipacdo politica
burguesa?” (idem, p.116).
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respeitavel patriménio erguido pelo projeto ético-politico, bem consubstanciado
na apreensao enriquecida do significado social da profissdo e da realidade
social assim como no afinco pelo rigor teérico que traz (SILVA e SILVA, 2007).
Mas, significa reconhecer os seus limites e obstaculos postos por um passado

profissional ndo ultrapassado por completo **

e, ainda, reforcados por
elementos da contemporaneidade da dinamica capitalista’, particularmente na
conjuntura brasileira sob o governo ilegitimo de Temer — que esta
aprofundando a contrarreforma do Estado brasileiro e satisfazendo
praticamente todos os interesses do capital financeiro.

Apesar de Ramos e Santos (2016) alertarem para se evitar a capitulagcéo
facil as pressbes para simplificacdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos conquistados pela profissdo'®, bem como evitar versdes
atualizadas do Servico Social tradicional — como a moralizagdo da “questéo
social” e 0 metodologismo ou o tecnicismo —, fato € que o neoconservadorismo
bateu forte as portas do Servico Social brasileiro. Isso trouxe uma conjuntura
totalmente contraria aquela que permitiu a ascensdo do projeto ético-politico
profissional. Sendo assim, concordamos com Netto (2016) de que urge um
exame objetivo dos raios de penetracdo deste projeto na categoria, a luz dos
novos tempos, sob pena do afloramento de uma inflexdo na vigente direcédo
estratégica.
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