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Resumo: o presente artigo tem por objetivo trazer o debate sobre o método BH e sua contribuigdo
para a instrumentalidade do servico social com foco na dimensé&o técnico-operativa. A abordagem
¢é feita a partir da obra de Leila Lima Santos (1982). O método realizado nos anos 1970, periodo
em que a profissdo vivia a reconceituagdo de sua base tedrico-pratica, foi inovador para seu
tempo, onde a conjuntura era de autocracia burguesa, forte repressdo militar, crises politica e
econdmica.
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Abstract: the present article aims to bring the debate about the BH method and its contribution to
the instrumentality of social service with a focus on the technical-operative dimension. The
approach is based on the work of Leila Lima Santos (1982). The method carried out in the 1970s,
when the profession lived to reconceptualize its theoretical and practical basis, was innovative for
its time, where the conjuncture was of bourgeois autocracy, strong military repression, political and
economic crises.
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INTRODUCAO

O presente artigo é resultado de pesquisa em iniciacdo cientifica que
tem por titulo “A dimensao técnico-operativa da instrumentalidade na literatura do
Servigo Social: aspectos conceituais e perspectivas ético-politicas”, investigagao
desenvolvida desde o ano de 2013 na Universidade Estadual do Ceara — UECE.
A pesquisa tem como objetivo geral; extrair da literatura do Servico Social

(tradicional e hodierna) os fundamentos tedéricos e ético-politicos que marcam o
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uso de instrumentos e técnicas na profissdo. Como objetivos especificos: 1)
Identificar os principais instrumentos e técnicos presentes historicamente na
literatura do Servico Social; Il) Extrair da literatura alguns elementos centrais: foco
dos instrumentos e técnicas, compreensdo de autonomia profissional, relacdo
tradicional x moderno; Relacdo com o usuario, interdisciplinaridade, dimensao
ético-politica e principais fundamentos tedricos. Ill) Recuperar as similaridades e
diferencas que configuram o uso de instrumentos e técnicas do servico social

Por meio de levantamento bibliografico foram escolhidas obras
relevantes para cada periodo da profissdo: origem, institucionalizacao,
reconceituacdo e pds reconceituacdo. Para melhor compreensdo foi utilizado
como referéncia de organizacdo das leituras, uma ficha padrdao onde foram
abordados: o contexto, 0s instrumentais e técnicas presentes na obra, a relacéo
tradicional x moderno, interdisciplinaridade, a dimensao ético-politica e seus
principais fundamentos teéricos, grupos de estudos e planejamentos discussao de
analise dos obras e sua contribuicdo para a profissao.

Debrugcamo-nos na atual fase da pesquisa sobre o livro “Textos de
Servico Social” de autoria de Leila Lima Santos (1982), onde foi estudada a obra
completa, com o preenchimento de ficha de leitura padrdo e discussdes no grupo
de estudos. A obra foi lancada em 1982, década em que 0 pais vivia sua
redemocratizagcdo e 0 servigo social alcangava sua “maioridade intelectual” que
correspondia em mudancas dadas por meio da reorientacdo de suas bases, como
a reforma curricular langada no mesmo ano, o Novo Codigo de Etica em 1983,
além da intensa producdo académica, que segundo IAMAMOTO (2011) permite
gue o0s assistentes sociais ingressassem na categoria de pesquisadores
reconhecidos. “A relagdo do debate atual com esse longo trajeto € de uma relacéo
de continuidade e ruptura” (p. 51).

O presente artigo € um recorte que expressa a continuidade da
pesquisa de Iniciacdo Cientifica que toma este texto cujo enfoque e o Método B.H.
aplicado durante os anos de 1972 a 1975 em experiéncia realizada na cidade de
Itabira estado de Minas Gerais; a equipe vinculada a Universidade Catodlica de

Minas Gerais era formada por trés estagiarias, um professor orientador e um
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supervisor da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que também financiava o
projeto.

Fruto de estudo minucioso o Método teve como critérios iniciais: a) a
aproximacédo a populacdo com maior potencial de transformacéo; b) interiorizacao
dos campos de estagio; c) atuacdo em obras mais amplas e abertas; d) atuacao
sobre uma realidade mais ampla e ndo apenas sobre problemas isolados (Idem, p.
69).

Segundo a autora, foram selecionados 9 (nove) bairros da cidade
totalizando 12.000 (doze mil) habitantes e com isto chegou-se a duas categorias
de subdivisdo: populacdo com trabalhadores né&o vinculados a C.V.R.D
(Companhia Vale do Rio Doce) e populagdo com trabalhadores ligados a
empresa. Optou-se pela primeira categoria, pois estes eram 0s mais desprovidos
de direitos. Era um bairro com uma grande concentracdo de operarios, grupo com
menor organizacdo e com necessidades mais pertinentes — como politicas de
salde, educacéo e saneamento basico — ao desenvolvimento da pesquisa.

A mediacédo foi feita pelo CONSCIOS (Conselho Central Itabirano de
Obras Sociais), o que facilitou a aproximacao junto a populacéo; eles buscavam o
desenvolvimento efetivo da comunidade, a Legido Brasileira de Assisténcia (L.B
A.), como 6rgao financiador mediador no estagio e a Escola de Servico Social da
Universidade Catélica de Minas foi o 6rgdo que deu as orientacdes técnicas.

Importante situar que o método BH esta contextualizado no processo de
Reconceituagcdo do servico social que tem trés fases: Modernizacao
Conservadora, Reatualizacdo do conservadorismo e Intencdo de ruptura. Como
afirma NETTO (2011), a perspectiva da intencdo de ruptura € marcada também
por trés fases; a emersdo, a consolidacdo académica e o espraiamento sobre a
categoria profissional, tendo no método B.H a sua origem. Belo Horizonte era
marcada por movimentos sindicais e populares, notadamente durante o
desenvolvimento industrial da capital mineira, “muito especialmente, ali existia
uma forte tradicdo estudanti ndo sé democratica, mas com impulsdes

revolucionarias e socialistas” (NETTO, 2011. p.262).
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Santos (1982) identifica que o processo metodolégico do Método BH
consistia em 7 (sete) momentos, os descreve e depois analisa a luz da experiéncia

concreta.

1 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NO METODO BH

A estudiosa identifica elementos proprios do conhecimento cientifico e
da experiéncia de campo que tem como proposta a investigacao-acao, refletindo e
buscando uma maior aproximacao as lutas do Servico Social, a interacdo entre o
conhecimento e a agédo, onde afastou e negou os modelos fabricados a partir da
metodologia “classica” (caso, grupo e comunidade), rompendo “com o
tradicionalismo no plano tedérico-metodolégico, no plano da concepcdo e da
intervencao profissionais e no plano da formagao”’(NETTO,2011. p.263). Esta
busca de ruptura levou a um processo de elaboracdo de um método com etapas,
fases e momentos, “buscando alternativas sofisticadas ao estudo, diagnéstico e
tratamento propostos pela ‘metodologia americana” (SANTOS, p.8) e, assim, “[...]
descobrir novos caminhos, delinear novas rotas, novos requerimentos
metodoldgicos” (SANTOS, 1982, p.9), tentando localizar até onde o conhecimento
e a pratica estao juntos, dentro da perspectiva do movimento de reconceituacdo. A
busca por um salto para a profissdo ao tentar superar os limites conservadores,
tendo uma “maior aproximacgao concreta com a realidade dos setores populares
no intuito de transforma-los” (SANTOS, 1982, p. 164).

O trabalho junto a classe trabalhadora propde uma pratica social que
supere o teoricismo e o0 pragmatismo. A inser¢cao da profissédo na universidade e
seu contato com as diversas disciplinas das ciéncias sociais conduziu-a a uma
autocritica sobre a producéo de conhecimento e com isso o questionamento sobre
a relacéo teoria e pratica no Servigco Social e, suas contribuicdes para a profissao
na fase de Reconceituacgao.

Além do método, a autora também realiza reflexdes criticas acerca de
outras tematicas pertinentes a reconceituacdo do Servigo social, “[...] tendo como

objetivo superar as deformacdes académicas"” (ldem, p.161). Ao descrever 0s
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principios tedricos e a experiéncia com o “Método B.H”, a autora cita diversos
instrumentos utilizados pelos profissionais durante a pesquisa, reafirmando uma
intervengdo que buscava proporcionar a autonomia dos sujeitos, como o diario de
campo, a observacao participante, reunides realizadas com a equipe e com 0S
moradores, no intuito de romper com a metodologia “classica” (caso, grupo e

comunidade).

Do mesmo modo, se cristalizam novos campos do exercicio profissional,
buscando com isso uma aproximagcdo as reais forcas sociais
transformadoras, e, portanto, uma exaustiva procura de métodos de
intervencdo consequentes com a recente tendéncia teorico-ideoldgica.
(Leila Lima Santos, 1982, p.109)

Podemos verificar principalmente neste trecho a aproximacdo que o
método tenta efetivar na perspectiva de uma instrumentalidade articulada em suas
trés dimensdes, pois ele busca mecanismos de aproximacdo com as dimensdes
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. Segundo Guerra
apontando a instrumentalidade como mediacgé&o significa

Tomar o0 Servigo Social como totalidade constituida de multiplas
dimensfes: técnico-instrumental, teodrico-intelectual, ético-politica e
formativa (Guerra 1997), e a instrumentalidade como uma particularidade
e como tal, campo de mediacbes que porta a capacidade tanto de

articular estas dimensdes quanto de ser o conduto pelo qual as mesmas
traduzem-se em respostas profissionais. (Guerra. P. 12)

A obra nos mostra o modo como se configurava o “Método B.H” que foi
entendido como caminho e meio para sair das dificuldades do momento, tendo
como objeto de pesquisa a classe oprimida e, como objetivo principal, a
transformacdo da sociedade e do homem por meio da conscientizacao,
capacitacao e organizagdo. Assim, podemos dizer que "[...] 0 assistente social, se
da conta do fortalecimento de uma linha de estudo mais exigente, cada vez mais
social que individualista [...]" (SANTOS, 1982, p.110). Propicia-se também uma
maior aproximacao de professores e estudantes a realidade concreta dos setores
sociais, formando assim profissionais criticos, e comprometidos com as
demandas, pensando em um desenvolvimento do conhecimento social

objetivando os interesses das classes sociais.
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Na primeira parte do texto, a estudiosa aborda os pressupostos tedricos
fundamentais que embasam a teoria do conhecimento em geral, identificando os
elementos do conhecimento cientifico, pautando questdes referentes a unidade
teoria e pratica. Nas consideracdes sobre o marco referencial ela busca expor a
importancia do marco tedrico para uma atuacao eficaz na realidade; este acumulo
tedrico pode ser feito pelas experiéncias pessoais do investigador, de sua visdo de
mundo e valores, subsidios tedricos anteriores, exigéncias da prépria realidade e
quais serdo as prioridades para o estudo em questéao.

Segundo Santos (1982) as matérias que influenciaram a formulagcéo e
execugdo do meétodo foram: a filosofia; tematicas relacionadas a educacéo
popular, introduzidas pelas categorias de Paulo Freire; estudos acerca da
producdo capitalista e da formacéo social latino-americana. A estudiosa também
introduz o que ela chama de “a teoria da marginalidade” que trata das areas
periféricas e por ultimo as questdes da reforma agraria, tendo em vista que a
experiéncia se daria nas zonas rurais. Buscava-se também uma pratica
metodoldgica que fosse participativa, democratica e constantemente avaliada,
paternalista e comprometida (Idem, p. 122).

As éareas de atuacdo, é onde o profissional desenvolve a pratica
profissional dentro de uma totalidade especifica, devendo “[...] haver prioridades
para a atuagao profissional.” (p.45). Conforme Santos (1982) nos fala, séo
definidas como areas prioritarias, aquelas que possibilitam trabalhar sobre uma
realidade global, ndo sendo apenas uma atuacdo “focalista”, areas onde se
concentram grupos sociais prioritarios, areas que oferecam ao trabalho um efeito
multiplicador, uma expansdo do trabalho, com autonomia profissional e
tecnologica, onde muitas vezes sdo condicionantes das organizagbes e das
instituicdes, interferindo na atuacdo profissional, os condicionando as suas
normas, politicas e no desenvolvimento de suas agoes.

O livro expbe o método em sete momentos, onde o primeiro momento €
formado pela abordagem e percepcdes do investigador, composta pelas sub
etapas: aproximacao |, pré-contato, contato global, organizacdo I, onde “por um

processo de aproximacles sucessivas, atinge-se o conhecimento dos aspectos
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internos e suas relacdes causais, com vista a compreenséo da realidade como um
todo.” (SANTOS, 1982, p.70).

Analisa-se a realidade, que se mostra isolada, mas que o técnico no
pré-contrato e no contato global deve ver como parte de um todo, buscando o
suporte entre as relagdes individuais e o ambiente, “visando a identificacdo de
pessoas e grupos representativos da area de atuacgdo.” (ldem, p. 50). Neste
momento houve um maior conhecimento e interacdo entre o técnico e a propria
populacdo, porém na experiéncia realizada n&o foi possivel a principio a
percepcdo de que os problemas individuais na verdade eram do bairro como todo.

Na organizacdo |, a populacdo discute e prioriza os problemas, “Tal
discussédo e hierarquizacdo tem como objetivo ndo apenas unia ampliagdo do
conhecimento, como também uma acgao concreta” (SANTOS, 1982, p. 53) onde
“os elementos obtidos inicialmente relacionavam-se aos aspectos mais sensiveis,
portanto de maior facilidade de apreensao imediata; na medida em que houve
maior acertamento com a populacdo, o conhecimento foi ampliado e aprofundado
nos seus aspectos essenciais,” (SANTOS, 1982, p.72)

O 2° Momento a investigagao significativa € onde “[...] os membros dos

grupos participantes aprofundam o conhecimento sobre sua realidade, tornando-
se sujeitos de sua prépria investigacdo.” (SANTOS, 1982, p. 54) o que se

constitui em um processo de capacitacdo da comunidade, o que influencia a
“procura, comprovar, verificar, especificar e ampliar os dados levantados nas
etapas anteriores;” (idem, p. 55), e foi a base para a elaboragéo do diagndstico.

O 3° Momento interpretacdo diagnostica € onde foi feito uma sintese
das etapas anteriores, onde os dados e a pratica sao “...] coordenados,
interpretados e generalizados”.

“Nao se trata de uma simples coleta e sistematizacdo dos dados como
eles se apresentam, mas sim uma interpretacdo e analise que considerem o
contexto global que os condiciona e os explica.” (Idem, p.56)

O 4° Momento aproximacao Il “caracteriza-se pela ampliacdo do
trabalho que vem sendo desenvolvido através da discussao do diagnostico, da

selecédo de alternativas de acdo e da organizacdo de novos grupos de acao. [...]
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constitui nova confrontacio com a realidade, apds a sistematizacdo e
realimentacao teorica, realizada no diagnoéstico.” (Idem, p.48), tendo como objeto
restaurar o diagndstico anterior, conscientizando o publico de sua realidade e do
trabalho que esta sendo realizado dentro da comunidade.

O 5° Momento programacéo foi quando comecaram a programar metas,
selecionar materiais, meios e técnicos para a realizacdo de cada meta, visando os
obstaculos para ter controle sobre as a¢fes que deseja realizar.

Foram desenvolvidos como metas: a) um treinamento de comunicacao;
b) construgcdo do posto médico, que ficou “segundo projeto, por se considerar um
problema de maior dificuldade de solugdo”, c) organizagdo de um encontro dos
moradores; d) resolucdo do problema de luz. (SANTOS, 1982, p.96)

O 6° Momento é a execucado de projeto, buscando a transformacao da

realidade,

Especificamente neste momento metodoldgico, a execucdo consiste em
realizar, fazer ou executar o que foi estabelecido na programacgéo. Nao
se trata mais de consideragbes teoricas, nem de formulacdo de
principios* mas de colocar em andamento os diferentes projetos
programados, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos.
(SANTOS, 1982, p.62-63).

O 7° e ultimo momento, revisdo e sistematizacao geral “consiste na
retomada final de todos os elementos intervenientes nos momentos anteriores.”
“[...] sendo uma revisao tedrico-pratica sobre todo o trabalho”.

Com base em Santos (1982) as técnicas utilizadas foram: “discussoes
em pequenos grupos”, o que favorecia a diminuicdo das inibicdes dos moradores
frente a uma situacéo nova; discussao em plenéaria quando se pretendia obter uma
visdo de conjunto dos dados coletados; tornava-se necessario algum
esclarecimento geral; A investigacao foi realizada através de entrevistas informais,
basicamente reunides de discussdes e descricoes de problemas.

Na pesquisa foram utilizados como instrumentais o diario de campo e
reunides de equipe, que tinha como objetivos efetivar um desejo da profissao de
aproximar-se da pesquisa de campo com intuito de produzir um conhecimento

cientifico pautado na transformacao da realidade, onde “o técnico permanecia na
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comunidade o maior tempo possivel, ndo s6 os dias uteis, como também nos fins
de semana, participando das comemoragbes que faziam parte da vida da
comunidade,’(p.77), para o controle, eram feitas avaliagbes das reunides com a
populagao, “avaliagao das reunides realizadas com a populagao.

Esta avaliacdo tinha critérios estabelecidos pelo préprio grupo, que
neste momento estavam centrados no elemento participagao “[...] quanto maior o
numero de participantes maiores as possibilidades de realizagdes.” (p.80),

O Projeto foi interrompido devido a “uma crise que leva a demissao dos
seus principais formuladores e gestores” (NETTO, 2011, p. 263). O fato leva a
perspectiva de intencdo de ruptura a certo apagamento o que s6 seria recuperado
no final dos anos 1970 quando a producao intelectual do servico social na pos-
graduacdo avanca em seu pensamento critico de oposicdo ao tradicionalismo.
Nisto Netto vai dividir as discussdes de ruptura em dois patamares: o primeiro que
se dard nos anos 1970 onde o debate acerca da renovagédo é resgatado “com
nitidos objetivos de clarificagdo epistemoldgica e desnudamento ideoldgico” (p.
265); e 0 segundo que acontecera nos anos 1980 onde este acumulo da década
anterior impulsionara um salto para a profissdo numa busca de pensar a “propria
instituicdo Servigo Social” defrontando-se com as fontes “classicas” da teoria
social (p. 266).

Na andlise da autora a proposta e a experiéncia do Método BH
representam um progresso para a acao investigadora em comparagdo a
intervencao tradicional. Houve uma busca de aproximacao a l6gica dialética e sua
tentativa de adaptacéo aos programas de capacitacao e organizacéo popular.

A busca de previsibilidade de todos os momentos sinalizou uma certa
tentativa de onipoténcia, ndo observadora dos obstaculos durante o processo. Ha
um sofisticado esquema metodoldgico, entretanto € possivel perceber certas
fragilidades apontadas pela autora como a nao diferenciacdo social das classes
trabalhadoras. Entretanto, foi revelado pela prépria autora do livro, que o processo
de transformacédo é lento, gradual e progressivo. Foi um salto que a profissédo deu,

ao sair do imediatismo, proposto pelo positivismo, buscando a intervencéo social
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de maneira direta, conscientizando a populacdo de seus direitos, para que eles
mesmos sejam 0s protagonistas da acao modificadora.

Os assistentes sociais buscavam mecanismos de transformar a
situacdo dos bairros envolvidos na pesquisa, na tentativa de resolver 0s
problemas mais emergentes daquela populacédo, “possibilitar o atendimento das
demandas e o alcance de objetivos (profissionais e sociais) constitui-se numa
condicao concreta de reconhecimento social da profissao” (GUERRA, p. 2).

A partir da experiéncia, a autora relata a dificuldade em termos de
estrutura, saude e educacao sofridas pelos bairros de baixa renda, onde a falta de
agua, a auséncia de grupos escolar e a falta de organizacdo, sdo necessidades e
realidades que precisdo ser modificadas, mas que o0 processo e o0s resultados sao

vistos de forma lenta e gradativa.

2 A CRITICA

Netto (2011) cita caracteristicas que lhe chamam a atencdo na
implantacdo do método, como sua natureza institucional que envolveu o poder
publico (prefeituras e LBA) e a estratégia de interiorizacdo, ndo s6 na capital, mas
nas cidades do interior como Itabira.

Acerca do tradicionalismo o autor ainda traz trés elementos centrais
criticados pelos criadores do método: a perspectiva ideopolitica de neutralidade,
gue na verdade atua em defesa de determinados interesses; a perspectiva teorico-
metodologica que orienta a acdo e os fendmenos é concebida de modo
fragmentado; o operativo-funcional da acao profissional segue no sentido de
“eliminar as disfuncdes, os problemas de desadaptacdo, as condutas desviadas”
(apud, Analise histérica..., p. 6-7).

Na andlise da realidade brasileira a equipe utiliza referéncias da teoria

marxista e teoria da dependéncia®, sendo esta segunda mais ressaltada no texto.

* E uma teoria latino-americana surgida nos anos 1960 que buscou explicar as especificidades do
desenvolvimento econbmico na periferia. “As discussbes dos anos 50 e 60 acerca do
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O autor acrescenta também que elementos da Educacdo Popular séo inseridas
nos estudos do método, mas “nao se limitam a uma simples incorporacéo de
ideias freirianas, avangcando para uma VviSdo e uma acao sociocéntricas mais
radicais” (NETTO. 2011, p. 279).

Ele coloca também que se fosse realizada uma analise efetiva da
realidade brasileira, onde logo no inicio seria provada a insuficiéncia teorica do
método. Somente com a autocritica apés a aplicagdo do mesmo foi reconhecida a
problematica no instrumento.

De um lado, sua for¢ca revela-se nos efetivos ganhos alcancados
enquanto ordenacgéo de operagdes interventivas (cf. infra), discriminacéo
de bases e critérios para a intervencdo e exigéncia de principio de
elaboracao tedrica sobre a pratica profissional. De outro — e se trata aqui
de uma unidade irredutivel, da qual ndo se podem separar os “lados
bons” dos “maus” -, suas debilidades aparecem no simplismo, na pobreza
categorial da sua impostacéo epistemolégica e na pretenséo de fundar o

estatuto profissional como variavel da sua “cientificidade” (NETTO, p.
285).

Netto destaca ainda trés aspectos que considerou significativos no
método. Primeiro: “o processo metodolégico como ordenador das agdes
interventivas”; segundo: diferentes técnicas que “obedecem a uma estratégia
interventiva definida com clareza”; terceiro: “a relevancia do espirito critico
presente ao longo do trabalho”.

Dentre as dificuldades percebidas pelo autor € citada a “defasagem
entre as referéncias tedricas com que 0 autor assumia a experiéncia e as
condigbes particulares que contextualizavam a sua intervengao” (PP. 285-286). A
primeira diz respeito, como ja dito anteriormente, aos autores utilizados na obra
qgue levou aos formuladores a fugirem da teoria original marxista. A segunda trata
do suposto enriquecimento tedrico proposto pelo método que seria alcancado ao
final, o que nédo foi alcangado justamente pela problematica enfrentada desde a

base da formulagéo.

desenvolvimento/subdesenvolvimento giraram em torno da participacdo do capital estrangeiro nas
economias periféricas: se 0s ingressos externos dinamizariam as economias, OuU ao reveés,
constituiriam obstaculo ao crescimento dos capitalismos locais” (MACHADO, 1999, p. 199).
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Trata por “simplismo” e “vulgarismo” as diversas etapas do método,
desde “o processo de conhecimento” nos seus momentos sensivel e abstrato para
chegar ao cientifico, até as categorias de interdependéncia, simultaneidade,
circularidade, transformacdo mutua, contraditoriedade, etc. (SANTOS p. 26-29).
Netto acrescenta inclusive que a propria no¢cédo de categoria inserida no texto foge
do real significado marxista do termo.

A critica feita por José Paulo Netto € necessaria para compreendermos
0 quanto a profissdo avancou teodrico-metodologicamente. Mesmo o autor
reconhece as debilidades postas pelo contexto da época, periodo de autocracia
burguesa onde o pais vivia forte repressdo a qualquer pensamento critico.
Entretanto ele retoma novamente a questao de distanciamento das fontes originais
do marxismo por parte dos formuladores e acrescenta que isto trouxe como
consequéncia uma “contaminacgao positivista”.

A falta de uma sustentacéo ontoldgico-dialética e na escala em que devia
conectar teoria e intervencdo pratico-profissional, vai na direcdo da
conjuncdo do fatalismo mecanicista com o voluntarismo idealista [...]
estabelece vinculos iluministas entre concepgdo tedrica e intervencéo
profissional, deforma as efetivas relagbes entre teoria, método e prética

profissional e simplifica indevidamente as mediacdes entre profissdes e
sociedade. (p. 287-288).

De fato as diversas etapas e momentos remetem a certo positivismo
numa busca por aproximar o Servico Social de um conhecimento cientifico. No
texto “Metodologismo: explosdo de uma época” Leila Lima Santos também tecera
suas criticas acerca do experimento. Primeiramente, partia-se do pressuposto que
a investigacdo se daria a partir do conhecimento da propria populacdo de sua
realidade sem partir de hipoteses pré-concebidas. Ora, a propria metodologia
consistia em conhecimento prévio de pedagogia e comunicacao além de que para
chegar a um diagndstico da problematica era preciso confrontar os dados obtidos
com o referencial tedrico adquirido.

Outro ponto que a autora destaca refere-se a auséncia de
documentagdo da histéria da populacdo, sua forma de pensar, a “natureza das
companhias” e os problemas especificos da comunidade que muitas vezes foram
reduzidos a meros problemas de infraestrutura e deixa “totalmente de lado
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fendbmenos de ordem econdmica, sociologica, politica, etc., ou, mais claramente,
ndo descreve 0 processo produtivo nem ideoldgico dos grupos sociais com 0S
quais trabalha” (SANTOS, 1982, pp. 130-131).

As observagdes sobre a organizagao popular séo “relativamente soltas,
apenas mencionadas, nao analisadas” e centradas “no desenho de etapas e
momentos” (p. 131). Em dado momento investigativo em que seria feito
diagnostico da realidade sdo citados muitos instrumentais como “entrevistas,
reunides de grupo, discussao em plenarias, etc.”, porém para a autora nao fica
claro o objetivo e o objeto de estudo, além de que “o conhecimento da realidade” é
mencionado “em termos tdo amplos, que, ao final dessa fase, se reconhece a
necessidade [de] se delimitar a investigagao”.

Mais uma vez a autora chama a atencédo para certo desvio tomado pela
pesquisa que no momento do “Diagndstico” parte de “esquema histérico, politico e
social” e termina em “auséncia de escola”. Também é pouco descrito o processo
de organizacéo da populacao e sua contribuicdo na elevacéo da consciéncia.

Também trata o referencial tedrico inicial como “genérico”, “que nao se
conseguiu plena conscientizacdo nem organizacdo de grupos, por isso seria
necessario aprofundar mais a andlise da realidade brasileira e fazer um melhor
detalhamento do objeto profissional” (SANTOS, 1982, p. 134). A problematica para
os autores seria entdo a “estrutura do método de intervengédo” que se centrou em

“como se trabalha e ndo sobre o que se trabalha” (IDEM).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a leitura de LEILA Lima Santos identificamos o avanco significativo
da experiéncia do método BH, contextualizado na intencdo de ruptura. No que diz
respeito a dimenséo técnico-operativa da instrumentalidade o crescimento das
abordagens mais coletivas e reflexivas apontadas mostram o esfor¢co da categoria
em se aproximar de um processo de educacgao popular, bem como a busca por se
utilizar de instrumentos e técnicas fomentadores da conscientizacdo da populacéo

sobre sua realidade. As particularidades da experiéncia vivida ndo podem ser
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universalizadas, mas apontam a importancia de nao se fechar caminhos etapistas
e inflexiveis na abordagem social, dada a complexidade da nossa matéria questdo
social e das proprias relagdes sociais.

Ao longo de sua histéria a profissdo sempre se ocupou de diagnosticar
antes da intervencédo, mas as novidades do método BH quanto a isto se deve a
preocupacdo com o0s principios democraticos e classistas que estdo na
experiéncia, mesmo com as criticas apontadas pelos autores citados. Neste
sentido compreendemos a importancia de uma apropriacao atenta e critica deste
meétodo, tendo em vista que seu esforco levantou aspectos que tentam uma
relativa unidade entre os aspectos conceituais, éticos e técnicos. Este € um
desafio ainda constante no debate da instrumentalidade de nossa profissao.

A dimens&o técnico-operativa segue um sentido de dar autonomia para
0S sujeitos e busca transformar a realidade social com o protagonismo destes,
estas alternativas metodoldgicas podem ser visualizadas no decorrer da
experiéncia, pois rompe com as institucionalizagdes, buscando de forma dinamica

a aproximacdo com a populacéo.
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