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Resumo: O assistente social vive dilemas contemporéneos propiciados pelo processo de
reestruturacéo do capital, cujos reflexos atingem o Estado, a sociedade e o mundo do trabalho.
Nesse cenario, os determinantes de ordem técnica e politica vao afligir o profissional, levando-
0 a um dilema: submissdo a ordem vigente do mercado de trabalho, garantindo a sua
manutencdo no emprego e, consequentemente, a sua sobrevivéncia; ou superacdo da ordem
em defesa aos principios éticos politicos, principalmente na assisténcia social, onde tais
impactos séo manifestos claramente.

Palavras — chave: Mundo do Trabalho; Servigo Social; pratica profissional.

Resumen: El trabajador social vive dilemas contemporaneos propiciados por el proceso de
reestructuracion del capital, cuyos reflejos alcanzan el Estado, la sociedad y el mundo del
trabajo. En este escenario, los determinantes de orden técnico y politico van a afligir al
profesional, llevandolo a un dilema: sumisién al orden vigente del mercado de trabajo,
garantizando su mantenimiento en el empleo y, consecuentemente, su supervivencia; o
superacioén del orden en defensa de los principios éticos politicos, principalmente en la politica
de asistencia social, donde tales impactos se manifiestan claramente.

Palabras clave: Mundo del Trabajo; Servicio Social; practica profesional.

1. INTRODUCAO

Na consonancia da analise de lamamoto (2009) referente a compreenséao
de que o Servico Social ndo possui um processo de trabalho, mas que esta
inserido nos processos de trabalho dos espacos sOcio-ocupacionais, onde
atua, e que a sua autonomia € relativa, pois depende dos recursos providos
pelas instituicdes para efetivar as intervencdes propostas. O presente ensaio
busca dinamizar o debate, ainda insosso na categoria, inerente aos dilemas
vivenciados pelos assistentes sociais no cotidiano profissional, no que tange a

defesa da profisséo e do emprego.
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Segundo Netto (1996, p. 88), “as intensas transformagdes societarias
constituem solo privilegiado para o processamento de alteragdes profissionais”,
por isso, deixar de explorar esse solo é se colocar a margem da reconfiguracéo
sofrida pelas profissbes em suas particularidades pratico-social ao curso
dessas ultimas décadas. Portanto, pretende-se aqui sumariar, com base nas
fontes secundarias, iluminadas pelo materialismo histérico dialético, permitindo
uma andlise na dimensdo da totalidade, o leque de acontecimentos e
movimentos, que conduzird a analise da nova face do mercado de trabalho, no
Brasil, com foco no Servico Social.

O cenario brasileiro dos ultimos cinco decénios apresenta uma dupla face,
por vezes contraditorias, de euforia e luta por conquistas e de passividade e
adaptacao frente ao desmonte e perdas em todas as esferas da sociedade,
resultante das transformacdes protagonizadas pelo desenvolvimento capitalista
mundial. Ha de destacar, as mudanc¢as no mundo do trabalho e na organizacao
e implementacao das politicas sociais, fato que reflete tanto na execu¢cao como
na compreensao desse “tsunami” no cerne do Servigo Social.

Nessa guisa o debate se funda no entendimento sobre o trabalho do
assistente social, no ambito de suas competéncias e habilidades, no sentido de
desvelar a obscuridade dos desafios e dilemas profissionais, que colocam o
assistente social circunvalado da necessidade de se manter como trabalhador
no mercado de trabalho. O que lhe exige competir e assumir posicdes, por
vezes contrarias aos principios da profissdo, seguindo metodologias que
engessam o0 seu fazer profissional lhe dando um perfil de mero executor de
protocolos e padrdes interventivos, negando a sua competéncia profissional, ou
de reagir ao processo de padronizagdo, assumindo o papel social de
trabalhador intelectual capacitado para analisar e propor a sua acéo
interventiva e, assim seguir em consonancia rumo a finalidade da profisséo
descrita ideologicamente no projeto ético politico.

Nesse sentido, a dire¢do hipotetizada quer compreender o processo de
“protocolizagdo” e normatizagao do exercicio profissional, imposto pelos novos
padrdes capitalistas a partir da reestruturacdo produtiva no final do século XX,
que reorientaram as profissoes, inclusive a de Servigco Social, e configuraram

uma desestruturagdo e uma precarizacdo dos servigos; portanto, no caso do
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Servico Social, ndo favoreceram as praticas interventivas mediadas pela
desmistificacdo da realidade, mas oportunizaram a efetivacdo de uma prética
profissional a favor dos ideais neoliberais de desmobilizacdo das lutas sociais e

de selecao/minimizacdo da operacionalizacdo da garantia de cidadania.

2. UM NOVO (VELHO) MUNDO DO TRABALHO E DILEMAS

As grandes transformacdes societarias produzidas pelo capitalismo no fim
do século XX atingiu incisivamente a classe trabalhadora, principalmente, no
que tange as suas atribuicdes no mundo do trabalho. Além da desmobilizacéo
politica, a supervalorizagdo do individualismo e a fragmentacdo dos
trabalhadores como classe, as exigéncias do empregador no cumprimento de
regras e submisséo a padronizacdo das atividades laborativas leva-nos a uma
reflex&o proficua e significativa do cenario emergente na contemporaneidade.

O ponto de largada é o cenario que fecunda a década de 1970, quando o
padrdao de acumulacéo “rigido” do capital, alimentado pelo “pacto de classes”
fordista — keynesiano, apresenta indicios de seu esgotamento, levando os anos
dourados do capital ao declinio operado por ondas longas de recessédo, as
quais expressavam “as contradicbes imanentes a logica do capital,
especialmente aquelas postas pela tendéncia a queda da taxa média de lucro
pela superacumulacado” (Mandel apud Netto, 1996, p. 90).

Cabe destacar que os “Trinta Anos Gloriosos”, “Era de Ouro” ou “Anos
Dourados” do capital foram proporcionados pela soma de condicbes que
favoreceram a construcdo da experiéncia expressa no Welfare State e nos
Estado de Estar Social europeu, prosperados em meio ao cenario de Guerra
Fria, de fundacdo do Plano Marshall e do desencadeamento de estratégias
anticiclicas keynesianas combinadas aos ganhos da produtividade oriunda do
fordismo. Esse cenario evidenciava a necessidade do capitalismo de fazer um
contraponto civilizado, ao ainda recente Estado Socialista no mesmo mote de
reconstrucao da Europa por meio de uma integracdo maior dos trabalhadores
no circuito do consumo, da capitulagcdo de segmentos do movimento operario,

produzindo a imagem de que o capitalismo dos paises centrais havia
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descoberto a formula magica para combinar padrdes de acumulacdo e
equidade BERHING; BOSCHETT], 2006).

Em outras palavras, o capitalismo no P6s Segunda Guerra protagonizou
uma corrida por superlucros. Para tal associou o desenvolvimento tecnoldgico,
como um diferencial na produtividade do trabalho por meio da automacéo, a
formas alternativas de enfrentamento da luta de classe em respostas as
requisicbes da classe trabalhadora, por meio das politicas sociais, que
refletiram nas mudancas do modo de producédo e do enfrentamento da questao
social, revelando um grau de maturidade do capital em lidar com a contradicdo
emergentes nas relagdes sociais de producéo, que Mandel (1976) caracterizou
como fase do capitalismo maduro.

Mas esta maturidade apresenta déficit de sabedoria em lidar com o
movimento sociopolitico e econbmico, que se espraia nos anos 1970, o qual
apresenta caracteristicas proprias assumidas tanto pelo capital como pelo
Estado e, consequentemente absorvidas pela sociedade, colocando as trés
Gltimas décadas do século passado no marco historico da sociedade
capitalista.

Em suma para compreender essas mudancas € necessario, reportar ao
periodo mencionado e evidenciar os momentos da crise, assim como as
estratégias e as respostas de saida da crise.

A primeira proposta que ha de se retratar € inerente ao modo de
producdo, que passa de sua condicdo rigida e centralizada para uma condicao
flexivel descentralizada. Tal mudanca foi favorecida pela denominada Terceira
Revolucdo Industrial, que operou a substituicdo da eletromecanica para a
eletrbnica e a ampliacdo da informatizacdo do processo de automacao.
Segundo Berhing; Boschetti (2006):

O periodo de acumulac¢éo flexivel operam trés condi¢cdes necessarias
do mundo do capital, apreendidas por Marx: o capitalismo orienta-se
para o crescimento, condicdo para a acumulacdo, independente de
consequéncias sociais, politicas, ecolégicas e outras;, esse
crescimento em valores reais tem apoio na exploragdo do trabalho
Vivo, que tem a capacidade de criar valor, ou seja, o crescimento
funda-se na relacéo capital/trabalho, que é uma relacdo de classe de
controle e dominagédo; o capitalismo € organizacional e tecnicamente
dinamico, j& que a concorréncia impele para as inovagdes em busca
de maximizagdo dos lucros, o que repercute nas relagbes
capital/trabalho. (p.118-119)
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Nesse sentido, a acumulagdo flexivel adota uma “flexibilizacdo” do
trabalho por meio da racionalizacdo da produgcdo e da intensificacdo do
trabalho, usando como estratégias para enfrentar os desafios da
competitividade no mercado globalizado, o modo de produgédo toyotista,
inspirado na empresa automobilistica japonesa Toyota, cuja principal
caracteristica é a quebra da especializagdo extrema do trabalhador, propondo
um trabalhador polifuncional ou polivalente, o que significa que cada operario
da fabrica deve ser capaz de realizar — e efetivamente deve realizar —
diferentes tarefas no processo de producédo, da mesma forma implementa uma
flexibilidade da producéo, articulando producéao, trabalho e lucro.

Nota-se historicamente, que a implantacdo desse modo de producao
como estratégia para a superacao da crise teve seu éxito articulado série de
acontecimentos e processos mundiais. A citar a globalizacdo, que ampliou a
tecnologia da informagéo favorecendo a mobilidade espago temporal e com
isso o controle de uma producdo segmentada, horizontalizada e
descentralizada no cerne de sua desterritorializacdo do polo produtivo. A
globalizacéo aliada a Revolucédo Tecnologica também favorece a diminui¢cdo do
emprego de trabalho vivo em detrimento da ampliacdo do exército de reserva e
a construcado de uma comunicagcdo em massa, que implicara no surgimento de
uma cultura de consumo.

Outro atributo favorecedor da globalizacdo a esse movimento se da na
juncao dela ao processo de financeirizacao do capital, que agudiza os padrbes
de competitividade intermonopolista e a articulagcdo supranacional dos
chamados megablocos.

O regime flexivel produzira uma reestruturacdo radical do mercado de
trabalho, alterando a relacdo incluido/excluidos, introduzindo novas
modalidades de contratacdo, gerando uma estratificacdo do trabalho por
género, cor, raca e etnia. Ademais favorece a coexisténcia de
superqualificagbes e/ou polivaléncia com desqualificacdo do trabalho e impde
uma capacidade de decisdo requerida pelas tecnologias emergentes. Todo
esse conjunto de transformacdes constituira no processo de reestruturacao

produtiva, que acentuara os padroes de exploracdo do trabalhador e a
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construcdo de uma sociedade tardo-burguesa, que mina a classe operaria

“tradicional” e constitui uma oligarquia financeira global (NETTO, 1996).

3.SERVICO SOCIAL: TRACOS E EMBARACOS CONTEMPORANEOS

A reestruturacdo produtiva redesenha ndo somente o modo de
producdo, mas também as relacbes sociais, isto €, a producédo e reproducao
material e espiritual do trabalho. Neste cenério est4 o assistente social, que se
insere no mercado de trabalho como profissional especializado, e, por isso,
vulneravel a todas essas transformacdes social, econémicas e politicas, vividas
mundialmente. Ele tanto sofre, como tem de produzir respostas para as
realidades dos demais trabalhadores, que sdo atendidos cotidianamente no
seu espaco institucional. Ao assistente social sdo apresentadas demandas
sociais, que também fazem parte da sua realidade. Frente a isso, depara-se
com os seguintes dilemas: submissédo a ordem vigente do mercado de trabalho,
garantindo a sua manutengdo no emprego e, consequentemente, a sua
sobrevivéncia; ou a luta em defesa de seus principios éticos e politicos e pondo
em risco a sua vaga no emprego. Nao ha receita de bolo para o enfrentamento
destes dilemas, pois, é fato que as transformacées no mundo do trabalho,
resultantes da reestruturacdo produtiva desmobilizam a forca da classe
trabalhadora e fragilizam as condicbes legais e sociais de defesa do
trabalhador.

O Servico Social como uma profissdo pratica interventiva, se constitui
em uma especializacéo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, que
tem como objeto a questdo social em suas mdltiplas expressfes e a
“operacionalizagao dos direitos de cidadania por meio do estabelecimento de
nexos entre: as instituicdbes e 0s servicos sociais que devem prestar; e, 0S
usuarios, que movidos por demandas diversas, buscam acesso a esses

servigos” (REZENDE, 2006, p. 39). Desta forma, o seu trabalho se inscreve,

também, no campo da defesa elou realizagdo de direitos sociais de
cidadania, na gestdo da coisa publica. Pode contribuir para o partilhamento
do poder e sua democratizagcdo, no processo de constru¢do de uma contra-
hegemonia no bojo das relagdes entre as classes. Pode, entretanto, imprimir
outra direcdo social ao seu trabalho, voltada ao reforco das estruturas e
relacBes de poder preexistentes, os marcos da quotidianeidade (IAMAMOTO,
2001, p. 24).

6
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Para tal, o Servigo Social, conta com um arcabouco instrumental que
extrapola a mera condi¢cdo de aplicacdo de técnicas, exigindo, portanto, uma
base tedrica-metodoldgica, que contribui para que o profissional desmistifique a
realidade social e sobre ela proponha acdes interventivas voltadas a preservar
e efetivar direitos, sendo assim um profissional que reflete, ou seja, possui uma
base tedrica que permite reconhecer a totalidade social e ainda iluminar a sua
pratica de forma dialética.

Nesse sentido, essa profissdo a partir de uma visao critica embasada nha
dialética, busca compreender a relacdo do macro com 0 micro, ou Sseja,
compreender o contexto sécio cultural, econdmico e politico do individuo e do
cenario, no qual ele esta inserido, articulados as suas particularidades, cujo
movimento produz alternativas para a mudanca da necessidade ou da
realidade social apresentada pelo individuo, justificando claramente a sua
inconsisténcia ao processo de automatizacao da agao profissional.

Mas, em resposta a dindmica contemporanea do mercado, ndo somente
0 assistente social como os trabalhadores estdo submetidos ao processo por
ele assumido, que aqui denominamos como “protocolizagdo”, que €& o
direcionamento da acao profissional restrita a execucdo de protocolos e
padrdes interventivos impostos pela instituicdo programa ou politica. Em suma:
processo que se reforca pela l6gica gerencial, que atravessa as politicas
publicas.

Quando o Servigo Social se protocoliza limita a sua acdo e rompe com a
visdo dialética, que o possibilita de ver além do que esta sendo proposto e, de
planejar acbes interventivas e preventivas. Em outras palavras, o Servico
Social perde a sua condicdo de profissional critico analitico e assume o papel
de mero executor e cumpridor de tarefas. Executor que se prende as
funcionalidades institucionais. 1sso seria um neoconservadorismo?

O debate aqui ndo busca exibir uma conclusdo se é ou ndo um
neoconservadorismo ou qualquer outra vertente que ilumina esse contexto ou
gque o Servi¢o Social assuma, mas o de estudar um processo que se cerca de
nuances, que com o movimento de reestruturacdo produtiva apos a crise do
capital na década de 1970, a remodelacdo do modo de producédo e, com isso,

do mercado de trabalho, traz novas exigéncia aos profissionais, produzindo
7
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uma revigoracdo do individualismo, uma série de obrigacdes que perpassam
desde a competéncia e a articulacdo individual, o capital humano e o capital
social do individuo até o enquadramento institucional de rotinas e fungdes pré
estabelecidas. Tais rotinas e novas funcionalidades a favor desse modo de
producao ignora as especializacdes, as qualificacdes e tudo aquilo que se pde
como especificidade na divisdo socio técnica do trabalho, embora ela
mantenha a divisibilidade do conhecimento.

Ademais, aplica uma flexibilizacdo da mercadoria ou desse modo de
producdo, que exige uma polivaléncia do trabalhador. Esta Ultima estara
atrelada ndo s6 as multiplas fungdes, mas também a perda da especialidade de
sua funcdo, ou seja, 0 Psicélogo mistura sua prética profissional com aquilo
gue cabe e que faz o Assistente Social e vice versa, bem como o Pedagogo,
por exemplo, o trabalho no ambito das instituicbes da assisténcia social, de
saude mental, dentre outras politicas publicas.

Em particular no campo socio ocupacional da assisténcia social, ou seja,
nos chamados equipamentos prestadores de servigcos sécio assistenciais, ha
uma gama de profissionais compondo equipes que deveriam trabalhar de
forma interdisciplinar, porém ha uma nova modalidade posta, que ndo é
possivel afirmar que seja uma interdisciplinaridade, nem multidisciplinaridade,
mas talvez uma transdisciplinaridade ou qualquer outro nome que venha agora
justificar, ou melhor, definir a postura desses profissionais, 0s quais mesclam
as suas atribuicbes privativas com as atribuicbes privativas de outros
profissionais, que assumem outra caracteristica no cenario, nao definindo
claramente a atribuicdo de cada profissional.

Se for olhar para as resposta do Servigco Social a este cenario verifica-
se, no ambito do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), a construcéo
de parametros (saude, campo socio juridico, assisténcia social), que vao definir
0 que faz esse assistente social dentro desses campos s6cio ocupacionais.
Mas, isto € um agravante, pois se tornar meio de legitimacdo da pratica
profissional, a resultante sera a elaboracado de “n” parametros, sendo cada um
desses destinado a respectivos campos de atuacdo do profissional, quiza a
setor de atuacdo do assistente social. Fato que talvez adense a logica do

mercado de construgdo de protocolos e rotinas e a restricdo das acgdes
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profissionais a preenchimento de fichas e cadastro apenas para encher os
prontuarios ou mesmo a regulacdo de pacientes em Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), a realizacdo de visitas domiciliares para respostas a
protocolos juridicos e as ac¢les interventivas imediatistas, pragmaticas e
rapidas em consonancia com a légica da produtividade.

E fato, que todo esse processo vivido ndo somente pelo Servigo Social,
no ambito do mercado de trabalho, influencia a formacao profissional, que
também encontra-se em situacao delicada, devido as varias investidas de sua
formatagcdo em uma “educacao-produto”, planejada e disseminada a favor do
mercado, quando vista como mercadoria vendavel e ndo como direito e, a favor
do empregador, quando posta como instrumento de controle e alienacdo do
trabalhador.

Tais particularidades desvendam a fragilizacdo e precarizacdo da
formacao profissional e com ela do protagonismo politico e social dos
profissionais, que tende a fortalecer o movimento individualista em detrimento
da organizacdo coletiva da massa, desmobilizando os movimentos sociais e
despolitizando a questéo social. No que tange ao Servico Social, este cenario
coloca em xeque o direcionamento social, ético e politico da profisséo, levando
a compreensdo utdpica da sua visdo de mundo, logo desfavorecendo o seu
arcabouco teorico e metodoldgico, que fundamenta a sua praxis profissional.

O assistente social na condicdo de trabalhador também produz trabalho
alienado e vivencia condicGes objetivas de trabalho, que afetam o exercicio
profissional, cujo precarizacdo estd expressa nas dimensbes de
desregulamentacdo do trabalho e da legislacdo trabalhista;, da
desprofissionalizacdo; e da despecializacdo. Estas sdo reforcadas pelas
propostas de reducao de carga horaria condicionada ao cumprimento de metas
e exigéncia de submissdo as exacerbadas e rotativas normatizagédo
institucional.

Na gestdo, assistente social, € chamado a cumprir marcos legais,
segundo a logica da redugdo de custo e, por isso € levado a seguir uma
padronizacao de técnicas de carater manipulatério, que indicam o que e como
arguir os usuarios, o tipo de pergunta a ser feita, a entoacédo de voz, etc... bem

como o mérito do usuario a acessar tal beneficio/servigo.
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A visdo equivocada do Servico Social, como profissdo vocacional ligada
a prética da ajuda firma uma simbiose a visdo de profissdo de militncia
pautada em valores anti-capitalista romantico e humanista-cristdo, reduzindo o
compromisso a boa vontade do profissional, produzindo posturas voluntaristas,
messianicas e psicologizantes, justificadas no “pluralismo”, que em sua
significancia inexiste nesse palco favorecedor de um exercicio profissional cada
vez mais funcional ao projeto reformista- burgués, facilmente visivel na atuacao
na assisténcia social.

Ademais, o mercado de trabalho do assistente social direciona e
centraliza a sua acdo nos sujeitos e nas familias, voltada a producdo de
respostas paliativas e imediatistas com aparente humanizacdo da politica
acobertada de intervencbes disciplinadoras em nome de um suposto
“empoderamento”, fortalecendo o processo de culpabilizagdo e criminalizagao
dos individuos das mazelas sociais.

No contexto das politicas sociais, a sua face de assistencializagdo, com
projetos focalistas e minimalistas com foco na pobreza absoluta, chama o
assistente social para atuar em selecéo, distribuicdo e controle de beneficios,
com destaque para os de transferéncia de renda, rotulam os profissionais a
mero administradores da pobreza.

Uma das resultantes desse perfil coloca o Servico Social como profissao
que aplica acdes voltadas a administracdo de conflitos sociais, oferecendo
respostas instrumentais, entendidas como técnica ou tecnologia social para
administracdo da pobreza, que promovem “resiliéncia”, “ressocializacio”,
operando respostas de carater reformista-integrador, apoiado em
compreensodes tedricas das correntes positivistas.

Outra resultante, a “protocolizagcdo” é a acao de orientar uma pratica, um
exercicio profissional por meio de protocolos, modelos ou padrées definidos de
respostas as demandas do cotidiano. Em geral, esses protocolos sdo criados
por outro profissional (ou por técnicos de programas), € ndo pelo seu executor,
tirando a sua autonomia, pois este processo habilita-o apenas para uma agao
pratica e técnica, na qual ele ndo € o protagonista de sua intervencao.. Fator
que interfere na finalidade dada pelo Servico Social ao objeto, inibindo o

alcance do objetivo desenhado de transformacéo da realidade expressa em
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uma nova realidade, desmistificada e pautada em valores éticos e politicos. A
exemplo tomemos o Prontuério SUAS e o CADUnico.

Nota-se aqui mais uma facanha da “protocolizagdo”, a qual ndo atinge
apenas os profissionais, mas também o0s usuarios, 0s quais séo feridos no
direito de resguardo de suas informacdes e confidencias ao assistente social.

Diante desse quadro, a “protocolizagdo” aposta na desespecializacéo do
exercicio profissional, por meio da substituicdo do trabalho complexo por
atividades simples. Desta forma a ‘“protocolizagdo” funciona como viés que
acoberta o plano de alienacdo e controle total do trabalhador, colocando-o no
exercicio de atividades, nas quais ele pode ser facilmente substituido.

Esta realidade se manifesta notoriamente no campo da assisténcia
social, onde psicélogos, pedagogos e assistentes sociais dividem as mesmas
atribuicbes e espacos ndo no sentido de complementaridade, mas de
substituicdo de tarefas.

Uma comprovacdo dessa “substituicio de competéncia’” no Servigo
Social estd no discurso profissional, que assume nomenclaturas institucionais
ou da propria politica social, a saber, o entendimento de instituicdo como
‘equipamento”; a organizagao de recursos como otimizagdo do orgamento; o
atendimento como “acolhimento”; a queixa como desabafo; a critica como
rebeldia; a inconformidade como auséncia de compreensdo; a negligéncia
como algo natural; a entrevista como cadastro; o usuario como beneficiario; o
direito como mérito; o espaco como “territério”; o atendimento em grupo como

terapia; a articulagao para acgao profissional como “rede”, entre outros.

4.CONSIDERACOES FINAIS

Em conformidade com a andlise de lamamoto (2001), o pragmatismo que
invade o mercado de trabalho prende o Servico Social a uma visao fatalista,
impossibilitando que o profissional rompa com as atividades padronizadas,
mecanizadas e rotineiras, reduzindo a acao profissional a condicdo de mero
emprego. Ademais, propaga a visdo de que hd uma diferenca entre a teoria e a
pratica, desqualificando a formacao critica e direcionando para uma formacao
mais “técnica”. Tal formacao definiria o novo perfil do profissional de Servigo

Social no mercado de trabalho, que seria aquele que se submete a logica da

11

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



mera execucdo técnica de instrumentais, sem analisar a realidade,
reproduzindo a ideologia dominante e a alienacéo a favor da manipulagdo dos
individuos para a manutencdo de uma “ordem” em prol da acumulagao
capitalista.

Neste contexto, o0 assistente social migrara da imediaticidade e
superficialidade para a particularidade e esséncia do objeto que se apresenta,
de forma articulada com as particularidades do mesmo, e por meio do
movimento dialético construir caminhos que levaréo a transformacéao idealizada
e pactuada com valores e principios defendidos pela profissdo, como a
liberdade e a democracia.

A “protocolizacdo” € um processo que emerge em meio as vastas
transformacdes societarias, que atinge o mercado de trabalho nos ultimos 20
anos, fruto de um esforco global de reestruturacdo econémica do capital, que
excedeu a dimenséo das forcas produtivas. O Estado foi remodelado em nome
de um mercado livre, negligenciando a sua condi¢do de provedor via politicas
sociais em detrimento ao fortalecimento de um mercado, que mercantiliza as
relacfes sociais e impde novas regras de sociabilidade, pautada na ideologia
individualista apregoadora de uma liberdade, que escraviza no ditame do
consumo.

As mudancas sdo severas e se manifestam na refuncionalizacdo das
profissbes, por meio da desprofissionalizacdo, desregulamentacdo e
desespecializacdo do trabalho. Nesse contexto, emerge novas formas de
gerenciamento de pessoas e do trabalho, palco onde o processo de
‘protocolizacdo” se concretiza.

Tal processo alude a uma tecnificacdo do trabalho de modo
padronizado, centralizado, limitado, que automatiza a pratica profissional e tira
do trabalhador o dominio sobre o processo de trabalho a favor do seu
enquadramento a regras e rotinas institucionais, que exibem uma face
humanizada e flexivel para a sua execucdo escamoteando o aprofundamento
do processo de controle e desmobilizacéo do trabalhador.

Os reflexos desse processo, em profissées como a de Servigo Social,
trazem a tona a revigoracdo de um passado, cuja a histéria buscou romper,

centrado em acoes fatalistas e messianicas, formatadas pelo ethos burgués de
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dominacdo e de controle. A chave da ruptura estava no reconhecimento do
objeto de intervencé&o do profissional e na constru¢cdo de seu conhecimento
cientifico de forma a compreender a totalidade na qual ele esta inserido, e,
assim produzir uma proposta critica de intervencdo capaz de formular,
elaborar, criar caminhos em defesa da liberdade e da democracia.

N&o se trata aqui de uma visdo romantica da profissao, colocando-a
como “salvadora”, isso seria reproduzir as bases conservadoras, mas sim de
apontar as perdas na autonomia, na competéncia e na intelectualidade da
profissdo tdo duramente conquistada pelo movimento da categoria na busca do
significado social da profissao. Isso impacta a profissao revelando que ela n&o
estd imune ao grande movimento do capital e as mudancas por ele
determinado na construcdo das estratégias de manutencdo e ampliacdo da
acumulacao.

Fato que endossa a necessidade dos profissionais de Servico Social ir
para além da profissdo e continuar buscando a compreenséo do cendrio sécio-
histdrico, que o atinge medularmente, em especial, o seu exercicio profissional
em todas as dimensdes de sua prética.

A ‘“protocolizagdo” traz consigo uma racionalidade tecnoldgica, que
infere sob a interpretacdo da realidade social, construindo uma face a favor do
redimensionamento das relacdes sociais e de producdo. Se considerarmos a
l6gica tecnolégica como uma ideologia (GUERRA, 2014), entenderemos que
ela p6e em voga a valorizagdo de relagbes moralizantes e conservadora, néo
pluralista, de criminalizagdo dos movimentos sociais coletivos e de exclusao de
tudo aquilo esteja fora dos padrdes capitalistas.

Tais particularidades desvendam a fragilizacdo do exercicio profissional e
com ela a perda do protagonismo politico e social da profissdo e o seu
enquadramento aos moldes individualista do mercado em detrimento ao
compromisso com o trabalho coletivo, desmobilizando os movimentos da
categoria tanto como profissao quanto na condicao de trabalhador, adensando
ao seu exercicio profissional uma pratica de visdo despolitizada da questdo

social, reprodutora da logica capitalista.
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