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Resumo: O artigo pretende analisar a relacdo entre protecéo social no ambito do Seguro Social e
a baixa cobertura previdenciaria das mulheres negras, contratadas como empregadas domésticas.
A especificidade da Politica de Previdéncia Social sob a forma de regime geral, de carater
contributivo e de filiacdo obrigatéria, dificulta a prote¢cdo social destas pessoas, inseridas em
atividades pouco valorizadas na divisdo social e técnica do trabalho. O acesso desigual da
populacao negra aos beneficios previdenciarios tem relacdo direta com o racismo institucional.
Palavras-chave: Cobertura Previdenciaria; Mulher Negra.;Racismo Institucional; Empregada
Domeéstica.

Abstract: The article intends to analyze the relationship between social protection in the scope of
Social Security and the low social security coverage of black women, hired as domestic workers.
The specificity of the Social Security Policy in the form of a general regime, of a contributory nature
and obligatory membership, makes it difficult for the social protection of these people, inserted in
activities that are not valued in the social and technical division of labor. The unequal access of the
black population to social security benefits is directly related to institutional racism.

Keywords: Social Security coverage; Black woman; Institutional Racism; Housekeeper.

1. INTRODUCAO

Este artigo busca problematizar a intrinseca relacdo entre protecdo social no
ambito do Seguro Social e a baixa cobertura previdenciaria das mulheres negras,
contratadas como empregadas domésticas. Trata-se de uma sistematizagdo do
trabalho profissional que realizo como assistente social no Instituto Nacional de

Seguro Social e da presenca recorrente de mulheres negras no atendimento
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classificado como “socializacdo das informagdes individuais”, que buscam
informacdes acerca da possibilidade de obter algum beneficio financeiro, nas
situacao de desemprego de longa duracdo, de acometimento de doencas graves e
que reduzem de maneira drastica sua funcionalidade e desencadeiam uma
exclusdo do mercado de trabalho, mesmo em tarefas informais. Identificamos uma
articulagao persistente entre questdo social e questdo racial no Brasil e os
desdobramentos desta juncéo na vida da populagdo negra, que majoritariamente,
encontra-se em: situacdo de miserabilidade; mais suscetivel a mortes violentas, as
agressOes e abusos de autoridade, entre outras situacfes degradantes. Suas
necessidades basicas fundamentais sdo supridas de maneira precéria, objeto de
acOes fragmentadas no ambito da Seguridade Social brasileira, que compreende
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social. Entende-se que o0 acesso desigual
da populacdo negra as diversas politicas publicas ndo deve ser naturalizado, mas
problematizado enquanto um desdobramento importante da questdo social no
Brasil, que é racialmente fundada e tem como elemento articulador o racismo
institucional®.

A Constituicdo Federal de 1988 no Artigo 6° explicita o direito de todas e todos aos
direitos sociais: educacao, saude, alimentacao, trabalho, moradia, transporte, lazer,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia
aos desamparados. Entretanto, a politica neoliberal que se fortaleceu no Brasil a
partir da década de 1990 e a efetivacdo de politicas sociais fragmentadas e
pontuais destinadas aos mais pobres, dentre o0s integrantes da classe
trabalhadora vem se configurando como um elo fundamental de retracdo dos
direitos sociais, sob o discurso da solidariedade, do empreendedorismo e da livre

negociagdo no mercado. Assim, o cenario de desmonte das politicas sociais tem

2 Fracasso das instituicbes e organizagbes em prover um servico profissional e adequado as
pessoas devido a sua cor, cultura, origem racial ou étnica. Ele se manifesta em normas, préticas e
comportamentos discriminatérios adotados no cotidiano do trabalho, os quais séo resultantes da
ignorancia, da falta de atencdo, do preconceito ou de estereétipos racistas. Em qualquer caso, o
racismo institucional sempre coloca pessoas de grupos raciais ou étnicos discriminados em
situacao de desvantagem no acesso a beneficios gerados pelo Estado e por demais instituices e
organizacfes (DFID/PNUD, 2005: 06).
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impacto direto sobre a possibilidade de ampliacdo dos direitos previstos no
Capitulo 1l da Ordem Social, que compreende a Seguridade Social enquanto um
conjunto integrado de ac¢Bes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.

A especificidade da Previdéncia Social expressa no Art. 201 que dispde sobre a
organizagdo da politica sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de
fillacdo obrigatoria, em vez de fortalecer entre os trabalhadores do Instituto
Nacional do Seguro Social a nocdo de Protecdo Social, enquanto uma
responsabilidade do Estado, que se apropria de maneira privada das riqguezas
socialmente produzidas, reforca a ideia de que a maioria da classe trabalhadora
inserida no mercado do trabalho de modo precéario, desprotegido e sem a
consequente contrapartida das contribuicbes previdenciarias tem na génese a
incapacidade de realizar um planejamento da vida a longo prazo e o desejo de se
beneficiar dos direitos sociais de maneira ilicita.

Entretanto, quando se analisa os determinantes histéricos da reduzida capacidade
de protecdo social de amplos segmentos da classe trabalhadora € licito
argumentar que a desprotecdo social € decorrente de um projeto societario, que
determina o lugar hierarquico na divisdo social e técnica do trabalho, segundo a

condicdo de género, de racal/etnia e de orientacdo sexual.

2. PARTICULARIDADES DE CLASSE, GENERO E RACA NO MUNDO DO
TRABALHO

Para o recorte deste artigo optou-se por analisar os profissionais do ambito
doméstico, atividade que historicamente na realidade brasileira se organiza com
base na auséncia de protecdo social destes trabalhadores/as. Nesta atividade se
concentram majoritariamente as mulheres negras, que dependem de seus ganhos
para prover as necessidades basicas de seu grupo familiar, quer seja na condicao

de filha, de mae, irmad, companheira entre outros papeis sociais. A luta pela
3
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sobrevivéncia expbe estas trabalhadoras a um persistente dilema: suprir as
necessidades atuais e urgentes ou direcionar parte dos parcos recursos
econdmicos para o momento de desemprego e/ou adoecimento. Obviamente, o
relato de muitas mulheres que exercem o trabalho de empregadas domeésticas
expOe a vulnerabilidade a que estdo submetidas e a dificuldade em contribuir com
a Previdéncia Social.

Por outro lado, a desqualificacdo das mulheres e do trabalho doméstico associada
ao racismo estrutural da sociedade brasileira dificulta o exercicio do direito ao
registro em carteira e recolhimento obrigatorio da/do empregador para assegurar
sua protecdo previdenciaria. Refiro-me, principalmente, as mulheres negras que,
via de regra, foram inseridas no mercado de trabalho rural ou urbano ainda na
infancia/adolescéncia, passaram a vida adulta trabalhando sem descanso e no
momento de adoecimento/incapacidade laboral ou ao chegar a velhice, quando a
forca de trabalho reduz drasticamente se veem desamparadas e sao
constrangidas ao solicitar no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) o
Beneficio de Prestacdo Continuada — da Pessoa com Deficiéncia ou Idoso, ambos
instituidos pela Politica de Assisténcia Social.

A desigualdade nas relacfes de trabalho € estrutural, atinge a classe trabalhadora
de maneira global, mas tem a particularidade de que, em relacdo a uma parcela
significativa da populacdo negra, ha, além da desqualificacdo, uma intensa
subproletarizacdo. Esta é definida por Antunes (1995), como as atividades de

trabalho desenvolvidas de maneiras precarias, informais, temporarias e parciais.

Evidencia-se, portanto, que ao mesmo tempo em que se visualiza uma
tendéncia para a qualificacdo do trabalho, desenvolve-se também
intensamente um nitido processo de desqualificacdo dos trabalhadores,
gue acaba configurando um processo contraditério que superqualifica em
varios ramos produtivos e desqualifica em outros. (ANTUNES, 1995, p.
54).

O tratamento autoritario e racista com que o Estado brasileiro trata as questdes
relativas a populacdo negra na contemporaneidade, esta atrelado ao projeto

societario em curso e guarda profunda relagdo com o lugar da “inferioridade” a que

o grupo vem sendo submetido desde o periodo colonial. Os detentores dos meios
4
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de producdo, com frequéncia, excluem negras e negros das funcdes que exigem
niveis altos de qualificacao técnica e restringem o0 acesso as vagas consideradas
mais “simples”, por reproduzirem a logica de que existe uma incompatibilidade
entre ser negra/o e ser capaz de exercer tais atividades que demandam certo grau
de desenvolvimento intelectual.

Nas areas urbanas, com frequéncia, a eles estdo reservadas as atividades que
demandam for¢ga bruta, como o trabalho na area da construgdo civil -
ajudante/servente de pedreiro, pedreiro — funcbes desprotegidas e com salarios
ainda menores quando o trabalhador mora no local da obra, na carga e descarga
de mercadorias nas zonas portuarias, na manutencdo predial, entre outras. Em
relagdo as mulheres negras, estas sdo “naturalmente” habeis para o trabalho
doméstico na area da limpeza, para cuidar das criancas, lavar e passar roupas,
cozinhar, entre outras atividades “desqualificadas”.

Em relagdo ao trabalho doméstico, ndo é por acaso esta “preferéncia”’, pois
exigem baixa escolaridade, pouco qualificacdo técnica e alta capacidade de
resisténcia, quer seja do ponto de vista da forca fisica, quer seja da condicdo de
subalternidade, em um cenario de “suposta” afetividade entre patrdes e
empregadas. Em vez do direito garantido, o que se oferece é o lugar de quase
pertencer a familia.

Sob tais bases, o trabalho manual se acopla a “incapacidade” da populagao negra.
E, no interior da classe trabalhadora, ha niveis diferentes de exploracdo da méo-
de-obra, segundo a condicao étnico-racial, ou seja, quanto mais escura a cor da
pele, mais as ofertas de trabalho sdo as mais precarizadas e desprotegidas, cujas
remuneracdes ndo permitem, sequer, suprir 0S minimos sociais.

Davis (2016) no livro Mulheres, raga e classe aborda a questdo das diversas
opressdes que estruturam a sociedade capitalista, em especial nos Estados
Unidos da Ameérica, mas sua analise tem muito a contribuir com os debates ao
redor do mundo, sobre as faces excludentes do capitalismo, inclusive, em relacéo
ao modo pelo qual o racismo se sobrepde a solidariedade de classe entre os/as

7

trabalhadores/as e, & essencial, entre as mulheres de diversas origens. As
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estratificacdes no interior da classe trabalhadora estdo marcadas pelo racismo,

com rebatimento, inclusive, entre homens e mulheres de origem branca.

A definicdo tautoldgica de pessoas negras como servicais €, de fato, um
dos artificios essenciais da ideologia racista. Com frequéncia, racismo e
sexismo convergem — e a condicdo das mulheres brancas trabalhadoras
ndo raro é associada a situacdo opressiva das mulheres de minorias
étnicas. Por isso, os salarios pagos as trabalhadoras domésticas brancas
sempre foram fixados pelo critério racista usado para calcular a
remuneragdo das servigais negras. (DAVIS, 2016, p.102).

A utilizacdo de critérios raciais para se determinar as faixas salariais vexatérias
nas funcbes mais precarizadas, entretanto, ndo concorre para o reconhecimento

de que a exploracéo de classe € beneficiaria do racismo, que a conforma.

2.1 Breve digresséo sobre racismo institucional no Brasil

No Brasil, a transicdo do modo de producdo escravista para o capitalista no final
do século XIX define uma nova configuracéo juridica para a populacdo negra, que
deixa de ser objetificada/escravizada legalmente e recebe o direito de tornar-se
cidada. A partir da Proclamacdo da Republica, entretanto, diversas normas
institucionalizadas ou reproduzidas pelos usos e costumes sao reatualizadas no
ambito institucional e explicitam a realidade da desigualdade étnico-racial no pais.
Se historicamente durante o periodo da escraviddo coube a populacdo negra o
lugar subalterno, o tratamento discriminatério no acesso aos bens e servicos e as
diversas politicas publicas, no periodo pés-abolicdo mantém-se a reproducdo da
pobreza geracional e de mecanismos de permanéncia destas pessoas nas areas
de maior vulnerabilidade econémica, politica, social, bem como a desqualificagédo
de sua cultura e praticas religiosas.

O cotidiano se revela, portanto, enquanto espaco de acdes imediatas e irrefletidas
gue fortalecem o racismo, uma ideologia que atinge o conjunto da sociedade e
mantém o lugar de privilégio do grupo branco em relacdo aos outros grupos
étnico-raciais. Os estere0tipos acerca da populacdo negra tém como funcéo

manter a hierarquia racial no pais. O Estado brasileiro, por sua vez, viola
6
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flagrantemente o principio da igualdade quando nas politicas e praticas sociais
trata de forma desigual os diferentes.

No limiar da segunda metade do Século XX, pequenas modificagcbes sao
instituidas no ordenamento juridico com a promulgacéo da Lei Afonso Arinos que
inclui entre as contravencdes penais a pratica de atos resultantes de preconceito
de raca ou cor. A discriminagdo racial torna-se crime e nesse periodo, o debate
sobre as desigualdades étnico-raciais se expande e tensiona as relagdes sociais.
Entretanto, em relacdo as praticas institucionais dirigidas aos diversos ciclos
geracionais nao existe um padrédo de atendimento que problematize os impactos
do racismo no interior das instituic6es brasileiras, quer sejam publicas ou privadas,
ainda que ao redor do mundo varias a¢fes de denuncia desta pratica estejam

florescendo:

O emprego do conceito de discriminacao indireta ou racismo institucional
para a promocdo de politicas de equidade racial ja é utilizado desde o
final dos anos 1960 em diversos paises. Nos Estados Unidos, por
exemplo, o conceito surge no contexto da luta pelos direitos civis e com a
implementacdo de politicas de agfes afirmativas. Na Inglaterra, o
conceito passa a ser incluido como instrumento para a proposicdo de
politicas publicas na década de 1980, como resultado do crescimento da
populacdo ndo-branca e das dificuldades observadas pelo poder
judiciario em responder as demandas daquela populacdo. No Brasil, a
partir de meados dos anos 1990, esse conceito comeca a ser apropriado
para a formulacdo de programas e politicas de promocdo da equidade
racial (JACOUD, 2008: 141).

A andlise dos mecanismos institucionais, que desencadeiam processos de
discriminacdo indireta no cotidiano das instituicbes e contribuem para a
naturalizagcédo e reproducao da desigualdade étnico-racial € o objetivo prioritario do
debate acerca do racismo institucional, pois diferente das ac¢bes individuais do
ambito da vida privada dos sujeitos, neste caso 0 que se desnuda sdo praticas
reificadas de racismo, preconceito e discriminacao racial, dificeis de se coibir, de
se apurar responsabilidades e consequentemente de se aplicar punicdes
adequadas aos individuos que operam tais politicas e reproduzem tais condutas.
A mudanca de paradigma requer que os operadores das politicas publicas e,
naquilo que nos interessa, a Previdéncia Social brasileira, reflitam sobre a
;
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diversidade étnico-racial que determina um modo de ser no mundo e coloca
muitos homens e mulheres negros/as em um continuum de protecao/desprotecao
social e dificultam a manutencdo da qualidade de segurado. Tais elementos
podem ser desvelados a partir da construcdo de indicadores sociais que possam
qualificar os beneficiarios da previdéncia social e o tipo de beneficio acessado.

O governo brasileiro, na tentativa de ampliar a cobertura previdenciaria promulgou
em 2011, a Lei 12.470 que estabelece, entre outros assuntos, a contribuigdo com
aliquota de 5% por cento ao microempreendedor individual e ao segurado
facultativo sem renda prépria que se dedique exclusivamente ao trabalho
doméstico no ambito de sua residéncia, desde que pertencente a familia de baixa
renda, inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico, cuja renda familiar mensal seja de até 2 (dois) salarios-minimos. Esta
nova modalidade de contribuicdo, embora importante, desconsidera a realidade
das familias monoparentais, cuja chefia da familia além se assumir as
responsabilidades da unidade doméstica, se insere de maneira eventual e precéria
no mundo do trabalho desempenhando suas atividades em trocas de valores
abaixo do salario minimo vigente. Também n&o contempla as empregadas
domésticas contratadas de maneira irregular, que continuam sem condicées de
recolher a contribuicdo de 11% por cento, mas néo estao protegidas pelo Estado
guanto a falta de responsabilidade dos patrées acerca da protecao previdenciéria.
Exemplo disso € que em 2013, foi promulgada a Emenda Constitucional n® 72,
alterando o artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988, que amplia para as/os
empregadas/os domeésticas/os alguns dos direitos constantes deste artigo: VII -
garantia de salario-minimo, X - protecéo salarial, constituindo crime a sua retencéo
dolosa, Xlll — duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e
guarenta e quatro semanais facultadas a compensacao de jornada, XVI - hora
extra de 50%, XXVI - reconhecimento e acordos coletivos de trabalho (sindicatos),
XXX - proibicdo da discriminagao salarial por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil, XXXI - proibicdo de discriminagcéo ao portador deficiente, XXXIIl - proibi¢cao

do trabalho noturno, perigoso e insalubre a menor de 18 anos e de qualquer
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trabalho a menor de 16, salvo como menor aprendiz a partir de 14 anos. E para
garantir a aplicabilidade da Emenda Constitucional n° 72, em 2014 foi aprovada a
Lei n°® 12.964 que pune o patrdo/patroa que nao assinar a carteira de trabalho da(o)
profissional com multa e obrigatoriedade do empregador(a) efetuar o registro em
carteira de trabalho em até 48 horas. Vale destacar que assinar a carteira de
trabalho da(o) empregada(o) doméstica(o) € uma acao obrigatoria desde 1972, ou
seja, este direito vem sendo desrespeitado ha 42 anos, se considerada a
porcentagem de trabalhadoras(es) sem carteira assinada, com variacao entre 23,3%
a 46,4%, dependendo da regido no Brasil, de acordo com a Pesquisa de Emprego
e Desemprego (PED), publicada em abril de 2015, sobre o emprego doméstico.
(PINTO, 2012)

Se a obrigatoriedade de assinatura da carteira de trabalho das/dos empregadas/os
domésticas/os vigora desde 1972, sem uma mudanca radical no modo de
contratacdo, as alteracgdes incluidas em 2013 e 2014, com uma maior oneragao
daquela parcela de empregadores que historicamente se esquivaram das
obrigacBes contratuais, colocaram na clandestinidade uma parcela maior de
mulheres e homens, dispensados das funcées de empregado fixo e que precisam
trabalhar em varias casas como empregados diaristas, sem vinculo empregaticio,
0 que amplia os niveis de desprotecédo social.

Da forma como os dados se apresentam hoje s6 conseguimos apreender este
grupo enquanto uma massa homogénea. Entretanto no milddo do trabalho
cotidiano suas histérias se revelam e reforcam a tese de que o racismo
institucional continua a fazer suas vitimas e a impedir o desenvolvimento da vida

em condi¢des dignas de existéncia.

2.2 Desafios na coleta do quesito raga/cor no INSS.

No ambito do INSS, a coleta do quesito raca/cor tornou-se obrigatoria a partir da
determinacao da Casa Civil de preenchimento deste campo no PORTAL CNIS a

partir da versao 4.4 de 10 de marcgo de 2017, que incluiu os campos “Nome Social”
9
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e “Cor/Raga” como informacgdes obrigatodrias. Diferente da classificacdo do IBGE, o
portal admite uma sexta opcdo: “nao declarada”, para os casos em que o filiado
fizer essa opcéo. A finalidade da coleta e de preenchimento deste item conforme
destaca o memorando institucional é a adocdo de acBes de promocdo da
igualdade racial.

Ha que se problematizar que a auséncia de debate institucional sobre os impactos
do racismo no pais, sobre a importancia da coleta das informagdes sobre raga/cor
nao modifica o cendrio atual, a medida que o campo nédo tem sido preenchido da
forma como deveria. O que se pretende afirmar é que a promocdo de medidas
contra o racismo requer o amplo debate e conscientizacdo sobre os impactos que
mais de trés séculos de escraviddo tém sobre a vida de homens e mulheres
negras, nos diversos ciclos geracionais.

Indiscutivelmente, trata-se de uma iniciativa importante, porém a coleta ndo pode
ser entendida como um fim em si mesma. O mero preenchimento do dado
enquanto uma exigéncia protocolar sem a articulagdo com as determinacdes
sécio-histéricas que concorrem para a manutencdo da pobreza geracional néo
consegue abarcar a multiplicidade de fatores que vulnerabilizam mais essa
parcela da classe trabalhadora. H&4 que se discutir amplamente com o0s
profissionais envolvidos nesta atividade sobre o quesito raca/cor, sobre a
dificuldade de formular a perguntar. N&o raras vezes, perguntar torna-se uma falsa
guestao, quando diversos profissionais afirmam, com base no senso comum, que
nomear o grupo étnico-racial € em si um ato discriminatério.

A dificuldade de compreenséo acerca do racismo enquanto uma marca perversa
das relacdes sociais brasileiras pode se expressar também na pergunta, porque
toda a construgdo soécio-histérica se estrutura a partir da negacdo da presenca
negra no pais, a quem se atribui o estigma da inferioridade, desqualificacdo, da
violéncia naturalizada, entre tantos outros adjetivos. Nesta dire¢cdo, quando se
indaga sobre raga/cor, sem uma reformulagc&o anterior do que significa ser negra/o
no Brasil a pergunta apresenta-se absolutamente constrangedora. E de outro lado,

para quem responde sem a consciéncia racial que se adquire com a releitura da
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presenca negra no pais e das importantes contribuicées do povo negro africano
para a formacao nacional, o ideal é ndo se dizer “tdo negro assim”, com o uso de
adjetivos que visam melhorar a cor, num gradagéo de matizes que expressam a
discriminacao sofrida na vida cotidiana.

Em outros termos, ser negra/o para uma parcela significativa € ter a cor da pele
escura, ser preta/o. Ser preta/o cotidianamente é associado a ser ruim. Assim,
fugir do lugar da invisibilidade ou da constituicdo marginalizada pressupde afastar-
se desesperadamente de tudo que remete ao grupo negro, na ansia de ser
identificado como um néo-branco, o pardo, que muitas vezes pode ser sinbnimo
de n&o negro. Dialeticamente o racismo se reatualiza nesta dinamica e
autodeclarar-se preta/o continua a exigir uma consciéncia politica, em um pais
marcado pela desqualificacdo da populacéo negra.

A igualdade racial pressupde tratamento qualificado e protecdo social no ambito
das relacdes trabalhistas, por meio de acdes afirmativas. Tais acdes visam coibir
situacdes como a desprotecdo histérica das mulheres negras, que exercem 0
papel de empregadas domésticas, trabalhadoras diaristas, babds, cuidadoras de
idosos ou doentes e que ao longo da vida ndo contribuiram com a previdéncia.
N&o raras vezes ao buscar atendimento previdenciario na entrevista com o Setor
de Servigco Social estas mulheres relatam que sua tarefa sempre foi extenuante e
gue trabalhava para colocar a comida na mesa diariamente, ndo lhes sobrando

recursos para garantir a velhice com qualidade de vida.

3. CONCLUSAO

Ha que se repensar o trabalho desprotegido no Brasil, a quem interessa a
manutencdo de trabalhadores em postos precarizados, bem como o porqué da
auséncia de medidas eficazes de combate a sonegacdo das contribuicdes
previdenciarias dos empregadores doméstico e a acusacdo de que a populacdo
negra, em especial, mulheres negras sao incapazes de prever as contingéncias da

vida e se prevenir da condicdo de miserabilidade. Tudo isso interessa a0 momento
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atual do capitalismo, cada vez mais dependente, cada vez mais excludente, com
intervencdo minima do Estado na efetivacdo de politicas publicas capazes de
garantir condigbes humanas de existéncia para a classe trabalhadora.

No ambito da Previdéncia Social ha muito que se avancar no sentido de
humanizar o atendimento previdenciario, de confrontar as regras de inclusao e
manutencao dos trabalhadores na qualidade de segurados e de ampliagdo dos
beneficidrios, em tempos de retracdo dos direitos sociais, de avanco do
conservadorismo e do ataque aos direitos trabalhistas e de imposicdo da reforma
da previdéncia que, se aprovada nos termos atuais, certamente agudizara ainda
mais as relacdes sociais.

Por todo o exposto, a coleta adequada do quesito raca/cor é um importante
elemento de gestdo, pois lanca luz sobre a desigualdade étnico-racial e ao
identificar o perfil dos segurados demandantes da Politica de Previdéncia Social e
qualificar os motivos de acesso aos beneficios previdenciarios e ao amparo
assistencial operacionalizado pelo INSS, novas formas de intervencao visando a
protecdo social podem ser planejadas em articulagdo com a Politica de
Assisténcia Social e a Politica de Saude. Quanto mais conservadora a visao
institucional, mais os trabalhadores tendem a reproduzir o conservadorismo na
acdo cotidiana e neste contexto, a qualificacdo dos dados também tem impacto
sobre o olhar conservador acerca dos extratos mais empobrecidos da classe
trabalhadora, na direcdo de um atendimento humanizado.

E por ultimo, mas ndo menos importante, no contexto de retracdo dos direitos
sociais e de desmonte das politicas de Seguridade Social é importante que o0s
servidores em geral e 0s assistentes sociais em particular apreendam as
determinacdes historicas da formacédo da sociedade brasileira, os impactos da
escraviddo sobre as familias negras na atualidade, a intrinseca relacdo entre
capitalismo e racismo e os entraves na manutencdo da qualidade de segurado
deste grupo, para que as informacdes previdenciarias alcancem este grupo de
maneira mais eficaz, na tentativa de reduzir os niveis de desigualdade no acesso

aos direitos previdenciarios e assistenciais.
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