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Resumo: Este trabalho tem como objetivo compreender a comunica¢cdo enquanto 0 acesso a
informacdo no ambito do Servico Social. Para isso, entende-se que a informacdo é um
processo que esta para além do simples e remoto conhecimento de noticias ou de dados, ou
seja, a informacado possui o sentido de emancipac¢éo dos sujeitos sociais. Com isso, buscou-se
entender o papel da comunicacdo no ambito do Servico Social, principalmente no exercicio
profissional. A metodologia utilizada baseou-se na analise qualitativa por meio da revisédo
bibliografica acerca do tema proposto.
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Abstract: This work has as main objective the communication through an information service
for the same and for the data of information or data, that is, an information. here understood has
the sense of emancipation of social social. With this purpose, we sought the role of
communication in the scope of Social Work and a working method based on the qualitative
analysis of the medium of the bibliographic review on the proposed theme.
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INTRODUCAO

O cenario atual depara-se com um boom de informacfes e noticias que
faz entender somente o fato em si, ou seja, ndo aprofunda os meandros e o

contexto de uma determinada noticia, com isso a transmissdo da informacéo
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passa ser um mero comunicado, sem a devida interpretacdo dos fatos criticos.
Ao mesmo tempo, deve-se considerar os avanc¢os dos meios de comunicacgao,
principalmente no setor da informética, porém h& que se questionar o tipo de
informacéo e de senso critico pelo qual essas noticias veiculam e a forma pela

qual sao interpretadas.

O autor Martin-Barbero (1987) destaca-se por ser pioneiro da teoria latino-
americana da comunicacdo e estabelece a relacdo entre comunicagéo e
cultura, no qual prop8e alguns questionamentos acerca da comunicacgao.

Diante desse aspecto, a obra “Dos meios as mediacdes. Comunicacao,
cultura e hegemonia’de Martin-Barbero (2009) traz uma grande contribuigéo
para a América Latina comunicacional analisando a relagdo entre
comunicacao, cultura e politica. O autor destaca o lugar estratégico que ocupou
a comunicacao na configuracao de novos modelos de sociedade, e sua relacéo
de parentesco em relacdo ao desenvolvimento da modernizagéo - via satélite,
informética, video processadores.

Com isso, 0 autor propds uma politica a partir da comunicacgéao,
identificando o local estratégico que esta ocupa na sociedade atual, onde
introduziu os novos sentidos de social e 0S nOvos USOS sociais para 0S
instrumentos de ensino para o desenvolvimento do poder politico de converter
a cidadania e de reconstituir a sociedade.

Martin-Barbero (2009) compreende que a mediacdo esta inserida entre
a producdo e a recepcdo ocupando um espaco na cultura cotidiana e
interferindo na maneira como 0s receptores recebem os conteddos midiaticos.
Logo, os estudos deste autor tornam-se importante na medida em que
identifica o lugar que a comunica¢do ocupa no receptor da informacédo, pois
deve-se considerar a sua bagagem cultural adquirida a partir de suas praticas

culturais permeadas em um contexto social e cultural.

Por meio dos estudos realizados por Martin-Barbero (2009) entende-se
que pensar 0 Servico Social através desse aspecto torna-se uma tarefa
interessante e, a0 mesmo tempo propositiva, pois no cotidiano de pratica
profissional, o assistente social trabalha diretamente com 0s sujeitos sociais

que estdo inseridos em um contexto social de negacao de direitos e falta de
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suporte social que deem conta de suas demandas sociais, principalmente, no
que tange ao precdrio acesso aos servigos publicos e a informag¢do enquanto

um direito social.

Sobre outro prisma, o Servico Social em seu cotidiano profissional, como
instrumento basico de trabalho, o conhecimento e a linguagem (IAMAMOTO,
2009, p. 97). Neste sentido, possui como instrumento de trabalho a producéo
do conhecimento acerca da realidade social e a linguagem, caracterizando-se
por ser um profissional que lida com as reflexdes do cotidiano e ao mesmo
tempo viabiliza 0 acesso a informacgdes aos usuarios, visto que a informacao,
neste sentido, encontra-se relacionada ao processo de emancipagao dos

sujeitos sociais.

Sendo assim, este trabalho tem como aporte tedrico a teoria marxista
que possui como fundamento a analise das relacbes antagbnicas entre o
capital e o trabalho, na qual analisa a divisado social do trabalho, a exploracéao e
a alienacdo. Gadotti (2003) explica que € por meio do conflito entre o capital e
o trabalho que surgem um conjunto de problemas sociais, politicos e
econdbmicos que originam a questdo social. Como a questdo social constitui a
matéria-prima do trabalho do assistente social, entende-se que a informacéo é
uma ferramenta de extrema relevancia no cotidiano profissional, e contribui
para fortalecer a cidadania.

A andlise de qualquer processo das relacfes sociais seja associado a
pobreza, fome, desemprego, violéncia, informacao e dentre outros, pressupde
a apropriacdo dos cenarios que antecederam essa realidade, através do
resgate historico das transformacbes que compdem o processo produtivo
capitalista e suas consequentes crises. Neste sentido, o0 método dialético critico
possibilita a compreensdo de novos problemas que surgem na sociedade
contemporanea, decorrentes de questdes atuais como a revolucao tecnoldgica,
a globalizacdo e a prépria comunicacdo enquanto direito humano, como
também faz analisar sobre o exercicio profissional do assistente social.

A posicdo dialética estimula a compreensdo da realidade como
essencialmente contraditoria e em permanente transformacéo, construida por

sujeitos histéricos. Como Kosik (1976) afirma, o homem conhece a realidade
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na medida em que a cria e se comporta, em primeiro lugar, como um ser

pratico.

Diante desses aspectos, este trabalho encontra-se dividido em trés
partes, na primeira parte analisou-se o papel da comunicacdo no Servico
Social, no sentido de compreender o lugar do Servico Social neste processo.
No segundo item teceu-se alguns elementos sobre a importancia da
comunicacdo no exercicio profissional do assistente social. No terceiro
realizou-se uma breve analise da entrevista realizada em maio de 2018, com a
Professora Kénia Augusta Figueiredo, sobre a importancia da informacdo no

acesso aos direitos sociais e, por fim realizou-se as conclusoes.

1- COMUNICACAO E SERVICO SOCIAL: tecendo algumas ponderacdes.

A comunicagdo tem um papel fundamental em uma sociedade
organizada, impactando de forma direta na vida da populacdo. A partir desta
afirmacdo podemos pensar sobre a comunicacdo de massa e destacar a
concentracdo dos meios de comunicacdo nas maos de poucos, obedecendo o
carater de servir ao capital, ditando diariamente as regras do viver e ser a partir
da I6gica do consumo.

Sendo assim, ndo cumpre a finalidade de informar, de compartilhar a
noticia em sua esséncia, nao instrui, apenas dita regras que nao propicia aos
sujeitos a reflexdo e busca constante pelo conhecimento.

Pensar a profissdo €, antes de mais nada, atender, de maneira
aproximada a uma exigéncia da propria dinamica do real, que, pelo seu nivel
de complexidade, ndo se permite acompanhar com a mesma intensidade em
que se transforma, configurando-se desta forma, mais um desafio para os
profissionais. E nesse mesmo direcionamento que encontramos nas
colocacBes de Netto (1996) a afirmacdo de que, no periodo histérico atual,

existem “transformacdes societarias que afetam diretamente o conjunto da vida
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social”’, incidindo sobre as profissbes, e se faz necessario estabelecer
“‘estratégias profissionais minimamente adequadas para responder as
problematicas emergentes”.

No inicio do século XXI, o Servico Social passa a discutir a importancia
da comunicagcdo uma vez que a hegemonia da midia auxilia na exclusdo social
e politica dos sujeitos enquanto atores sociais. Neste debate torna-se urgente a
reflexdo articulada e critica com as transformac¢des no mundo do trabalho e os
desafios encontrados no cotidiano, tanto durante a formacdo quanto no fazer
profissional, perante os desafios resultantes do ndo aprofundamento sobre

comunicacdo como ferramenta do Servico Social. Como afirma Figueiredo:

A reflexdo sobre a comunicagdo no exercicio profissional do
Assistente Social € um desafio. Trata de uma interface entre areas
gue possuem uma relacdo dialética com a dinamica da vida
econdmica, politica e social do pais e do mundo. (FIGUEIREDO,
2009, p.327)

A formacéao e o fazer profissional do Servico Social devem buscar o
rompimento com as politicas neoliberais que circundam a midia hegemonica
para que haja uma abertura aos movimentos sociais e a sociedade para que
sejam possiveis efetivar direitos historicamente conquistados.

lamamoto (2009) vem alertando a profissdo da necessidade de estar
sintonizado com 0s novos tempos. Para a autora, se faz necessario romper
com a visdo endogena e focalista, “para alargar os horizontes, olhar para mais
longe, para o movimento das classes sociais e do Estado em suas relagdes
com a sociedade” (IAMAMOTO, 2009, p. 20), tornando-se necessario captar as
novas mediacdes e requalificar o fazer profissional, identificando suas

particularidades e descobrindo alternativas de agéo.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo s6 executivo (IAMAMOTO, 2009, p.
20)

A partir desta afirmativa, compreender a comunicagcdo como um direito

humano e a relagéo desta com a questéo social, traz a necessidade do debate
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em torno ndo sO do reconhecimento para além da comunicacdo como
ferramenta de trabalho, mas também em um espaco fundamental de acao
politica.

Garantir o acesso a informacédo da populacdo como receptores criticos,
capazes de problematizar as informacdes recebidas, elaborar mecanismo que
permitam a socializagdo da informacdo, permitir a expressédo das lutas dos
movimentos sociais pela concretizacdo dos direitos requer entre outras acoes a
democratizacdo da comunicacéao.

Conforme lamamoto (2008), o acesso a informacdo engloba uma
relagdo democratica aberta a reflexdes e criticas entre o os/as assistentes
sociais e aos sujeitos que demandam seus direitos e servicos a eles
correspondentes.

Nos dultimos 30 anos, as instancias organizativas da categoria
profissional, materializadas através do conjunto CFESS/CRESS® vém
desenvolvendo acdes, politicas para a constru¢cdo de um projeto de sociedade
radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe
trabalhadora. Como autarquias publica, o CFESS tem a atribuicdo de orientar,
disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a
assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS).

Dentre suas acoes, o conjunto CFESS/CRESS, através de um grupo de
trabalho, construiu a terceira edicdo da Politica de Comunicacao que se coloca
como “mais um instrumento politico destinado a fortalecer e potencializar a
producdo e a socializacdo de informacado entre os CFESS e o0 CRESS e destes
com a categoria e a sociedade, na direcdo de reafirmar o projeto ético-politico
profissional” (2016, p. 5). Nessa conjuntura, o Servico Social se insere como
participe da luta pela democratizacdo da comunicacdo em nosso pais visando
a transformacédo da sociedade brasileira para que se torne mais justa e
igualitaria. Para o conjunto CFESS/CRESS:

a comunicacao tem papel estratégico no fortalecimento dos usuarios
e usudrias do servicos e politicas sociais, na disputa pela funcdo e

® CFESS: Conselho Federal de Servico Social / CRESS: Conselho Regional de Servico Social
6
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imagem social da profissdo e na constru¢édo de um poder popular
com vistas a transformacdo das relages sociais. (POLITICA DE
COMUNICACAO, 20186, p. 8).

Pensando o Servico Social como profissdo inserida na producao e
reproducdo das relacdes sociais, sendo a questdo social seu objeto de
trabalho, a informacao seguramente torna-se importante ferramenta de atuacao
profissional, no entanto, concretizar acdes profissionais perpassa por
desafiadora acdo nas "plataformas e estratégias de lutas dos diversos
movimentos sociais" Ruiz (2009), que envolvem aprimoramento permanente e
a ocupacao dos mais variados espacos publicos de discusséo e deliberacéo
sobre os rumos das politicas publicas e constante luta na efetivacdo de direitos
sociais.

Pensar a comunicacao como ferramenta de trabalho do assistente social
requer mais do que simples desenvolvimento de acdes, mas também

empoderamento politico e social.

2. EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL: breve andlise

sobre a importancia da comunicacao.

A comunicacdo se caracteriza por ser um grande movimento da
sociedade moderna e vem evoluindo com restrita relacdo dialética com as
relacbes sociais. Sendo assim, fica perceptivel seu grande potencial de

transformacao na sociedade.

Diante disso, deve-se estabelecer a comunicacdo como um campo
estratégico, ndo s6 para comunicadores, como também para profissionais e
intelectuais compromissados com a democratiza¢do e justica social, como € o
caso dos assistentes sociais que dominam saberes e colaboram com os
processos interventivos, compondo a sociedade civil, a opinido publica, o

Estado e a populacgao.
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Refletir sobre o processo de comunicacdo no exercicio profissional do
assistente social deve, portanto, se construir num ponto importante de analise
e de intervencdo junto as diversas expressGes da questdo social [...]
(ESPINDOLA; 2011, p. 228)

Espindola (2011) enfatiza a importancia da reflexdo da comunicacao na
area do Servico Social e da maneira como ela € transversal e intrinsecamente
ligada ao trabalho profissional frente as expressdes da questdo social. Para
além de colocar a profissao diante dos meios de comunicacdo, € importante
chamar a populacdo para construir estes espacos de maneira democratica,
compreendendo seu papel na sociedade, no ambito do controle social, na
construgdo de politicas publicas e sociais e se colocando como sujeitos
fundamentais no processo de construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Neste sentido, entende-se que o Servigo Social tem muito a contribuir no
ambito das comunicacbes, seja pelo carater interventivo dos assistentes
sociais, como também, por entender a comunicagcdo como um meio para a
construcdo de um projeto societario fundamentado na emancipacdo humana.
Destaca-se que esta previsto nos principios do Codigo de Etica Profissional do
Servico Social (1993), que a postura profissional deve reconhecer “(...) a
liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais”. Além disso,
deve defender o “(...) aprofundamento da democracia, enquanto socializacao
da participacao politica e da riqueza socialmente produzida”.

Uma vez atendidos estes e 0s demais principios previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Servico Social, os assistentes sociais tendem a qualificar
suas acgdes profissionais no sentido de contribuir e viabilizar a participagdo da
populacdo usuaria, no sentido de democratizar as informacdes e 0 acesso aos
programas disponiveis no campo ocupacional, assim como a insercao e
participacdo dos usuarios nas politicas publicas.

Sobre o0 acesso a informagdo como direito, os assistentes sociais,
mediante suas competéncias e atribuicbes, podem potencializar seu fazer

profissional, e assumir um papel mais propositivo e atuante no processo
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educacional e informativo, na defesa dos direitos humanos e na recusa do
arbitrio autoritario e na a proposicgéo reflexiva.

Diante disso, compreender a comunicagdo como direito humano
fundamental nos marcos do Século XXI e da rapida evolucédo tecnologica e do
mundo da informacédo é essencial para democratizar o acesso da populacao
ndo s6 a formas de reproduzir suas préprias informacdes e cultura.
Obviamente, esta compreensdo deve estar expressa ndo sé teoricamente,
restando-nos o desafio de dar-lhe concretude nas plataformas e estratégias de
lutas dos diversos movimentos sociais (RUIZ, 2009).

Tendo em vista que o assistente social tem contato direto com as mais
diversas expressdes da questdo social e que a andlise sobre os fendbmenos
sociais passam por uma reflexdo critica, pode-se salientar que este profissional
deve promover caminhos acerca da producdo e veiculacdo das informacdes,
dando enfoque elementar nas abordagens face a questdo social, com
informagdes que explanem a realidade dos fatos e que apontem suas causas e
as ligacdes que se tem com o contexto social.

No cenéario atual, onde a sociedade necessita de um melhor
esclarecimento das informacdes que perpassam os direitos de cidadania, cabe
aos assistentes sociais identificar a importancia da comunicacdo no fazer
profissional. E fundamental ter um sentido que possa desencadear maiores
construcbes acerca do papel do assistente social como um potente educador
politico social, conforme destacado por Figueiredo (2009), relacionando-se de
forma natural com seu papel interventivo, garantindo através de politicas
publicas, a informacdo como um bem social e de direito — segundo preceito
estabelecido pelo artigo 5° da ConstituicAo Federal que versa sobre a

comunicacéo social’.

2.1- A COMUNICACAO E A FUNCAO PEDAGOGICA DO ASSISTENTE
SOCIAL: breve relato sobre a entrevista realizada com a Profa. Kénia Augusta

Figueiredo.

" A Constituicio Federal de 1988 traz em seu corpo um capitulo destinado apenas a
comunicagao social. O Capitulo 5 do Titulo VIII da Constituicdo intitulado “Da comunicagao
social” esta dividido em 5 artigos: 220; 221; 222; 223 e 224. |
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Entre os dias 17 e 18 de maio de 2018, participou da cobertura de
imprensa do 12° Encontro Gaucho de Assistentes Sociais — EGAS ocorrido na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), em Porto
Alegre/RS. Compreende-se a importancia da democratizacdo da comunicagéo
frente a possibilidade de ir além do ambiente académico, realizou-se diversas
entrevistas com assistentes sociais de diferentes regides do pais.

Com a proposta de possibilitar a diversidade e transversalidade de
variados temas que perpassam a cidadania, a garantia de direitos e 0 acesso a
informagao, uma das entrevistas gravadas no 12° EGAS foi realizada com a
Profa. Dra. Kénia Augusta Figueiredo®. A referida docente, participou da mesa
de abertura do Seminario Estadual da Comissdao Comunicacéo, intitulada “A
comunicagdo como um direito humano: democratizar € preciso” e do painel “A
comunicacdo com estratégia para a consolidacdo do Projeto ético-politico do
Servico Social’. Neste artigo, apresentam-se algumas questbes que foram
realizadas no decorrer da entrevista.

Quando questionada sobre a insergcéo dos assistentes sociais no campo

da comunicacéo e qual era a sua importancia, a entrevistada respondeu:

Cabe a nés buscar o resgate da fungdo pedagdgica do assistente
social, privilegiando a nossa atuacdo, onde temos um papel
importante como educadores sociais, pensando na funcgéo
pedagdgica com uma perspectiva de emancipacdo politica. Outra
perspectiva seria garantir o direito a comunicacdo, sendo que a
linguagem é uma ferramenta importante para o fazer profissional,
visto que os profissionais possuem uma vasta producdo teérica a
respeito da profissdo, porém carece, de estudos sobre a interlocugéo
com 0 usuério, que pode muito nos ajudar no exercicio profissional.
(Entrevista realizada com Kénia Augusta Figueiredo em 17/05/2018)

A entrevistada ressalta a busca da funcdo pedagdgica do assistente
social, ressaltando a emancipag¢do politica dos sujeitos como também a

® Kénia Augusta Figueiredo é professora na Universidade de Brasilia — UNB. Ela é uma das
mais eminentes pesquisadoras na area de Comunicagdo e Servico Social. Seus estudos
oferecem relevantes recursos intelectuais que possibilitam compreender a relacdo entre
comunicacao e Servico Social, especialmente, na area de comunicacdo publica e politica de
assisténcia social. Coordena o Compas - Grupo de pesquisa estudos, pesquisa e extensao
sobre Comunicagdo publica e Assisténcia Social, certificado no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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linguagem como ferramenta importante do fazer profissional. Neste sentido,

identifica-se que a fala da entrevistada coaduna com lamamoto:

As acles pedagodgicas concretizam a acdo material e ideoldgica no
modo de vida, de sentir, pensar e agir das classes subalternas
envolvidas nos espacos ocupacionais, interferindo na reproducgéo
fisica e subjetiva dessas classes, ao mesmo tempo que rebatem na
constituicdo do Servico Social como profissdo (IAMAMOTO, 2008, p.
317)

Ao referir sobre as acbGes pedagodgicas, lamamoto (2008), enfatiza o
rebatimento destas no modo de vida das classes subalternas, ou seja, elas
interferem na reproducdo fisica e subjetiva destas classes. A autora salienta
ainda que o desafio do assistente social esta em avancar na luta emancipatoria
voltada a construcdo de uma nova sociabilidade. Assim como lamamoto,

Figueiredo também destaca essa perspectiva emancipatoria.

Ao destacar que ha uma caréncia de “estudos sobre a interlocu¢édo com
0 usuario, que pode muito nos ajudar no exercicio profissional”’, percebe-se a
necessidade da constituicAo de uma nova cultura a ser estabelecida entre o
assistente social em detrimento na sua relagdo com as classes subalternas.
Isto pressupde, o que lamamoto (2008) assinala na construcdo da funcao
pedagogica do assistente social, direcionada a participacdo popular na luta
pela democratizacdo das politicas publicas e universalizacao dos atendimentos
para fazer frente as necessidades mediatas e imediatas das classes

subalternas.

Quando indagada sobre a relacdo entre a comunicagcdo e 0 exercicio
profissional do assistente social, Kénia Figueiredo ressalta que:

A comunicacdo sempre foi tratada como, alguém que informa e
outro que recebe, porém, por se tratar de um direito humano que
auxilia na liberdade de expressao, nés temos o papel de qualificar a
comunicacao, para um melhor dialogo com os usuarios, na garantia
de direitos. Deixando de desempenhar um papel meramente
institucional e naturalizando os papéis burocraticos... (Entrevista —
Kénia Figueiredo em 17/05/2018)

11
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Observa-se na fala da entrevistada que para que a comunicacao
efetivamente aconteca, 0 processo entre emissor-mensagem-receptor, precisa
ser estabelecido dentro de um bom relacionamento, no qual a informag&o n&o
€ somente transferida, mas sim, compreendida de fato. Para tanto, €
necessario ter o entendimento da comunicacdo como direto humano,

propiciando que a mesma exerca sua fungéo de liberdade de expresséo.

4- CONCLUSAO

A partir dos objetivos que este artigo se propde, verifica-se que
comunicacdo possui um papel fundamental tanto no ambito do exercicio
profissional do assistente social, por meio da informagéo vista por meio da
emancipacao, como também no processo dialético entre os sujeitos sociais e 0
contexto social, tendo em vista que o fator determinante do ser social sdo as
relacbes sociais que sao estabelecidas no cotidiano. As relagbes sociais
mediadas pelos avancos no campo das comunicagdes, propiciam novas
configuracdes de organizacao da dinamica da vida social, que tém inerente em
si as contradicdes, a historicidade, a materialidade e a critica, provocando
assim, pertinentes reflexdes acerca da realidade social.

Pensar o acesso a informacéo, de forma emancipatoria, tem como papel
fundamental a construcdo de sujeitos criticos, capazes de problematizar as
informacdes recebidas, elaborar mecanismo que permitam a socializacdo da
informacao, permitir a expressdo das lutas dos movimentos sociais pela
concretizacao dos direitos, dentre outras acdes que levem democratizacado dos
direitos sociais.

O Servico Social, enquanto profissdo, que tem a questdo social como
seu objeto de trabalho, deve levar em consideracdo todas as mudancas
societarias da atual conjuntura, como também os avancos e agilidade das
noticias que sdo disseminadas pelos meios de propagacdo de informacdes
para que assim possa estabelecer estratégias profissionais para responder a
essas problematicas, usando a informacdo como ferramenta do fazer
profissional. Esta compreenséo torna-se elementar para o Servico Social, o
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qual tem como base fundamental de atuacao as relagdes sociais oriundas das
expressdes da questdo social estabelecidas no contexto das desigualdades
sociais do sistema capitalista vigente.

Logo, o assistente social, em seu exercicio profissional, precisa estar
atento na compreensao da importancia da comunicacdo como um direito
humano, como também perceber a relacdo desta com as expressbes da
questao social, como elemento relevante na construgdo da emancipacao

humana.
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