EM TEMPOS DE

RADICALIZAGAO
DO CAPITAL, LUTAS,
RESISTENCIAS E
SERVIGCO SOCIAL

UFES
VITORIA-ES

Eixo: Politica Social e Servigo Social.
Sub-eixo: Politicas para Infancia e Juventude.

FAMILIAS, VIOLENCIA E PROTECAO SOCIAL NOS CREAS

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA*!

Resumo: O atendimento prestado nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) a familias que apresentam dinamicas de violéncia praticada contra criangas,
adolescentes, mulheres e idosos constitui 0 objeto de analise do presente trabalho. A énfase
recai sobre desafios da intervencdo a partir da compreensdo de familias como espacgo de
sociabilidade atravessado por rela¢des desiguais de poder, sobretudo quanto as dimensdes de
género e geracdo, em seu potencial a um tempo protetivo e violador de direitos de seus
integrantes sdcio-historicamente mais vulnerabilizados.
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Abstract: The care provided at the Specialized Reference Centers for Social Assistance
(CREAS) to families presenting dynamics of violence against children, teenagers, women and
the elderly is the object of analysis of the present study. The emphasis is on the challenges of
intervention from the comprehension of families as a space of sociability crossed by unequal
relationships of power, especially regarding the dimensions of gender and generation, in its
potential to a protective time and violating the rights of its members socio-historically vulnerable.
Keywords: families; intrafamiliar violence; power relationships; special social protection;
CREAS.

1- INTRODUCAO

Os servicos da Protecdo Social Especial sdo destinados ao atendimento de
familias e individuos que se encontram em “situacao de risco pessoal e social”
(BRASIL, 2004). Sao servigos caracterizados pela atencdo a situagcbes de
violacao de direitos, “por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras” (BRASIL, 2004, p.37). Por envolverem maior nivel de complexidade, os
servicos de protecdo social especial estdo intrinsecamente vinculados aos

Sistemas de Garantia de Direitos (SGD), havendo necessidade de estreita
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articulacdo com instituicbes do Sistema de Seguranca Publica e do Sistema de
Justica, como delegacias especializadas (criangas e adolescentes, mulheres e
idosos), Ministério Publico, Conselho Tutelar e Poder Judiciério. Trata-se de
destacar a imprescindibilidade da intersetorialidade na garantia de direitos, que
se apresenta reiteradamente no nivel discursivo ao mesmo tempo que com
reduzida efetividade no cotidiano das praticas.

Na hierarquizacdo da protecdo social especial, foram idealizados dois niveis,
ambos muito presentes na rede de atencao a casos de violéncia intrafamiliar: a
protecdo social especial de média complexidade e a de alta complexidade.
Constituindo aquele em que se concentra a analise aqui empreendida, a
Protecdo Social Especial de Média Complexidade é dirigida as situacdes de
violacdo de direitos e violéncias em que ndo se identifica necessidade
premente de afastamento de um ou mais integrantes da familia de seu meio
ambiente de origem. A unidade de referéncia desse nivel de protecdo é o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - locus
privilegiado de discusséo no presente trabalho — e o principal servico ofertado
nesta unidade publica estatal € o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

Sendo nesse servico que se realiza prioritariamente o atendimento da politica
de assisténcia social a situacfes de violéncia contra criangas, adolescentes,
mulheres e idosos, sua caracterizacdo se torna relevante para adequada

contextualizacdo do debate.

2- TRABALHO COM FAMILIAS E INDIVIDUOS NO PAEFI

Em 2010, a maioria do publico atendido pelos CREAS, no PAEFI, era formada
por criancas e adolescentes, com destaque para as situacées de abuso sexual
(93,8%), violéncia psicologica (92,1%) e violéncia fisica (90%). A situacao
menos atendida foi trafico de pessoas (80%), seguida pela discriminacdo em
decorréncia de raca/etnia (63,9%) e discriminacdo em decorréncia de
orientacao sexual (50,8%).

O Censo SUAS (2014) identificou uma média mensal de atendimento no Brasil

de 102,24 casos em acompanhamento por unidade. O perfil desses casos
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demonstra que ha grande demanda para acompanhamento de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, ocupando o primeiro lugar (31,2%);
seguido de familias cuja situacéo de violéncia/violacdo esteja associada ao uso
abusivo de substancias psicoativas (13,6%); familias com membros
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (10,1%); familias com
criangas ou adolescentes nos Servicos de Acolhimento (5,3%); e familias com
criancas ou adolescentes no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(3,6%).

A divisdo por sexo das vitimas que ingressaram no PAEFI expressa uma
desigualdade de género, que afeta principalmente a populagdo do sexo
feminino em nossa sociedade. Os dados evidenciam que o percentual de
vitimas de violéncia do sexo feminino foi de 54,2% (155.533), enquanto o
relativo ao sexo masculino correspondeu a 45,8% (132.545).

Segundo o Censo SUAS (2014) a quantidade de criangcas e adolescentes
vitimas de violagBes ou violéncia que ingressaram no PAEFI em 2014 sinaliza
gue as do sexo feminino foram as maiores vitimas de abuso sexual (74%);
exploracdo sexual (73%) e de violéncia intrafamiliar fisica ou psicologica (49%).
Sobre os atendimentos no PAEFI para o sexo masculino notou-se que 51%
foram vitimas de negligéncia ou abandono e 49% foram vitimas de violéncia
intrafamiliar fisica ou psicolégica.

Sobre a faixa etéria, € possivel visualizar que ha um maior niumero de casos de
criancas e adolescentes cuja idade € de 0 a 12 anos (30,9%); em segundo
lugar estdo as vitimas na idade de 18 a 59 anos (27,4%); em terceiro constam
aguelas com faixa etaria de 13 a 17 anos (22,3%) e por ultimo as vitimas com
60 anos ou mais (19,4%).

A guantidade de criancas e adolescentes vitimadas que ingressaram no PAEFI
em 2014, por tipo de violagdo ou violéncia reafirma a necessidade de combate
e discussao sobre a violéncia intrafamiliar, visto que 65.784 dos casos foram
referentes a criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica
ou psicolégica). O segundo tipo de violéncia mais notificado foi
negligéncia/abandono, com 61.153 de casos. Um total de 37.048 atendimentos

se refere a vitimas de abuso sexual, aléem de 5.457 de criancas ou
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adolescentes vitimas de exploracdo sexual. Estes casos somam um total de
152.805 criangas e adolescentes vitimas de violagdo ou violéncia.

Os idosos — juntamente com mulheres, criangas e adolescentes — compdem 0s
segmentos que historicamente séo alvos de violéncia na sociedade. Em 2014
contabilizou-se um total de 78.597 idosos vitimas de violacdes ou violéncia que
ingressaram no PAEFI. Somente na regido Sudeste, foram 17.190 idosos
vitimas de negligéncia ou abandono e 10.277 vitimas de outros tipos de
violéncia intrafamiliar.

Sobre a quantidade de mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia
intrafamiliar (fisica, psicologica ou sexual) que ingressaram no PAEFI em 2014
identifica-se um total de 33.142 em todo o Brasil.

No Censo SUAS de 2015, ao analisar os tipos de violéncia e violacoes,
constata-se as seguintes prevaléncias nas 2.435 unidades de CREAS: 96,1%
atendem criancas e adolescentes vitimas de violéncia fisica; 97,2%, vitimas de
violéncia psicolégica; 97,5%, vitimas de abuso sexual; 95,6%, de negligéncia e
abandono; 87,5%, exploracdo sexual; 83,8%, por trabalho infantil. Criancas e
adolescentes sdo os que mais recebem atendimento por violacdes e violéncia
nos CREAS.

Sobre as mulheres, percebe-se que 91,6 % das unidades atendem mulheres
em situacdo de violéncia psicolégica; 91,4%, em situacdo de violéncia fisica;
71,8%, mulheres em situacdo de abuso sexual/violéncia sexual; 49,9%,
mulheres em situacdes de exploracao sexual; e 28,2%, mulheres em situagctes
de tréfico de pessoas.

Sobre os idosos, identifica-se que 92,6% das unidades atendem idosos em
situacdo de violéncia psicologica; 90,4%, em situacdo de violéncia fisica;
90,3%, em situacdo de negligéncia; 54,8%, em situacdo de abuso sexual
/violéncia sexual; 38,2%, em situacdo de exploracao sexual.

A magnitude dos dados estatisticos de ambito nacional caracteriza um cenario
bastante desafiador para o cotidiano de trabalho dos operadores da politica de
assisténcia em cada unidade de referéncia da protecdo social especial de
média complexidade. Contudo, a isso € importante somar o componente

igualmente mobilizador de cada caso em particular, envolvendo tensdes em
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relacbes familiares que se concretizam em situacbes de alegacdo ou
confirmacédo de violéncias cometidas contra sujeitos com capacidade
historicamente reduzida de proteger a si mesmos, tendendo a produzir efeitos
também subjetivos nas equipes responsaveis pelo atendimento.

Nesse contexto, em decorréncia do tipo de apropriacdo que tenha lugar na
equipe do CREAS e no conjunto dos integrantes do SGD, suas intervencgdes
resultardo quer em garantia de direitos quer em refor¢o da perspectiva de tutela
destas familias. Aqui merece especial destaque a necessidade de estar atento
para o fato de que, ao se operar apenas em nivel individual, circunscrito a
alegada vitima — premidos pela imediata garantia de protecdo de sua
privacidade, integridade fisica e psiquica, com frequente retirada da mesma do
nacleo familiar —, pode-se incorrer na violacdo do direito a convivéncia familiar
e comunitaria. Donde a imprescindibilidade de considerar o sistema familiar em
sua complexidade de lugares, relacbes e vinculos, integrando a existéncia de
conflitos como prépria das relagBes sociais, evitando incorrer em juizos de
valor que o moralizem como componentes necessariamente negativos e que,
via de consequéncia, deva ensejar intervencées no sentido de combaté-los e
extingui-los. Essa perspectiva constitui um importante referencial em nossa
compreensao tedrica das relagcbes familiares e na analise que ora
empreendemos acerca do trabalho dos CREAS com familias em que haja
alegacao de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres e idosos.

3 - DE QUE FAMILIAS FALAMOS

Tendo em conta que o valor familia € pouco discutido e frequentemente
tomado por autoevidente, torna-se necessario problematizar a construcdo de
seu sentido como necessariamente protetora e provedora de cuidados
adequados a seus membros e suas implicacBes para analise de interacfes
permeadas por violéncia em seu ambito.
A utilizacdo do plural na grafia da palavra familias reafirma a admissdo da
existéncia de uma diversidade de arranjos como significativo contraponto a
pratica recorrente de evocacdo de uma Unica imagem idealizada de familia
como referéncia e pardmetro para se conceber e pensar pesquisas,
intervencdes e politicas. Vale ressaltar a atuacdo da forca do habitus
5
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(BOURDIEU, 1982) — como esquema de percepcdo, pensamento e
predisposicao a acdo — nesse processo de reificacdo de um modelo que ja ndo
se mostra mais tdo hegemonico no cotidiano brasileiro contemporaneo.

Grande parte das multiplas influéncias subjacentes a admissdo de tal
diversidade — que, de fato, sempre se fez presente ao longo da historia do pais,
embora em menor nimero e de maneira invisibilizada, ndo reconhecida como
familias — se deve as vicissitudes sofridas pelos papéis de género, os quais
tém conhecido celeridade e intensidade de mudancas sem precedentes.
Focalizando tendéncias de transformacdes e permanéncias, Durham (1983), ao
abordar a divisdo sexual do trabalho, informa que “uma diferenciacdo entre
papéis masculinos e femininos (...) encontra na familia sua manifestacdo
privilegiada” (p. 16). E, em que pese a grande variedade que tal divisdo pode
conhecer em sociedades humanas distintas, a autora ressalta o que designa de
algumas invariancias, dentre as quais uma se refere ao cuidado com as
criangas e sua socializagdo inicial aparecendo ainda persistentemente como
competéncia feminina, em consonéancia a nossa proposi¢cao de que a familia
brasileira permanece tendo por referéncia a forma de organizacdo burguesa
patriarcal. Essa tendéncia a naturalizacao do papel da mé&e como cuidadora —
em contraposi¢do ao estranhamento do exercicio desta fungéo pelo pai —, tal
como constatada por Durham (1983), encontra-se amplamente discutida em
Badinter (1985).

Durham assinala, ainda, que o modo como estdo organizadas as relagdes de
parentesco em nossa sociedade também contribui para a existéncia de muitas
diferencas entre as relacdes maes—filhos e pais—filhos, reiterando a importancia
da interveniéncia da divisdo sexual do trabalho no que se refere também as
relacdes de parentalidade, para além das de conjugalidade.

Estabelecendo um contraponto as invariancias, Durham (1983) apresenta uma
analise das transformacfes sofridas no modelo familiar, chamando a atencdo
para a diversidade de arranjos alternativos e de exceg¢des ao modelo
constatadas empiricamente, impondo novos desafios a definicdo de familias
caracteristicas de nossa sociedade, tornando essa uma afirmativa prenhe de

fragilidades tal a multiplicidade efetivamente presente.
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Nesse contexto, a utilizagao do termo “familias”, em lugar de sua designagao
no singular, implica enfatizar a necessidade de abrir mdo de uma imagem
consagrada ou ideal de familia, bastante presente no imaginario social e
reificada ao longo de séculos de discursos e praticas de intervencdo na
sociedade brasileira. Dada sua forca como ideia subliminar, pode informar,
inclusive, modos de fazer em pesquisas e intervencdes junto a familias,
sobretudo se ndo admitida como dimenséo a ser considerada na construcéo do
objeto de estudo, na utilizacdo de categorias de analise ou na concepcao de
politicas publicas. Bourdieu (1989) contribui para a compreensdo destes
processos a partir de seu conceito de capital cultural, que encerra o discurso de
uma sociedade acerca de si mesma, figurando como importante referéncia a
conformar modos de perceber, significar e agir de cada um de seus agentes.
Para enfrentamento construtivo desta pluralidade, a utilizacdo das relacbes e
dos vinculos estabelecidos entre pessoas — onde se incluem os conflitos que
0s permeiam — pode consistir em consistente alternativa para definicdo de
grupo familiar. Contudo, também ai residem dificuldades e armadilhas, dentre
as quais vale ressaltar a referente ao trabalho de definicdo minimamente
precisa da categoria “vinculos”. No entanto, tal opgéo traz ainda a fecundidade
de, em principio, ser aplicavel a familias de distintos extratos socioeconémicos,
superando, em parte, a constante limitacdo das préaticas de pesquisar quase
qgue exclusivamente familias pobres, publico preferencialmente acessado via
politicas publicas, e em especial na politica de assisténcia social. E, para os
propdsitos do presente trabalho, presta-se a necesséria desnaturalizacdo dos
reificados papéis parentais quanto aos cuidados com filhos e filhas, outra
dimensdo da vida cotidiana contemporanea que, apesar de concretamente
conhecer crescente participacdo masculina, persiste tendo por referéncia um
forte estranhamento diante desta realidade, como se dissonante do ideal a ser
perseguido pelas familias.

Pelo que possui de potencial de significativa reducdo das condigbes de
possibilidade de estranhamento daquilo que adquire estatuto de obviedade —
na dindmica especifica das intervencdes em familias com ocorréncia de

violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres e idosos —, tal referéncia
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idealizada de familia termina concorrendo para fundamentar praticas que
resultam em fragmentacdo do grupo familiar, através da polarizacdo
estabelecida entre as figuras de “algoz” e “vitima”.

Na abordagem da violéncia intrafamiliar, a discussdo acerca das relacées de
género e geracdo — com a transformacao de diferencas em desigualdades de
poder — consiste em um ponto de relevancia para compreensao dos processos
de distribuicdo e prevaléncia dos tipos de violéncia entre mulheres e homens
das diversas faixas etarias, igualmente incidindo sobre a atribuicdo de autoria
de tais atos.

As dimensdes de género e geracdo podem ser consideradas fundantes na
construcdo das relacbes de poder intrafamiliares, o que se mostra
particularmente importante face as mudancas nos arranjos familiares e papéis
parentais, que coexistem nas familias na contemporaneidade. Tais aspectos
exercem significativa influéncia sobre as formas de comunicagao familiar, bem
como quanto a distribuicdo e uso do poder em suas relacdes internas.

A partir da andlise de resultados do survey “Género, trabalho e familia em
perspectiva comparada”, Araujo e Scalon (2003) discutem a dimensado de
género e a divisao sexual do trabalho com base em percepcdes e atitudes de
mulheres e homens sobre a conciliagéo entre trabalho remunerado e tarefas de
ambito doméstico. Dentre seus multiplos achados, na presente discussao
destacamos particularmente a conclusdo de que, em que pesem as inumeras
mudancas havidas com a crescente inser¢do das mulheres no mercado de
trabalho remunerado, estas continuam responsaveis pelo suprimento de
cuidados no ambito da familia, a qual persiste “como espaco de producao
material e de producdo simbdlica da vida cotidiana” (ARAUJO e SCALON,
2003, p. 20).

Em uma abordagem histérica, Rocha-Coutinho (2006) chega a conclusdes
semelhantes, igualmente assinalando o declinio da autoridade paterna e a
valorizagdo do papel de mae na familia brasileira, com significativas alteragfes
nas trocas intergeracionais, cada vez mais negociadas e menos naturalizadas.
Isso também podera ter importantes consequéncias nas relacdes abusivas

envolvendo pessoas idosas.
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De maneira um pouco diferente, tanto em termos de percepcdes como de
atitudes, Araudjo e Scalon (2003) constatam maiores mudancas entre os pais
(homens) no que se refere ao compartilhamento dos cuidados com a prole,
ainda que permanecam preponderantes aquelas atividades que envolvem
menos contato fisico e que dizem respeito ao ambito publico da vida dos filhos,
como educacao formal e lazer.

Wainerman (2002) também faz coro a estes achados, ao discutir os homens na
familia. Tendo em conta a divisdo sexual do trabalho, os dados de sua
pesquisa também informam que o cuidado com filhos é onde se da menor
assimetria de género na familia, embora ainda significativa. Ou seja, homens
estdo mais comprometidos com os filhos que com o lar. Dito de outra forma,
estas diversas autoras enfatizam que os dados de suas pesquisas — tanto
guantitativa como qualitativamente — permitem dizer que a clivagem geracional
tem se mostrado bem menos resistente a mudancas que a de género. Resta
indagar se processos semelhantes se configuram ou ndo em relagdo ao

cuidado de idosos.

4 - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, RUPTURA DO SEGREDO E
PRECIPITACAO DE CRISES

Segredos familiares jogam um papel central na coesdo do grupo e podem
contribuir para a preservacédo de importantes espacos de privacidade para cada
um de seus membros. Por outro lado, também podem exercer a funcédo de
manter os custos de relacionamentos destrutivos depositados sobre um ou
mais de seus membros como forma de protecdo a satisfacdo de desejos de
outro. Em casos de violéncia intrafamiliar, o segredo familiar opera nesta
segunda perspectiva. O segredo familiar erigido em torno da violéncia que
ocorre em seu interior encerra uma proibicdo de verbalizar os fatos e pensa-
los. Esta proibicdo, que pode ser explicita em certos casos, na maioria das
vezes se apresenta de forma tacita e ligada ao modo de comunicacao, nao-
verbal, predominante nas familias cuja dinamica relacional é perpassada por

violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres ou idosos.
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Na interacdo com familias nas quais houve alegacéo de violéncia intrafamiliar
de criangas torna-se importante estar atento para n&o concorrer para a
reificacdo do segredo e o consequente restabelecimento das relagbes
familiares nos termos encapsulados que antecederam sua ruptura.
Compreender a complementaridade histérica entre familia e Estado como
instituicdes que buscam regular e controlar o comportamento dos individuos —
talvez mesmo na condigdo de “adversarios cumplices”, como proposto por
Bourdieu (1982) — possibilita redimensionar os conflitos resultantes quando
operadores de politicas publicas sdo convocados a se pronunciar para “dizer a
verdade” acerca do funcionamento familiar, colocando em xeque sua
adequacao ou ndo no exercicio da funcéo protetora de seus membros. Muitas
vezes € essa a expectativa que alguns segmentos do SGD possuem em
relacdo a atuacao da equipe do CREAS. Como aqui tomamos por certo que,
nos casos de violéncia intrafamiliar, o segredo est4 na base mesma da coeséao
familiar, o fato de uma equipe profissional enunciar como verdade a sua efetiva
ocorréncia exercera expressivo impacto sob a dinamica familiar, sua
organizacao, relacdes e vinculos, talvez deflagrando importantes processos de
desagregacao.

O que estd em jogo € um contexto externo a familia que — a depender da
compreensao que fundamente suas praticas — pode pouco favorecer a
gradativa modificacdo de padrdes violentos de rela¢des, terminando por
contribuir para sua legitimagdo, ainda que busque intervir para o objetivo
oposto. Em termos de consequéncias para o reordenamento das bases em que
se fundamenta a organizacao familiar, este é um aspecto que aponta para
muitas dificuldades de manejo dos casos. Diante desse quadro, podemos
entender como a chegada da familia ao CREAS é um momento crucial que
possui potencial, por si s6, de apresentar um risco de danos secundarios para
as vitimas da violéncia e para todo o grupo familiar. Entretanto, de maneira
complementar, um manejo adequado desse momento de crise, com
acolhimento e escuta qualificada dos envolvidos — independentemente das
conclusbes resultantes do acompanhamento posterior — pode significar

oportunidade impar de reorganizacdo familiar em torno de aspectos menos
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assimétricos nas relacdes de poder e garantidores de direitos de todos os seus
integrantes.

O fato de a violéncia romper as fronteiras do ambito privado em uma familia
organizada em torno desse segredo e que busca evitar os conflitos, provoca
um imediato desastre familiar. A significativa e evidente discrepancia entre a
cultivada e divulgada autoimagem familiar de elevados padrbes morais
presidindo as relagbes entre seus integrantes e a realidade oposta da alegacgao
dos relacionamentos abusivos cria uma crise maxima no momento em gue se
torna publica, que ameacga provocar uma imediata desintegracdo familiar.
Furniss (1993) nos adverte de que € preciso ndo perder de vista que esse
momento precipita duas crises que contém elementos bem distintos. A primeira
€ a crise dos profissionais, enquanto que a crise da familia ja constitui uma

segunda questdo com que lidar.

A crise da rede profissional € uma crise diferente da crise da familia.
(...) nés reagimos levados por nossa propria crise profissional,
desencadeada pelo fato de termos sabido [da violéncia] e, muitas
vezes, agimos imediatamente de modo bastante inadequado,
intervindo cegamente em um processo de segredo que nao
chegamos a entender completamente. (..) A intervencgéo
descoordenada, que atua a propria crise do profissional, geralmente
conduz ao fracasso da intervengdo, com traumatizagdo secundaria da
[vitima] e da familia (FURNISS, 1993, p. 167).

Trata-se aqui de por em relevo os riscos, contidos no processo de intervengao,
de os profissionais serem capturados pela dinAmica interna a familia, passando
a tomar parte no segredo familiar, muitas vezes em decorréncia de excessivo
receio de reproducdo de relacbes assimétricas no uso do poder atribuido pelo
SGD a equipe profissional dos CREAS quanto a “avaliacdo” das familias.
Necessario ter em conta que € possivel acionar um repertorio diverso de
possibilidades de intervencdo com a familia em acompanhamento para além
de uma postura de tutela, que tende a desqualificar sua capacidade de
participar ativamente do processo de mudanca da situacdo em que se

encontra.
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5 - CONCLUSAO

Em casos de violéncia intrafamiliar, a dindmica familiar se encontra fortemente
sustentada na interacao abusiva devido ao papel exercido pelo segredo no que
se refere ao estabelecimento e a manutencdo da coesédo do grupo. Esse papel
aglutinador do segredo, por sua vez, concorre para retroalimentacdo da
violéncia.
Quando ensejam percurso distinto daquele condicionado pelo imperativo do
siléncio, permitindo que esse segredo transborde suas fronteiras alcangando o
status de “publico”, as familias provocam movimentos de sentidos e
significados até o momento intocados, com decorrente deflagracdo de
processos de tentativa de reorganizacao das rela¢des, vinculos e aliancas. Tais
processos sdo perpassados por fatores internos a dindmica familiar ao mesmo
tempo em que, com o aumento da permeabilidade a interveniéncia de
elementos externos, sofrem influéncias de intervencdes dos agentes a que a
familia recorre na busca por suporte para lidar com a crise instaurada. E os
CREAS constitui a unidade da politica de assisténcia social que possui
atribuicdo especifica para intervir em tais casos.
Em relacdo as transformacfes que se péem em curso apds a alegacdo da
ocorréncia de violéncia, alguns aspectos se tornam especialmente relevantes.
Quando as vitimas sdo criancas e adolescentes, um deles diz respeito a
sobrecarga objetiva e subjetiva que recai sobre as maes tanto no provimento
de cuidados adequados a seus filhos como no processo de reorganizacao
familiar decorrente da ruptura do segredo. Essa consequéncia em muito se
deve a conformacdo do papel de mae, tal como historicamente construido e
gue atua de maneira a fazer com que essas mulheres venham a sentir como
sendo de sua inteira responsabilidade dar conta da protecdo de sua prole,
ainda que o suporte externo para sua consecucao nao se mostre disponivel ou
seja insuficiente. Essa construcdo histérica do papel das mulheres na
organizacdo familiar consiste em importante lacuna a denunciar tensdes
presentes nas relacdes estabelecidas entre familia e Estado no Brasil, em
muito perpassadas e demarcadas pelos lugares e papéis de género tais como
erigidos na conformacdo societaria brasileira, inclusive em relacdo aos
12
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cuidados com idosos — ainda que com especificidades outras. O capital cultural
sobre o exercicio do lugar de mée e de filha tende a atuar no sentido de
reforcar o impacto emocional produzido sobre as mulheres que, muitas vezes,
terminam por significar como sua a culpa pela ocorréncia das interacdes
violentas e sua manutencdo. Por vezes, 0s juizos de valor manifestados por
alguns operadores do SGD — em cujo ambito se inscreve também a equipe do
CREAS - sobre sua performance no exercicio dos papéis materno e filial
resulta em expressivo desgaste em sua tentativa de reorganizacao familiar.
Decerto que a intervencdo de agentes externos a fim de regular o exercicio
arbitrario do poder familiar, com vistas a salvaguardar o direito das alegadas
vitimas a integridade fisica e psiquica, constitui-se em medida legitima e
pertinente, em consonancia ao ordenamento juridico e social brasileiro.
Contudo, essa dimensdo da intervencdo do SGD, embora muito necessaria,
ndo constitui resposta suficiente as familias que buscam suporte externo para
equacionamento de conflitos, cujo manejo escapa a utilizacdo de seus proprios
recursos internos.

Nesse sentido e dada sua efetividade na potencializacdo de recursos familiares
empregados em seu processo de reorganizacdo ap0s alegacdo de violéncia
intrafamiliar, torna-se importante destacar a necessidade de ampliacdo da
intervencao das equipes dos CREAS para além da producédo de subsidios para
cumprimento dos objetivos institucionais nas tomadas de decisdo e
determinacdo de medidas e encaminhamentos — em que pese as pressoes
externas exercidas por segmentos do SGD -, priorizando o processo de
acompanhamento familiar na elaboracdo de conflitos trazidos a tona no
primeiro momento das intervengdes. Essa é uma dimensdo muito prépria as
intervencdes do CREAS e que precisa ser crescentemente valorizada e
qualificada. Dessa producdo de sentidos depreende-se a imprescindibilidade
de acdes de protecdo e responsabilizacdo pautadas na interdisciplinaridade e
na intersetorialidade, ainda tdo pouco presentes nas praticas cotidianas.

Uma referéncia que pode auxiliar no processo de compreensdo da dindmica na
qual se quer intervir consiste no desafio de abordagem da familia como

unidade ou sistema de relacdes inserida em um contexto social.

13

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Compreender a familia em sua complexidade significa entender o lugar
ocupado por cada um na conformacéo de lealdades, sua posigéo relativa na
promocdo e manutencdo da coesdo familiar e sua contribuicdo para o
rompimento ou reordenamento dos vinculos e relagdes, considerando ainda os
processos e formas de significacdo desses papéis pelos integrantes da familia
e sua posicdo na ordem societaria mais ampla em que se insere.

Em casos de violéncia intrafamiliar, ndo atentar a tal complexidade pode
contribuir para reforcar as figuras estanques de alegada vitima, de autor da
violéncia, e dos demais integrantes do grupo familiar como omissos ou nao
mantendo nenhuma relacdo com as condigbes que possibilitam e mantém a
interacdo violenta. Dessa perspectiva decorre uma abordagem com poucas
possibilidades de fornecer suporte adequado ao necessario processo de
reorganizacao familiar que sucede a ruptura do segredo. Donde a necessidade
de promover o deslocamento dessas imagens congeladas, reificadas e
essencializadas na direcdo de uma concepcao acerca de todos os integrantes
da familia como titulares de direitos, o que constitui uma das condicbes de
possibilidade para escapar dos limites impostos a intervencdes centradas
principalmente na diade autor—vitima.

Por fim, apesar de seu inegavel papel de guardido de direitos de sujeitos em
condicBes de desigualdade nas relacdes de poder intrafamiliares, o CREAS —
como integrante do SGD — néo precisa ter como objetivo central a tentativa de
regulacdo de suas formas de interacdo, partindo do suposto de que existam
parametros precisos de organizacdo e dinamica familiares. E importante aceitar
que nenhum profissional “inaugura” a vida familiar com sua entrada. A
intervencdo em tais casos, ao considerar o contexto macrossocial, o0s
processos internos, a histéria familiar, seus proprios modos de regulacdo, seus
recursos, sua capacidade de resiliéncia e sua potencialidade para superacao
da crise pode contribuir para a nao reificacdo do segredo e o consequente
retorno aos padrfes de organizacdo e funcionamento anteriores a alegacgéo
publica de ocorréncia da violéncia intrafamiliar.
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