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Resumo: O presente trabalho apresenta o projeto de pesquisa que tem como objetivo
pesquisar como as transforma¢des do mundo do trabalho se materializam e repercutem para
as configuragbes do trabalho do/a assistente social e condi¢bes laborais, com vistas a
contribuir com elementos para analise e reflexdo sobre o trabalho profissional, no atual
contexto da divisdo social e técnica do trabalho. Com aporte no materialismo histérico dialético,
a pesquisa utiliza-se de metodologia do tipo exploratéria e técnica bibliografica para o processo
investigativo e analise de contetdo.

Palavras-chave: processos de trabalho; servigo social; trabalho do/a assistente social.

Abstract: The present work presents the research project that aims to investigate how the
transformations of the world of work materialize and repercussions for the work settings of the
social worker and working conditions with a view to contributing elements for analysis and
reflection on professional work, in the current context of social and technical division of labor.
With contribution in dialectical historical materialism the research uses exploratory-type
methodology and bibliographical technique for the investigative process and content analysis.
Key-words: work processes; social service; social worker's work

1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um projeto de pesquisa, cujo objeto abrange o
estudo das transformagdes no mundo do trabalho e o trabalho profissional, na
contemporaneidade. O objetivo principal € pesquisar como as transformacdes
dos processos de trabalho se materializam e repercutem para as configuracdes

do trabalho do/a Assistente Social e condi¢des laborais, com vistas a contribuir

! Professor de Servico Social. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
<solange.br@gmail.com>

Anais do 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



com elementos para analise e reflexdo sobre o trabalho da categoria, no atual
contexto da divisdo social e técnica do trabalho.

Os objetivos especificos compreendem: estudar como a producdo
textual vem apresentando as transformacfes dos processos de trabalho, na
sociedade contemporanea; pesquisar e refletir como as alteracdes e mudancas
se expressam e contribuem para caracterizar os processos de trabalho que se
conformam como espaco de insercdo profissional de assistente sociais;
identificar e analisar fatores que vem incidindo sobre as condicdes e relacfes
de trabalho, da categoria profissional; desvendar como se configuram o0s
desafios e possibilidades para o trabalho profissional, diante das mudancas.

A apresentacao do projeto parte das premissas do carater processual de
produzir conhecimentos e da perspectiva de socializar a proposta desde sua
elaboracdo, de modo que suscita aprimorar as problematizacées sobre o tema,
que nao é aleatorio as inquietacdes oriundas na trajetéria profissional da autora
e que instiga continuidade de investigacbes e qualificacdo dos estudos e da
investigacao.

Considerando as caracteristicas requisitadas para as publicacdes neste
evento, a proposito, o trabalho apresenta a proposta de pesquisa, destacando
o problema de estudo, a partir do qual discorre alguns aspectos de revisdo
tedrica que o fundamenta e os principais aspectos metodolégicos da

investigacao, na fase inicial de execucéao.

2. O PROBLEMA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A temadtica da pesquisa situa-se no ambito das ciéncias sociais
aplicadas, especificamente na area de conhecimento do Servico Social e
subarea de Servico Social aplicado, uma vez que trata o objeto de investigacao
sob a perspectiva dos processos de trabalho e trabalho profissional do/a
assistente social. O aporte tedrico metodolégico considera o Servico Social
como trabalho, norteada pela perspectiva de apreenséo e analise da profissao

como uma especializacdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
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coletivo, exercida por um contingente predominantemente feminino e, portanto,
suscetivel as mudancgas historicas que alteram tanto a divisdo social, quanto a
divisdo técnica do trabalho, no interior das estruturas produtivas e de servicos.

O problema em questdo na pesquisa é como as transformacfes dos
processos de trabalho se materializam e repercutem para as configuragdes do
trabalho do/a Assistente Social e condi¢cbes laborais, no atual contexto da
divisdo social e técnica do trabalho? As questdes que norteiam o estudo,
especificamente suscitam: 1) como a producdo textual vem apresentando as
transformacdes dos processos de trabalho, na sociedade contemporéanea? 2)
como as alteragbes e mudancas se expressam e contribuem para caracterizar
0s processos de trabalho que se conformam como espaco de insercao
profissional de assistentes sociais? 3) quais fatores vem incidindo sobre as
condicbes e relacbes de trabalho, da categoria profissional? 4) como se
configuram os desafios e possibilidades para o trabalho profissional, diante das
mudancas?

Estudos e pesquisas sobre o mundo do trabalho nas condi¢cdes do
capitalismo global, mostram que, nas Uultimas décadas vem ocorrendo
profundas transformacdes que repercutem em mudancas no processo de
trabalho, alteram as profissdes e a forma de se realizar como ocupacao no
mercado de trabalho e, também impactam nas condi¢cdes e relacbes de
trabalho a que se dispdem. Cabe salientar que o processo de trabalho
capitalista constitui-se do préprio trabalho (uma atividade orientada a um fim),
do objeto de trabalho (a matéria que se aplica o trabalho) e o instrumental de
trabalho (os meios) e, na medida em que o processo de trabalho se desenvolve
tende a exigir meios mais elaborados.

As transformacgcfes do mundo do trabalho refletem as imposi¢cées do
modo de producdo capitalista e as exigéncias de expansao do Capital, por
meio do trabalho livre. Nesse sentido, com base na teoria critica, Gorz (2003)
também analisa que o trabalho, no sentido contemporaneo do termo, difere das
atividades realizadas para auto - reproducéo. Elas séao realizadas na esfera
publica (politica) solicitada e definidas e remunerada por outros e, se definem

como relacdes de assalariamento, numa “sociedade de trabalhadores”.
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O trabalho na producdo capitalista, em sua organizacdo e hierarquia,
ocorre na esfera publica (como profissbées) e ndo na comunidade natural
(esfera privada familiar) determinada pelas necessidades de subsisténcia e
reproducdo. Nesse sentido, o trabalho confere uma “identidade social” sob
égide da racionalidade econbmica e finalidades que consignam dominio,
exploragéo e lucro (GORZ, 2003) e a diversidade das capacidades humanas,
gue se apresentam no mercado de trabalho, constitui mais o efeito do que a
causa da diviséo do trabalho, isto é, da troca.

Neste contexto, as transformagbes que atravessam 0S projetos
societarios editam o “trabalho”, nas caracteristicas que se vive, como uma
invencdo da modernidade. E no mundo do trabalho que ocorrem as mutacdes
internas da divisdo do trabalho, onde se leva em conta a distincdo entre o
trabalho e seus interesses e onde se instauram as contradi¢cdes sobre as quais
os individuos tem de investir em forca de trabalho.

A divisao do trabalho é, segundo Marx (2011), uma das principais forcas
histéricas que se expressa no seio da classe dominante como divisdo do
trabalho espiritual e material. A classe dominante dispde dos meios de
producdo (material e espiritual) 0 que faz com que sejam a ela submetidos
todos aqueles que nao dispdem de meios de producao.

No contexto moderno das transformacdes societarias a organizacdo do
trabalho ganha centralidade e as relacfes produtivas demarcam heterogéneas
e contraditérias experiéncias no marco da divisdo social do trabalho, onde
desenvolvem-se as subdivisdes entre os individuos e as posicdes particulares,
condicionadas ao modo pelo qual se exerce o trabalho. A reestruturacao
produtiva combinada ao ajuste neoliberal, implica em ajustes,
desregulamentacao de direitos e condicionando precariza¢ao das condicdes de
trabalho.

A divisdo social do trabalho é onde se estabelecem contradi¢cdes entre
as relagbes sociais com as forgas produtivas. A divisdo do trabalho conforma
uma expressao das mudancas estruturais e conjunturais do modo de producao
capitalista e os impactos sobre o processo de trabalho, que na sua génese se

constitui do préprio trabalho e meios para efetiva-lo. Constitui o fundamento de
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toda a producdo da mercadoria e vai desde a separagcdo das profissdes até a
divisdo que os trabalhadores dividem entre a elaboracdo de um produto
(MARX, 2011).

Portanto, na condicdo de uma especializacéo do trabalho, legitimada na
divisdo social e técnica do trabalho, a profissdo de assistente social se dispde a
esses fatores desde suas possibilidades de insercdo em diferentes espagos
sécio ocupacionais de esferas publicas ou privadas e que, por consequéncia,
representam mudancas na vida social de seus trabalhadores/as.

De acordo com lamamoto (2009, p.19) “os espagos ocupacionais do/a
assistente social tém lugar no Estado, em empresas privadas capitalistas, em
organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a
organizacdes e movimentos sociais”. Nesse sentido, afirma-se que as
condicbes que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a

dindmica das relacdes sociais vigentes na sociedade.

A mundializacdo do capital tem profundas repercuss@es na orbita das
politicas publicas [...] ela também redimensiona as requisi¢cbes
dirigidas aos assistentes sociais, as bases materiais e
organizacionais de suas atividades, e as condicdes e relacdes de
trabalho por meio das quais se realiza o consumo dessa forca de
trabalho especializada (IAMAMOTO, 2009, p.26).

Investigar essas mudancas e impactos para a profissdo, acompanha o
processo de transformacdes das relacdes fundadas na l6gica da producéo e
reproducado das relagcdes capitalistas. Segundo lamamoto (2008) o significado
social do Servico Social € intrinseco as particulares condicdes e relacdes
sociais em gque se materializa nos diferentes espacos de trabalho, uma vez que
a tensdo acirra-se na contradicdo entre o projeto profissional, que afirma o
assistente social como sujeito capaz de realizar projecbes e buscar
implementa-las na vida social e a sua condi¢éo de trabalhador, cujas acdes sdo
submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por condi¢cdes
externas aos individuos singulares. Atividades estas que ndo realizam-se sem
tensdes, dadas as condicbes de submissdo ao estatuto assalariado, as

demandas dos sujeitos e a relativa autonomia para a realizacéo do trabalho.
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As reconfiguracbes instauram processos sociais contraditorios e
disputas ideoldgicas e ético-politicas que conduzem repercussfes objetivas e
subjetivas a classe trabalhadora e os valores constitutivos dos projetos
profissionais. O projeto ético-politico da profissdo, expressa 0 compromisso
com principios fundamentais de defesa da liberdade como valor ético central e
das demandas politicas a ela inerentes, defesa intransigente dos direitos
humanos e do aprofundamento da democracia, etc. Nesse sentido, a natureza
desse compromisso se confronta com o0s principios norteadores da ordem
social capitalista, nos diversos espacos institucionais e processos de trabalho
em que se inserem.

Os desafios permeiam os diferentes processos de trabalho em que se
inserem os profissionais e lamamoto (2008, p.233) considera que “o maior
deles é tornar esse projeto um guia efetivo para o exercicio profissional e
consolida-lo por meio de uma implementagao efetiva”. O significado social
dessa profissdo na sociedade capitalista o legitima como especializacdo do
trabalho e, se torna participe e sujeito aos elementos proprios dessa condicao,
suscetivel as repercussdes dos efeitos da ofensiva do capital e, como
consequéncia, repercussodes nos valores e ideais da classe trabalhadora e da
vida dos trabalhadores/as.

O significado social da profissdo, historicamente vinculado ao
tratamento da questdo social, € impactado por algumas questdes que
reproduzem na acdo profissional a mesma tensdo contida nas
demandas que lhe sdo feitas. Isso significa reconhecer a existéncia
de altera¢des na formacdo do mercado, na requalificagéo profissional,
no dominio operativo de um conjunto de procedimentos que no
momento consolidam processos que faziam parte das metas
profissionais dos anos 80. A esses juntam-se a questdo da direcédo
social da pratica do seu contetdo e dos meios objetivos para sua
materializacdo (ABBES, 1996, p. 162).

Nessa perspectiva, € importante considerar que o quadro socio-histérico
atravessa e conforma o cotidiano do/a exercicio profissional do assistente
social, afetando suas condi¢cOes e relagbes de trabalho e portanto, como um/a
trabalhador/a  especializado/a sofre igualmente estas repercussdes
(IAMAMOTO, 2004).
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Conforme anélise de Antunes (2006) as mudancas do mundo do
trabalho denominam-se como um processo de subproletarizacdo intensificada
ou precarizacédo de trabalhos decorrentes da flexibilizagdo ou terceirizagao do
trabalho, que também incorpora o trabalho feminino e altera a forma de ser da
classe trabalhadora, tornando-a mais heterogénea, fragmentada e
complexificada.

Logo, nessa perspectiva, a reestruturacdo dos processos de trabalho e
das determinacgdes particulares na constituicdo do mundo do trabalho atual,
como por exemplo as condicdes e relacdes flexiveis e instaveis no universo
das ocupacbes, contribuem para 0 processo de precarizagdo objetiva e
subjetiva do trabalho com repercussdes para essa profisséo. E, segundo Alves
(2013) nado se limita a precarizacdo da forca de trabalho como mercadoria e
consumo, mas também, precarizacdo no sentido de (des)constituicdo do ser
genérico do homem.

A divisdo do trabalho é, segundo Marx (2011), uma das principais forcas
histéricas que se expressa no seio da classe dominante como divisdo do
trabalho espiritual e material. A classe dominante dispbe dos meios de
producdo (material e espiritual) 0 que faz com que sejam a ela submetidos
todos aqueles que ndo dispdem de meios de producdo. Todavia, as
transformacdes do mundo do trabalho refletem as imposicées do modo de
producdo capitalista e as exigéncias de expansdo do Capital, por meio do
trabalho livre.

E no mundo do trabalho que ocorrem as mutacgdes internas da divisdo
do trabalho, onde se leva em conta a distingdo entre o trabalho e seus
interesses e onde se instauram as contradicdes sobre as quais os individuos
tem de investir em forca de trabalho.

A racionalizacdo do trabalho na perspectiva do modo de producéo
capitalista, altera os processos de trabalho e busca constituir um novo perfil da
forca de trabalho no estatuto assalariado publico ou privado e novas
alternativas ao empreendedorismo e a extensao da prestacéo de servi¢os. Por

forca de trabalho, incorpora-se a definicho marxiana, que compreende a
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capacidade de trabalho, que pode ser trocada na relagcdo assalariada
(mercadoria).

No contexto moderno das transformacdes societarias a organizagdo do
trabalho ganha centralidade e as relac6es produtivas demarcam heterogéneas
e contraditorias experiéncias no marco da divisdo social do trabalho, onde
desenvolvem-se as subdivisdes entre os individuos e as posicfes particulares,
condicionadas ao modo pelo qual se exerce o trabalho. A reestruturacao
produtiva combinada ao ajuste neoliberal, implica em ajustes,
desregulamentacéo de direitos e condicionando precarizacdo das condicfes de
trabalho.

Neste cenério, ocorrem profundas mudangas nos processos sociais e
para os trabalhadores que vendem sua forca de trabalho, aqui entendida na
acepgao marxiana como “conjunto das faculdades fisicas e mentais existentes
no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele pde em acao
toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie” (MARX, 2011, p.
197).

Com a expansdo do capitalismo, a emergente acumulacédo flexivel
determina variaveis de flexibilizacdo, reducdo do poder dos trabalhadores e
reacentua as vulnerabilidades de grupos desprivilegiados, como mulheres,
jovens, negros e minorias (HARVEY, 2008). Ao analisar a transicdo para a
acumulacéo flexivel Harvey (2008, p. 146) destaca que esta € marcada por
uma revolugdo no papel das mulheres no mercado e nos processos de
trabalho, com destaque para a inser¢ao na industria e acompanha a expansao
do setor de servicos que explora o trabalho feminino em condicdes vulneraveis,
dada a forma organizacional e técnica apropriada a divisdo do trabalho —
especializada e de adaptabilidade para as necessidades do trabalho.

Para Hobsbawm (1995) no século XX o trabalho em ocupactes
terciarias, profissdes assistenciais, em servicos e, sobretudo funcbes nos
servicos publicos e sociais se expandiram como tendéncia. Assim, a divisdo
sexual do trabalho assume formas conjunturais e histéricas, ora conservando
tradicbes que ordenam tarefas masculinas e tarefas femininas, ora criando

modalidades da divisdo das tarefas.
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Nesse sentido, o Servico Social emana o rol de profissbes na divisdo
social do trabalho e a sua historicidade legitima a conexdo com as
transformacdes societarias, desde sua génese. Conforme lamamoto (2008) no
Brasil o processo de institucionalizagdo como profissdo esta vinculado ao
crescimento das instituicGes de prestacdo de servicos sociais e assistenciais,
geridas e subsidiadas pelo Estado e a expansdo do mercado de trabalho
viabilizada como medida de enfrentamento a questdo social, pela via das
politicas sociais.

A predominancia das mulheres no mercado de trabalho reproduz o traco
histérico marcante da feminizacdo da profissdo ou, como refere lamamoto
(2004, p.104) “selo da identidade desse profissional” e indissociavel
esteredtipos socialmente construidos sobre a visdo mais tradicional e
conservadora de sua insercdo na sociedade. Para Nogueira (2004; 2010) as
mulheres se movimentam na interseccdo com a reprodugcdo na conformacao
capitalista e em condicbes de crescente desvalorizacdo desse trabalho que
caracteriza a divisdo sexual do trabalho.

Desde a década de 1980 do século XX, adensa-se um processo que
impulsiona pensar o perfil profissional para as demandas que se complexificam
no processo de trabalho e para o desafio de criar mediagbes para o
desempenho articulado entre as dimensdes ética e politica da fundamentacédo
critica que orienta o projeto profissional. A propdsito da caracteristica da
categoria, faz-se importante destacar que tornou-se uma ocupacao com
indicadores histéricos que revelam diferencas consideraveis de género no
mundo do trabalho. Exemplo disso é a pesquisa nacional® apresentada pelo
CFESS (2005) mostrando que apenas 3% do contingente pesquisado se
identificaram como sexo masculino.

O regime de acumulacdo flexivel (HARVEY, 2008) que determina
alteracdes na organizacao dos processos de trabalho, também impacta para as

configuragcbes do trabalho do do/a assistente social e na vida social, pois,

2 A pesquisa intitulada “Assistentes Sociais no Brasil: elementos para o estudo do perfil
profissional” teve coordenacgao geral do CFESS e foi resultado de convénio entre o CFESS e
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) (CFESS, 2005, p.14).
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modifica os conteudos do trabalho, combinado a intensificacdo e reducao do
contingente de trabalhadores.

Portanto, essa proposta de estudo torna-se proficua pela perspectiva de
dar visibilidade a elementos acerca da relacdo entre transformacdes que
contribuem para caracterizar os processos de trabalho em que se inserem 0s
profissionais e identificar fatores que vem repercutindo sobre as condi¢cdes
laborais da categoria e configuragdes do trabalho, notada a prépria condicédo de
pertencer a classe trabalhadora e dispor de sua forca de trabalho.

Considerando os desafios da profissdo, essas transformacbes
concernem um problema analitico central que reside na necessaria
compreensao do significado das particularidades da profissdo no mundo do
trabalho. E salutar referir que os desafios dos profissionais inscrevem-se no
aprofundamento das expressbes da questdo social, na ordem da sociedade
capitalista e agudizam as contradicoes do trabalho, desenvolvido

majoritariamente por mulheres, na divisdo sécio técnica do trabalho.

A gquestao social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve
uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades
socialmente produzidas. Suas expressdes condensam multiplas
desigualdades mediadas por disparidades nas rela¢des de género,
caracteristicas étnico-raciais, relacdes com o meio ambiente e
formagbes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo (IAMAMOTO, 2009,
p.27).

Nessa perspectiva de analise, a mesma autora sinaliza que € na tensao
entre producao da desigualdade, da rebeldia e do conformismo que trabalham
0S assistentes sociais, em um terreno movido por interesses sociais distintos
que tecem a vida em sociedade. Logo, investigar e desvendar as
transformacdes do trabalho e como incidem e conformam o cotidiano
profissional, torna-se desafio permanente para a area de conhecimento do
Servico Social.

A valorizacdo da tematica ndo é aleatoria as redefinicdes do Servico
Social, frente as mudancas e, na contracorrente de um projeto societéria
inspirado na premissa do neoliberalismo, que prima pela restricdo das

conquistas democraticas. Esse estudo possui relevancia em diferentes
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perspectivas: vincula-se ao compromisso com o projeto de formacao
profissional que requer andlises das manifesta¢cdes socio histdricas que
desafiam o trabalho profissional; tem relevancia para reflexdes sobre a
insercdo em estagios curriculares, em distintos espacos sécio ocupacionais,
onde se materializam requisicdes de acordo com a realidade dos processos de
trabalho; pelo compromisso ético e politico com a qualidade dos servigcos
prestados a populacdo e defesa dos principios que estabelece o Codigo de
Etica profissional; pela relevancia da producéo cientifica no ambito do Servigo
Social.

Nesse sentido, entre os desafios da profissdo, destacara lamamoto
(2008) que atribuir uma atencgéo especifica ao trabalho profissional cotidiano, é
uma exigéncia que se impde e € requisitada pela categoria. Portanto,
apresentou-se alguns elementos da literatura de vertente teorico critica que
embasa o problema e, no item a seguir, apresenta-se a proposta metodoldgica

para a investigacdo que estd em curso.

3. OS CAMINHOS DA INVESTIGACAO

Na area das ciéncias sociais, as teorias renomeiam a indissociavel
relacdo de metodologia e produgcdo de conhecimento, pois, de acordo com
Minayo (1992, p.22) a metodologia “faz parte intrinseca da visdao social de
mundo veiculada na teoria” e “¢ o caminho e o instrumental proprios de
abordagem da realidade”.

Considera-se que a dinamica metodoldgica compreende um processo
sistematico e articulado, permeado de fundamentos epistemologicos que
identificam o tipo de pesquisa, facilitam a abordagem de quem pesquisa e
pressupde uma opcao orientada a finalidade de validacdo cientifica da
pesquisa traduzindo-se na revisédo, producéo e aprofundamento de saberes na
respectiva area em que se realiza.

A perspectiva tedrica dessa investigagdo busca afirmagdo no

materialismo historico dialético, enquanto teoria e método de producédo de
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conhecimento e, que, historicamente, vem sendo matriz para a leitura da
sociedade, orienta a direcdo social do trabalho profissional e tem a
preocupacao de abstrair e organizar elementos que possibilitem apreender o
objeto de estudo, buscando explica-lo no movimento dialético da realidade.

Logo, em se tratando da area do Servi¢o Social, a escolha metodologica
se vincula ao pensamento social da profissdo que se consolida no Projeto
ético-politico da profissdo e seus elementos constitutivos que legitimam
materialidade: a conjugacédo da Lei de Regulamentacédo da Profissdo, Codigo
de ética Profissional do Assistente Social, ambos de 1993 e a proposta de
Diretrizes para o Curso de Servigo Social da Associacéo Brasileira de Ensino e
Servigo Social (ABESS) de 1996 que redimensionam substancialmente a
direcéo social da profissao, desde este contexto sdcio historico.

Assim, busca-se a compreensao das transformacfes dos processos de
trabalho em suas multiplas determinacgfes, especialmente no que compreende
as repercussdes que contribuem para as configuracdes do trabalho do/a
assistente social no atual contexto da divisdo social e técnica do trabalho.

Por tratar-se de uma profissdo impregnada de significados histéricos que
sédo latentes e impulsionam o desenvolvimento do projeto profissional na
sociedade, tornam-se coadjuvantes as discussdes implicadas na dimenséo
tedrica e prética e os embates acerca da sistematizacdo e producdo de
conhecimentos na area. A presente pesquisa, ho entanto, € de natureza
qualitativa e tem como perspectiva de analise os significados que se
expressam imbricados aos processos e fendmenos, nas correlagdes entre o
ser social, e na dinamica do que nao pode ser reduzido a quantificacao.

Assim, nesta pesquisa interessa abstrair os aspectos qualitativos da
realidade, embora n&o desqualifique a complementaridade de dados
quantitativos emergentes, pois, de acordo com Lefebvre (1991) todo ser é um
devir, apresenta qualidade e quantidade que ndo pode ser separado do

universo.

A técnica de pesquisa é do tipo bibliografica e os proprios objetivos

estabelecem os limites para o estudo. Marconi e Lakatos (2012) definem que e
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esse tipo de pesquisa abrange a bibliografia tornada publica em relacdo ao
tema de estudo e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato com o que
ja foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto e propicia exame de

um tema sob novo enfoque o abordagem, chegando a conclusfes inovadoras.

A amostragem é nao probabilista intencional, que possibilita estabelecer
interesses a determinados elementos com propriedades sobre o problema de
estudo (MARCONI e LAKATOS, 2012). Pretende-se acesso a fontes
secundarias, em obras da literatura especializada e publicacdes avulsas em
anais, periodicos e revistas da area que contribuem com estudos constantes
dos textos. Prioritariamente, destaca-se: a) Revista Servico social e Sociedade,
publicadas a partir do ano 2000. Sob o critério da relevancia da producédo
cientifica que a revista incorpora nessa area do conhecimento; b) Publicacbes
do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (anais) a partir do ano de 2000.
Sob reconhecimento de maior congresso da categoria profissional e que retine
publicacbes com acumulo de estudos e pesquisas do pensamento
contemporaneo da profissdo. As fases da pesquisa compreende a
identificacdo, que orienta o reconhecimento do assunto pertinente ao tema, a
localizacdo a fim de obter as informacfes, a compilacdo e registros em
redacao.

Nessa perspectiva, a metodologia norteia um processo sistematico de
selegao, revisao bibliografica de estudos produzidos sobre “transformacdes dos
processos de trabalho, no mundo do trabalho” e repercussdes para a classe
trabalhadora e, aqueles que, especialmente na ultima década, assumem
correlagdes as “configuracdes do trabalho do/a Assistente Social” e “condigdes
laborais” no atual contexto da divisdo social e técnica do trabalho, com
interesse em analisar categorias emergentes e desafios implicados ao trabalho,
realizado majoritariamente por mulheres que caracteriza e repercute a
feminizacéo do trabalho.

Para a andlise das informacdes e dados se propde ao uso da técnica de
analise de conteudo, expressdo mais comumente usada para uma pesquisa

qualitativa (MINAYO, 1992). Esta técnica compreende essencialmente trés
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fases, compostas pela pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento das
informagdes (BARDIN, 2009). Considerando a natureza da abordagem
(qualitativa) faz-se pertinente a realizacdo de leitura, releituras e leituras
alternadas dos dados coletados, no intuito de sucessivas aproximacdes ao
geral e ao particular das informacdes.

O projeto de pesquisa obteve aprovacdo na Comisséo de Pesquisa da
Unidade de Ensino e resguarda os cuidados éticos em seus diversos
momentos de execucdo, bem como os principios éticos do Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais. A socializacdo e publicizacdo de
resultados é premissa no préprio objetivo do estudo, pois visa contribuir com
elementos para analise e reflexdes sobre o trabalho da categoria no atual
contexto, seja ha comunidade académica e categoria profissional, assim como

e embasar novas propostas de estudos e pesquisas.
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