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Resumo

O presente artigo apresentara uma sintese sobre a importancia da categoria trabalho na constitui¢do do ser
social, complexificagdo das relagdes de trabalho na sociedade moderna e reflexdes referentes as
transformagdes do trabalho a partir da década de 1970 nos paises centrais € 1990 no Brasil, intensificadas
nas primeiras décadas do século XXI. No conjunto de transformagdes serdo destacados os processos de
reestruturacdo produtiva e desafios centrais para a classe trabalhadora no estagio atual do capitalismo.
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Abstract

This article will present a synthesis on the importance of the work category in the constitution of the social
being, the complexification of labor relations in modern society, and reflections on the transformations of
labor from the 1970s in the central countries and 1990 in Brazil, intensified in the first decades of the 21st
century. In the set of transformations will highlight the processes of productive restructuring and central
challenges for the working class in the current stage of capitalism.
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Introducio

Este texto apresentard uma sintese sobre a importancia da categoria trabalho na
constituicdo do ser social considerando a complexificagdo das relagdes de trabalho na
sociedade moderna e algumas reflexdes referentes as transformacdes do trabalho
ocorridas a partir da década de 1970 nos paises de capitalismo central e 1990 no Brasil,
intensificadas nas primeiras décadas do século XXI. No conjunto de mudangas serdo
destacados os processos de reestruturagdao produtiva e desafios principais para a classe
trabalhadora no estagio atual do capitalismo.

O ponto de partida de nossas reflexdes conforme indicado seré a categoria trabalho
na sua dimensao ontoldgica, como fundante do ser social e a sua centralidade na vida

humana até os dias atuais, pois a humanidade pode modificar o trabalho, mas jamais

! Doutora em Servigo Social, professora do curso de Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica —
PUC-Rio. E-mail: <mrbotao@yahoo.com.br>, <marciareginabotao@gmail.com>; <marciabotao@puc-
rio.br>.


mailto:mrbotao@yahoo.com.br
mailto:marciareginabotao@gmail.com
mailto:marciabotao@puc-rio.br
mailto:marciabotao@puc-rio.br

podera abdicar dessa atividade, portanto as teses sobre o fim do trabalho desenvolvidas
principalmente apds a crise do capital desencadeada a partir de 1970 apresentam uma
confusa interpretacdo sobre trabalho e emprego. Antunes (1998, 1999, 2018), dentre
outros pesquisadores, vem nos esclarecendo a importancia da centralidade da categoria
trabalho para a formagao humana e o seu sentido para manutencao da vida.

O que hoje conhecemos como ser social, foi constituido a partir da relagao
estabelecida na transformac¢ao da natureza mediada por instrumentos — o trabalho. O seu
desenvolvimento como um ser mais amplo em relagdo aos demais seres vivos se deu por
meio dessa atividade. O trabalho por mais que possa parecer individual em algumas
formas de produgao ¢ e sempre serd uma atividade social.

Na sociedade moderna as relagdes de producdo e reproducdo social se
complexificaram nesse periodo historico, o trabalho assume a fungdo principal de
produzir mercadorias com valor de uso e valor de troca. Os trabalhadores em grande
medida passam a ocupar um lugar subordinado e alienado do seu modo de ser na
sociedade e com isso, a condi¢do de subordinagdo do trabalhador ao longo dos anos
adquirem caracteristicas diferenciadas a depender da conjuntura politica, econdmica,
histérica e posicao social ocupada pelos paises. As relacdes capitalistas estabelecem
configura¢des de mercado de trabalho, direitos sociais desiguais no mundo, influenciando

o modo de vida dos sujeitos.

Trabalho e Desdobramentos na Sociedade Moderna

A categoria trabalho na sua dimensao ontologica, explica a formagao do ser social
que se destaca da natureza e ao se desenvolver socialmente, a partir de um salto
qualitativo, torna-se um ser mais amplo, com novas capacidades para além do trabalho.
Isso significa que o trabalho ¢ fundante do ser social, mas ndo limita o ser humano ao
desenvolvimento do trabalho, outras potencialidades surgem a partir dessa capacidade.
Nesse processo ndo houve um rompimento completo do homem com a natureza,
tampouco com o trabalho. Nessa relacdo homem-trabalho-contituicdo do ser social,
ocorre uma processualidade conforme afirma ANTUNES (1999). Nesse sentido, a
dimensao natural dos seres humanos permanece e se relaciona com a dimensao social.

Lukécs (2013), em sua producdo “Para uma ontologia do ser social”, mais
especificamente no capitulo que destina ao trabalho, com base em Marx, afirma que o

trabalho € uma atividade exclusivamente humana, uma vez que os processos teleologicos
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- ou a capacidade de ideacao prévia do resultado final de uma atividade - sdo restritos a
praxis humana. Esta constitui uma das principais diferencas dos animais que
desempenham suas atividades, exclusivamente a partir de causalidades determinadas pela
natureza, sem uma finalidade pensada.

No trabalho humano, causalidade e teleologia podem formar uma unidade. Pois o
trabalho consiste na manipulagdo da causalidade natural, supondo um porvir teleologico.
Assim, o aprimoramento dos meios de apropriagdo da natureza originou a consciéncia, a
linguagem e outras dimensdes humanas, ou em suas palavras, criou novos complexos que
compdem a sociedade.

A relagdo estabelecida entre o ser social e a natureza ¢ uma relagdo ativa e nao
subordinada, como nas demais espécies. O elemento diferenciador especifico é a
teleologia, ou seja, as atividades desempenhadas pelo homem pressupondo uma
finalidade. Dessa forma, a andlise entre teleologia e causalidade fisica ou biologica
tornou-se indispensavel para Lukécs. Este autor esclarece que a consciéncia do ser social
¢ criativa, ndo consiste meramente em adaptacdes a natureza. Muitas vezes, ao contrario,
os seres sociais adaptam a natureza as suas necessidades. Um exemplo dessa caracteristica
humana pode ser identificado na ciéncia e nas técnicas como mecanismos de apropriacao
e transformacdo da natureza pelos homens. O que nao significa que ndo haja risco na
relacdo homem-natureza.

Para o autor, o ser social ¢ um complexo de complexos; e o trabalho ¢ um dos
complexos presentes na vida humana. Em suas andlises, refere-se ao trabalho
essencialmente como valor de uso, ndo se referindo a sociedade especifica do capital,
tratando-se de uma teoria generalizante. Dessa forma, ele compreende que ¢ no trabalho
e pelo trabalho que o ser social se autorreproduz e a sua capacidade criativa ¢ exercida.

Sendo assim, Lukéacs destaca dois atos heterogéneos: 1) o conhecimento mais
objetivo possivel; 2) o “por” das cadeias causais. Ao partir dessas diferenciacdes, ele
afirma existir a “realidade em si” e a “realidade pensada”. Quando o ser social comega a
desenvolver a capacidade de pensar sobre a realidade vivida, ocorre uma separagdo entre
sujeito e objeto, no sentido homem-natureza. Isto significa dizer que a dimensdo natural,
apesar de ndo ser totalmente eliminada da espécie humana, passa a adquirir outro nivel e
importancia no ser social. Em certa medida, deve-se a um desprendimento, um
distanciamento do homem com relacdo a natureza. No homem essa relacdo ¢ mediada

ndo s6 pelo ndo uso de instrumentos, mas principalmente pela nova relagdo estabelecida
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do ser social na condicdo de sujeito ativo, enquanto que nos animais essa relagdo ¢
imediata.

Assim, a categoria apresentada por Lukdcs - com base em Marx- para a
compreensao da totalidade complexa do ser social € a teleologia, expressa na capacidade
humana de por uma finalidade em suas agdes, na sua consciéncia, capacidade de
realizacdo ao estabelecer uma separacdo entre sujeito e objeto. Nesse caso, o
conhecimento esta relacionado a realidade pensada e ndo apenas vivida. Nas relagdes
sociais, o ser social estd diante de possibilidades, que apresentam alternativas e
consequentemente decisdes ndo sendo esses resultados instintivos, mas escolhas, ainda
que seja sob condic¢des determinadas.

Para Lukécs, o trabalho na dimensao ontoldgica-genética provoca transformagdes
no proprio sujeito, sendo o trabalho nesta atividade o pardmetro central da préaxis social,
sua génese. Na relacdo trabalho-praxis, o autor afirma que o fundamento ontoldgico
estrutural € a teleologia, constituida de posicdes teleologicas.

A teleologia se relaciona com o trabalho social, origina a necessidade de
cooperacdo e de consciéncia de grupo e, ao transmitir conhecimento, passa a ser
fundamental a propria reproducdo social, tornando-se, nesse conjunto, imperativos que
surgem a partir do trabalho. O autor didaticamente divide a teleologia em dois tipos: a
teleologia primaria, que se relaciona diretamente com a natureza; e a teleologia
secunddria, que estd mais proxima da praxis humana.

A partir do distanciamento entre sujeito e objeto, surgem os conceitos da realidade
e sua expressdo através da linguagem. A linguagem, a palavra e o conceito compdem um
complexo que s6 existe a partir do trabalho. Nesse processo, a partir do trabalho de modo
criativo entre homem e natureza e com a complexificacdo das sociedades, essa relagdo se
estabelece cada vez mais entre os homens. O autor esta atento as questdes objetivas e
também subjetivas que tornam os seres sociais cada vez mais complexos, mais ricos em
suas relacdes. Luckacs chama a atencao para a filosofia, a ciéncia, a religido, a politica, a
cultura, a moral, como elementos que compdem o amplo conjunto de dimensdes da
“praxis humana”, o amplo conjunto de a¢des especificamente humanas.

Sem aprofundar as diversas dimensdes e complexos desenvolvidos a partir da
categoria trabalho na constituicdo do ser social, por afastar-se dos objetivos deste texto,
destacamos como essencial entender que a capacidade de escolha por finalidades depende
das condicdes socialmente determinadas e que a liberdade humana se amplia na medida

em que sdao ampliadas as possibilidades de escolha. O trabalho assume caracteristicas

Anais do 7° Encontro Internacional de Politica Social e 14° Encontro Nacional de Politica Social
ISSN 2175-098X



distintas a depender do periodo historico. Neste texto enfatizaremos o trabalho na
sociedade capitalista por transforma-lo em fonte de produgdo de riquezas, mas também

de pobreza e alienagao.

O Significado do Trabalho no Capitalismo e Mudancas Ocorridas Pés II Guerra

Mundial

A complexificagdo do trabalho na sociedade capitalista originaram relagdes
sociais cada vez mais conectadas mundialmente e submetidas a padronizac¢des politicas,
econdmicas e culturais. Isso indica que o modo de produzir riquezas esta inserido numa
espécie de engrenagem que envolve estruturas diversas.

Nesse modo de producao e de reproducdo social chamado capitalismo os sujeitos
passam a estabelecer relagdes desiguais submetidas a logica da acumulagdo, do lucro e
concentragdo de riquezas. Trata-se de um periodo histérico determinado, em que o
trabalho, além de meio de sobrevivéncia, torna-se fonte de exploracdo e de subordinagdo
humana, onde propria forca de trabalho torna-se mercadoria passando a ter um valor de
mercado atribuido. Contudo, nem todos os trabalhadores podem vender a sua forca de
trabalho, criando o que Marx, no capitulo XXIII de sua obra O’capital, uma super
populacao relativa ou um exército industrial de reserva. Atualmente essa populagdo nao
seria exclusivamente uma reserva industrial, mas um conjunto heterogéneo de
trabalhadores dispensados pelo mercado formal de trabalho e incluidos a partir de
diferentes modos de precarizagdo e informalidade do trabalho.

Para esclarecer o funcionamento do capitalismo no seu periodo inicial, Marx
(2006) demonstra como a alteracdo da composicdo do capital, entendida parcialmente
como capital fixo (maquindrio, prédios, trabalho coagulado) e capital varidvel (matéria-
prima e for¢a de trabalho) — elementos oriundos da natureza - pode impactar nas
condig¢des de vida e sobrevivéncia dos sujeitos sociais.

A producdo e a reprodug¢do ampliada organizada no capitalismo origina um
sistema de troca generalizado que utiliza como recurso para a circulacdo de valor o
dinheiro. Esse veiculo passou a ser utilizado como um equivalente geral para viabilizar o
sistema de troca. A crescente producdo e circulacdo de produtos deu outro sentido ao
trabalho humano, que passa a ter como objetivo central a criagdo de mais-valor e lucro
para os capitalistas e para o trabalhador, apenas o meio de subsisténcia quando possivel.

O trabalhador deixa de receber parte da sua producao resultante do trabalho, ou seja, sem
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meios de produgdo e dependente dos capitalistas, passa a ser explorado em sua relagao de
trabalho supostamente “livre”.

Segundo Marx, outros elementos alavacaram a for¢a produtiva no século XIX, o
crédito, a centralizagdo dos capitalistas a partir de uma intensa competitividade e
acumulagdo de capitais. O que nos dias atuais, resguardadas as diferengas, assumiram
centralidade e hegemonia, ditando as prioridades sociais, incluindo as responsabilidades
estatais®. Nesse contexto as politicas sociais sofrem impactos retrocessos significativos.

Quando o trabalhador deixa de possuir meios de producao para a sua subsisténcia,
ocorre o aumento da sua subordinagdo, pois passa a depender da venda da sua forca de
trabalho para um patrdo. Contudo, para que haja lucro, a criagdo de mais-valor,
acumulagdo e concentracdo os capitalistas necessitam ampliar a produ¢do, o ciclo de
rotacdo das mercadorias e reduzir o custo com a forga de trabalho viva. Nesse processo,
Marx demonstra como ¢ produzida progressivamente uma super populacdo relativa ou
um exército industrial de reserva, algo jamais superado no capitalismo.

O autor esclarece que na medida em que a composicao do capital ¢ alterada, o
desemprego e a miséria aumentam. Trata-se de uma construcdo histérica, ndo natural,
tampouco resultado de uma crise que surge aleatoriamente. Essa dindmica faz parte da
estrutura basica do capitalismo que tendem a se tornar aguda, caso nada seja feito para
evita-la ou suprimi-la.

Para a manutencdo do modo de producdo capitalista, algumas estratégias foram
criadas ao longo da historia. O modo de produzir, as tecnologias, a relagdo com a natureza
muito se alterou. Mas os elementos centrais do capitalismo se mantiveram: a propriedade
privada, exploracdo e alienagdo etc. Trata-se de um modo de produ¢do historicamente
gerador de crises. Diante das crises, o capitalismo ndo apresentou em tempo algum uma
solucdo efetiva, por ndo haver essa possibilidade. O que ocorreu no maximo, em periodos
de expansdo, foi a criagdo de medidas de contencdo dos problemas causados por
diferentes “expressoes da questdo social”. De acordo com Mandel (1985) as crises sdao
inerentes ao capital, embora ndo sejam naturais.

No periodo apds a II Guerra Mundial, nos paises considerados de capitalismo
central, diante das ameagas do comunismo, resisténcias e lutas de movimentos operarios,
os trabalhadores fordistas alcangaram algumas conquistas com relagao aos direitos sociais

e ao acesso ao emprego. Numa logica de pleno emprego, produgdo em massa, havia a

2 Para aprofundamento sobre a mundializa¢do do capital ver Fragois Chenais (1996).
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necessidade de o trabalhador produzir, mas também a necessidade de o capital ampliar
consumo das mercadorias. Trata-se de um momento permeado de tensdes e contradigdes,
mas foi um periodo de expansdo capitalista que incorporou algumas demandas das classes
trabalhadoras proporcionando para algumas sociedades a constitui¢ao do chamado Estado
de Bem Estar Social articulado ao modo de gestao fordista.

Na América Latina essas conquistas sociais e expansao do capitalismo ocorreram
de modo diferenciado, foram alcancados alguns avancos, mas muito longe de algar as
conquistas dos paises centrais, a inser¢ao na logica do capital internacional, se da de modo
dependente e subordinado ao grande capital internacional.

No Brasil, alguns direitos foram implementados a partir da expansdo da industria
e das reivindicagdes operarias e sindicais em processos € momentos contraditorios.
Podemos citar as legislagdes trabalhistas, politicas de satde publica, direitos
previdenciarios, educagao, entre outras ¢ mais tarde com a Constituicdo de 1988, novas
conquistas foram oficializadas na carta magna.

Contudo, paralelamente, ocorre no cenario internacional um contexto de crise que
busca, por meio de dirigentes do capital e de seus representantes, solucionar tal questao
com recursos advindos do pagamento da divida externa aos organismos internacionais,
no reordenamento do Estado para o fortalecimento do mercado e retrocessos sociais € nos
processos de reestruturagdo produtiva. Nesse momento, o Brasil passa a renegociar as
suas dividas externas sob algumas condicionalidades impostas por organismos
internacionais, dentre elas a condi¢do de reconfigurar o papel do Estado, seja privatizando
empresas publicas ou redimensionando os investimentos das politicas sociais ampliadas
formalmente na Constituicdo Federal de 1988. Nesse caso, o caso do chamado tripé da
seguridade social constituido pela Previdéncia Social, Saude Publica e Assisténcia Social
tornou-se ameacado antes mesmo de se tronar uma realidade.

Segundo Mota (1995) criou-se no Brasil uma cultura da crise, onde o Estado
passou a ser alvo de ataque e os direitos sociais tornaram-se novos nichos de mercado,
criando a figura do “cidaddao consumidor” que seria o que pode pagar pelos seus direitos
duplamente, via impostos e mercado, o “cidadao corporativo” que tem acesso aos direitos
se estiver inserido no mercado de trabalho formal em postos de emprego que oferega
salarios indiretos e o “cidaddo pobre” que passa a ser atendido por politicas publicas de

modo residual.
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O Processo de contrarreforma® do Estado iniciado nos anos de 1990, ndo foi
encerrado neste periodo, recentemente observamos retrocessos ainda mais intensos,
sobretudo no que refere aos direitos do trabalho com a reforma trabalhista que garantiu
aos empregadores terceirizar todo tipo de atividade laboral, dentre outras perdas e a
reforma da previdéncia social em fase de aprovagdao. Ambas sob o discurso de amplia¢ao
de emprego e garantias futuras implementam justamente o oposto, que consiste na
inseguranca e ameaca a sobrevivéncia de milhares de pessoas que buscam viver do fruto

do seu trabalho.

Reestruturacio Produtiva e Retrocessos Para os Trabalhadores

A crise estrutural do capital originou impactos na organiza¢ao do trabalho com
consequéncias para a sociedade de forma mais ampla. Desde o periodo pds segunda
guerra mundial até a década de 1970, o padrao tecnoldgico cientifico keynesiano-fordista
representava as condi¢cdes necessarias para a manuten¢do da acumulacdo, mas ndo se
manteve intacto como era esperado pelos capitalistas devido aos seus limites e
contradicdes®.

Para Bhering (2000) acumulagao e equidade sdo incompativeis do ponto de vista
estrutural e assim sendo, a experiéncia do Welfare State possui um carater historico e
geopolitico resultante de determinagdes estruturais e conjunturais, mas também de
escolhas de ordem politica e econdmica. O modelo social-democrata ndo conseguiu
garantir igualdade de condigdes, nem nos paises de maior desenvolvimento, para a autora
mencionada esse aspecto pode ser identificado a partir de andlises com base no
movimento da economia politica.

Para Antunes (1999) o enfraquecimento do padrdo fordista-keynesiano ¢ uma
“expressao fenoménica” da crise do capital em ambito internacional e ndo a causa em si,
sendo evidenciada no fracasso desse modelo, mas a sua raiz encontra-se nos objetivos
centrais do capitalismo que ¢ a maximizagao de lucro e acumulagao.

Houve a manutencdo do modo de produgdo capitalista, mas o padrdo de

acumulacdo sofreu modificagdes, intensificando a exploracdo do trabalho a partir de

3 Este termo tem sido utilizado por Behring criticamente para esclarecer a natureza das reformas
contrarias a classe trabalhadora e ndo como garantia de direitos.

4Antunes (1999) chama a atengdo para as divergéncias de posicionamento da classe trabalhadora em aceitar o pacto
keynesiano/fordista e faz uma distingdo entre a primeira geragdo que aceitou as condi¢des negociadas e a segunda que
apresentou resisténcias ao trabalho fabril.
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novos meios de extragdo de mais-valia e condigdes de realizagdo, configurando o
chamado processo de reestruturacdo produtiva’, introduzindo de modo predominante a
logica da gestdo toyotista mantendo o trabalho alienado travestidos de maior participagao,
flexibilidade, valoriza¢ao e mérito individual.

Esses processos em curso ndo vém se efetivando de forma homogénea no cenario
mundial, muitos paises do terceiro mundo ndo chegaram a vivenciar o Estado de Bem
Estar Social ou o Welfare State e nem atingiram o auge no setor produtivo, nesses casos
os impactos da crise e das alternativas de solu¢do ocorreram de forma mais sacrificada,
sem serem poupados da politica neoliberal e das transformagdes do trabalho nos diversos
setores, tendo como conseqiiéncia o agravamento da “questdo social” e mudangas nas
formas de enfrentamento de suas expressdes com a reducdo dos orcamentos para as
politicas sociais e uso indevido do fundo publico, conforme mencionando anteriormente.

E importante considerar as particularidades brasileiras, em virtude de ser um pais
capitalista periférico que ndo chegou a obter determinadas conquistas como o pleno
emprego, por exemplo, nem s6lidos mecanismos de prote¢cdo social, como atingiram os
paises desenvolvidos no periodo de expansao capitalista. Ainda assim, o Brasil comegou
a desenvolver com maior intensidade os métodos de acumulagao flexivel com base no
modelo de gestdo japonesa na década de 1990, mas as formas de gestdo fordistas ndo
foram totalmente superadas, coexistindo no espaco produtivo®.

Em sintese, entendemos a reestruturacao produtiva como parte de um conjunto
de estratégias propostas pelo capital para superar a crise contemporanea resultante da
propria contradicao capitalista, tendo como pilares basicos, novas formas de produgao,
gestdo e consumo da forga de trabalho. Para isso, sdo feitos investimentos em mudancas
de ordem econdmica, politica e cultural, mantendo uma relagao entre essas esferas. Trata-
se de um processo que articula visceralmente as instancias e relagdes politicas do Estado
e da sociedade com o mundo da produ¢do de bens e servigos, € com as praticas sociais €
culturais organizadoras da sociedade e, a partir desta, as acdes das classes (Cardoso e

Francisco, 1998, p. 75).

3 O capital deflagrou, entdo, varias transformagdes no proprio processo produtivo, por meio da constituigdo das formas
de acumulagdo flexivel, do dowsiinzing, das formas de gestdo organizacional, do avango tecnologico, dos modelos
alternativos ao binémio taylorismo/fordismo, onde se destaca especialmente o “toyotismo” o modelo japonés (idem. p.
47).

6 (...) enormes enxugamentos da forga de trabalho combinam-se com mutagdes socio-técnicas no processo produtivo e
na organizagao e no controle social do trabalho. A flexibilizagdo e a desregulamentacdo dos direitos sociais, bem como
a terceirizagdo e as novas formas de gestdo de trabalho implantadas no espago produtivo, estdo em curso acentuado e
presentes em grande intensidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado em varios ramos produtivos
e de servigos (Antunes, 2006, p. 19).
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O que de fato ocorre sdo transformagdes e ajustes capazes de garantir aos
capitalistas a manutencdo de sua condi¢do de classe dominante e dirigente acrescentando
novas estratégias para extracdo de mais-valia e acumulagdo de lucros, onde os postos de
trabalho sdo reduzidos, mas ndo sdo extintos completamente e o mercado formal estd
intima e processualmente ligado ao informal’.

Observamos essa realidade em trabalhadores de nivel escolar basico, mas
também, com trabalhadores qualificados com nivel superior e p6s-graduacao, a exemplo
dos profissionais de Servico Social que atuam em empresas, objeto de nossa pesquisa de
doutorado realizada em 2015. Na ocasido identificamos mudangas nas contratagdes das
assistentes sociais, mas nao sd, outros profissionais, sob o argumento da focaliza¢do em
conhecimentos especializados, passaram a ser terceirizados e quarteirizados por
intermédio das chamadas “consultorias externas”.

Nesse modo de contratagdo ha um forte apelo a suposta neutralidade
profissional, empreendedorismo, flexibilidade devido a possibilidade de customizagdo
dos servigos prestados, oferecendo maior economia para as empresas contratantes dos
servigos e maior exploracdo dos trabalhadores contratados Botdo-Gomes (2015, 2018).

Além de destituir direitos do trabalho, intensificar as atividades, apresenta uma
série de problemas. A hiperindivilualiza¢do dos atendimentos que ocorrem na maioria por
telefone reforga a logica o isolamento dos trabalhadores, reduz a autonomia realtiva dos
profissionais de Servigo Social e limitam as possibilidades de elaboragdo de programas e
projetos mais efetivos no espago de trabalho, levando a interpretagcdo de que as questdes
sociais reveladas no cotidiano dos trabalhadores sdo de responsabilidade dos mesmos e a
empresa contratante fornece um suporte para ajuda-lo a superar seus problemas fora do
espaco empresarial para que tenham maior privacidade e o retorno desse investimento
sera o aumento da produtividade. Aspecto criticado em nossa tese.

Em pesquisas mais recentes, como as de Alves e Linhart (2014), a logica
toyotista intensificada tem causado formas de precarizacdo objetiva e subjetiva dos
diversos segmentos de trabalhadores, afetando tanto os que se encontram desempregados,
quanto os considerados trabalhadores protegidos, como funciondrios publicos,
empregados de multinacionais etc. Esses ao aderirem aos principios segmentos tem

sofrido impactos na saude fisica e mental decorrente sobretudo, das exigéncias proprias

"Tavares (2004) Desenvolve uma reflexdo, que nos faz identificar questdes e conexdes entre formalidade e
informalidade, sugere observarmos “Os fios (in) visiveis da producdo capitalista: Informalidade e precarizagido do
trabalho”.
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diante da demanda do trabalho e do sentimento de soliddao e incapacidade diante das
exigéncias postas pelas metas profissionais. A contradi¢do entre trabalho coletivo-
isolamento tem levado muitos trabalhadores ao adoecimento e segundo a autora ao limite
do suicidio.

Essas questdes ndo se limitam aos espagos empresariais, trabalhadores das areas
da saude, empregados de modo precario através de Organizagdes Sociais (OS’s) e outras
modalidades de terceirizagdo, tém sido apontados por pesquisas sobre o trabalho
profissional dos assistentes sociais a exemplo, as pesquisas de Café (2019) sobre o
trabalho dos assistentes sociais nos Nucleos de Atengao a Satde da Familia (NASF) e
Figueiredo (2019) investigou o trabalho dos assistentes sociais na Aten¢cao Domiciliar.

Ainda sobre a area da saude publica, Silva (2017) identificou que o aumento das
bolsas para formacdo em residéncia em Saude possui relagdo com a reducdao da
contratagdao de profissionais via concurso publico. O que por um lado pode favorecer o
profissional da area da satde, por outro se caracteriza como precariza¢do do contrato de
trabalho com carga horaria extensa e saldrio inferior aos profissionais com vinculo
efetivo.

Santos e Stampa (2019) demonstram a realidade fragil dos contratos de trabalho
em outra forma de contratagdo e acesso profissional ao emprego que se da por processos
de licitagdo, popularmente conhecidas como “pregdo”. A logica da contratacdo por
“pregdo” consiste na auséncia das garantias do trabalho, bem como no achatamento
salarial, onde o acesso ao mercado de trabalho se d4 pelo menor custo da forca de trabalho
prestada com aparente autonomia profissional.

Considerando essa realidade, Netto (2012) afirma que o capitalismo dé sinais de
esgotamento de suas formas civilizatorias, destacando o aumento do desemprego em
escala global, a criminalizagdo do pobre, a militariza¢do da vida e a reconfiguracao das
politicas sociais em acdes minimalistas. Questdes que certamente afeta a todos, mas
certamente, atinge de modo mais endurecido a classe trabalhadora, o que nos impde uma

série de desafios.

Consideracoes Sobre a Heterogeneidade da Classe Trabalhadora e Desafios Atuais
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Frente a esses acontecimentos recentes € a nova morfologia do trabalho a classe
trabalhadora encontra-se diante de multiplas dificuldades. Destacaremos apenas quatro
aspectos sem a pretensdo de esgota-los.

A primeira dificuldade que se impde como tarefa ardua para os trabalhadores ¢
garantir a sua sobrevivéncia com achatamento salarial e parcas politicas publicas. Pois,
a0 mesmo tempo em que necessitam acessar servicos basicos via mercado, como
exemplo: seguro saude; fundos privados de pensdo; educacdo; moradia. Essa realidade
tem levado milhares de pessoas a condi¢des de vida sub-humanas ou até mesmo a morte.

A segunda dificuldade consiste em realizar o oficio do trabalho com saude e
satisfacdo tem sido algo cada vez mais dificil, diante dos métodos de gestao adotados com
vistas ao aumento da explora¢ao e intensificacdo do trabalho. Como trabalhar para viver
e nao viver para trabalhar diante dessa realidade?

A terceira dificuldade se encontra na necessidade de superar a competitividade
entre os trabalhadores que ao se depararem com diferentes formas de expropriagdo dos
direitos, insegurancas e incertezas do acesso € permanéncia no trabalho, no lugar de
fortalecimento coletivo vivenciam uma concorréncia interna e externa as instituicoes cada
vez mais intensa.

A quarta dificuldade que destacamos, acreditamos ser o desafio central, a
identificacdo de classe diante de segmentos heterogéneos que vivem do seu trabalho, ou
seja: trabalhadores formais, informais, com salarios pagos de diferentes modos,
terceirizados ou até mesmo quarteirizados e destituidos de direitos trabalhistas,
desempenhando atividades com um unico vinculo profissional ou conjugado aos
chamados “bicos”, desempregados, dentre outros. Ao se configurar de modo heterogéneo
a classe trabalhadora encontra dificuldade de organizacdo e articulagdo politica para lutar
por seus direitos nessa sociedade.

Os quatro aspectos indicados necessitam ser analisados articuladamente, situados
no tempo e espago, sem, contudo romper ou desconsiderar a processualidade historica das
formas de trabalho assumidas em diferentes sociedades. A centralidade do trabalho na
vida humana, bem como o modo de apropriacdo das riquezas geradas por essas atividades
distingue a classe em que os sujeitos sociais pertencem, porém, hoje por meio de
mecanismos politicos e ideoldgicos de gestdo da forca de trabalho, ha um esforco de
omissdo dessas diferengas existentes. Acreditamos ser esse o desafio central para a
trabalhadora contemporanea composta por diferentes fragmentos pertencentes a uma

unidade, que se encontra na necessidade de viver da venda da sua forga de trabalho.
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