ACOES SOCIAIS NAS FUNDACOES E INSTITUTOS
EMPRESARIAIS: POR QUE, COMO E PARA QUEM?

Maria Cecilia Costa Mansur'

Resumo:

A pesquisa aborda o surgimento e as caracteristicas das fundacdes e institutos
empresariais no Estado do Rio de Janeiro. A metodologia foi uma pesquisa teorico-
empirica, descritivo-analitica e exploratoria. As acdes foram as areas de Educagdo e
Treinamento; Qualificacdo Profissional e Alfabetizagdo. As instituigdes atuam com
doagdes e diretamente e sdao recentes. O publico-alvo contemplou Criangas e
Adolescentes; Jovens; Adultos ¢ Comunidade. A minoria realiza agdes fora do seu
municipio e outros estados. Constatou-se maior niumero de funcionarios de nivel
superior do que técnico e operacional. Sobre os motivos de criacdo: obtengdo de maior
controle dos investimentos; focalizar e sistematizar as agdes sociais através de um corpo
de funciondrios especializados na area social-administrativa e melhorar a sua imagem.

Palavras-chave: fundagdes e institutos empresariais; responsabilidade social; marketing
social; terceiro setor.

1 -INTRODUCAO

Este paper trata de socializar alguns resultados e andlises proveniente da
pesquisa de campo de nossa dissertagdo de mestrado intitulada “A agdo social das
fundagdes e institutos empresariais: o caso do Rio de Janeiro”, concluida no ano de
2004, no curso de mestrado do Programa de Pods-graduacdo em Servigo Social da

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Realizamos um estudo teodrico-empirico acerca dos condicionantes desse
fenomeno, tentando entender, porque as empresas criam os institutos ¢ fundagdes
sociais como bragos sociais das mesmas e quais as caracteristicas que compdem essas

acoes sociais.
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Esses condicionantes da RSE foi marcado pelo conjunto das transformacdes
societarias na ultima metade do século XX, que desencadearam nessa “nova atuag¢ao”
do empresariado. A partir de 1970, ocorreu uma profunda crise na sociedade capitalista
em nivel mundial, que por sua vez, acarretou transforma¢des no mundo do trabalho
através da reestruturacdo produtiva, mudangas na postura do Estado, a crise do Estado
de bem-estar-social como também no papel da sociedade civil imbricado na relagdo

entre o publico e o privado.

O universo da pesquisa foi definida a partir das instituicdes selecionadas
presente no cadastro de fundagdes e institutos do Estado do Rio de Janeiro empresariais
associadas ao Grupo de Institutos, Fundagdes ¢ Empresas (GIFE), como também de
outros institutos e fundagdes empresariais associados ao Instituto Ethos de
Responsabilidade Social ¢ a Federacdo das Fundagdes Privadas do Rio de Janeiro
(FUNPERYJ), estes primeiros Orgdos integrantes da chamada Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) que possuem cadastros dessas instituicdes no Rio de Janeiro.

Todos esses institutos e fundacdes sdo provenientes de empresas de grande
porte, nacionais ou multinacionais e todas com sede no Estado do Rio de Janeiro, que
contemplou um total de 10 (dez) instituigdes, sendo escolhida 6 (seis) instituigdes como

amostra.

Foram utilizadas como técnicas de coleta de dados a analise documental e o
questionario semi-estruturado com os gestores, no sentido de colher subsidios que

pudessem fomentar o objeto de estudo.

2 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS INSTITUTOS E FUNDACOES
EMPRESARIAIS

O tema “Responsabilidade Social Empresarial” (RSE) vem sendo alvo de
algumas pesquisas, dado o surgimento desta como um novo fendmeno em nivel global,
resultante da reestruturacdo do capitalismo face a sua ultima crise na década de 1970,

onde novas respostas precisaram ser dadas pelo capital.

Emerge uma nova logica empresarial, um movimento que tem se dado nas

ultimas décadas, importado dos Estados Unidos da América (EUA). Uma nova cultura



empresarial em que o ‘“social” passa a ser um tema fundamental na agenda das
discussdes e das estratégias do empresariado contemporaneo, no contexto da

mundializa¢do do capital®.

(...) esta mudanga no comportamento e na agdo empresarial esta relacionada
as novas formas de organizacdo da producgdo capitalista e do mercado
mundial e a desarticulacdo do padrdo histérico de intervengdo sobre as
refracdes da questdo social, via contra-reforma do Estado brasileiro.
Representa, entdo, uma rearticulagdo do empresariado no bojo do processo de
reestruturacdo produtiva, sob uma conjuntura politica diferenciada. (CESAR,
2008, p. 233).

A preocupagao com o desenvolvimento de uma moderna economia de mercado
revela a necessidade das empresas em modernizar seu discurso a fim de melhorar sua
imagem, na verdade uma forma de marketing — o marketing social. “Uma nova marca a
diferenciar os produtos, a influenciar a opinido publica e a incrementar a concorréncia
dentro do proprio setor” (LANDIM, 1998, p. 35). Rever novas estratégias de
sobrevivéncia do atual modelo econdmico demanda que as empresas adotem posturas

providas de “ética” na gestdo empresarial.

Assim, sob essa Otica, o interesse exclusivo e ostensivo pela obten¢ao do lucro —
prerrogativa do capitalismo, ndo tem sido mais uma postura eficiente e convincente da
empresa. Trata-se, sim, de criar uma estratégia diferente, dessa vez agregando novos
valores e posturas, que possam melhorar a imagem perante toda a sociedade, utilizando
um discurso humanitario e solidarista a fim de maquiar os efeitos negativos
empreendidos pela propria empresa, como persona do capital — nas palavras Marx, no
sentido de induzir a populagdo a ndo questionar as mazelas geradas pelo agravamento

da questdo social por ela mesmo gerada, ou seja, que ela mesmo produziu no processo

2 Termo cunhado por Chesnais (1996).



de produgio, na extragdo da mais valia através do trabalho’® na obten¢ido da mercadoria,*

no processo de exploragdo da forca de trabalho.

Segundo o discurso das empresas, a responsabilidade social divide-se em duas
dimensdes: Interna e Externa. O ambito interno refere-se aos limites de atuagdo da
propria empresa: investimento de qualificagdo dos empregados, programas de
treinamento, capacitacdo profissional através de financiamento de curso técnico e pos-
graduacdo, investimento no bem estar (assisténcia médica, odontoldgica, transporte
etc.). O ambito Externo refere-se a preocupacdo com o “bem-estar da comunidade” no
qual a empresa estd inserida, bem como em outras localidades e também o meio
ambiente.

Além das agdes implementadas diretamente pelas empresas, as mesmas passam a
criar instituigdes sociais, como “bragos sociais”, respaldadas juridicamente como
fundagdes ou institutos empresariais, também intituladas como sem fins lucrativos,
visando a promog¢do do bem social e algumas consideradas pertencentes ao chamado
terceiro setor. Entendemos ser este um fendmeno que vem ocorrendo principalmente a

partir da década de 1990 no Brasil e no mundo, constatado na pesquisa.

Do total de vinte melhores casos de boa cidadania corporativa da Revista
Exame, mais da metade possui institutos ou fundacgdes criadas por eles. Isso
demonstra como os lideres empresariais estdo se preocupando, cada vez mais,
com a profissionalizagdo de seus investimentos sociais para a comunidade
externa. (FABIAO, 2001, p. 9)

3 Em sua teoria, Marx ird mostrar que o esfor¢o humano, a atividade didria — o trabalho — é que vai mover as relagdes
sociais como também vai mover o Estado. A elei¢do da categoria trabalho para Marx ndo vai ser aleatoria, pois as
relagdes das forcas produtivas entre os homens demarcam as épocas ¢ determinam as relagdes sociais. O trabalho ¢é
portanto, um elemento constitutivo da vida humana, caracteristica fundamental da humanidade, porque o homem
exerce uma atividade que é sempre social, coletiva, o que o diferencia dos demais animais. Por isso, sua teoria ndo
vai ser apenas uma teoria econdmica, mas, sobretudo social. Nesse sentido, Marx ja faz uma critica aos economistas.
A producido de mercadorias ¢ a produgéo das relagdes sociais, ou seja, € um processo continuo.

4 Marx recorre a mercadoria como ponto de partida para compreender a dindmica e a processualidade da sociedade
capitalista. Ele ndo comecou da propriedade privada da terra, pois entendia que a mercadoria ¢ o inicio de tudo, a
célula da sociedade e o nucleo de sua explica¢do. O que estd em jogo na mercadoria € explicar o carater das relagdes
sociais. Marx vai buscar as leis tendenciais que explicam a sociedade, que apreende o carater desta ¢ do movimento
de produgdo que a organiza. A mercadoria entdo, ndo vai ser apenas a produ¢do material, mas, sobretudo, a producéo
de respostas as necessidades humanas, e é nela que esta a raiz da riqueza.



3 - AS ACOES SOCIAIS DOS INSTITUTOS E FUNDACOES EMPRESARIAIS

Em relagdo a 4area de atuacdo das fundagdes e institutos empresariais
pesquisadas, todas realizam atividades sociais de forma freqiiente, mas nem todas
realizam de forma ocasional. Apenas quatro instituigdes realizam ocasionalmente. Isso
vem demonstrando o crescimento da chamada RSE, que tem em seu discurso o

compromisso continuo com as agdes sociais realizadas.

Tabela 2 — Areas de atuacdo

Areas de Atuagao

Freqiiéncia Freqiiéncia
Absoluta Relativa(%)

Saude 1 16,67

Freqiiente

Assisténcia Social

Meio Ambiente 1 16,67

Arte e Cultura

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social
Educacgao e treinamento 1 16,67
Fortalecimento da Filantropia e Voluntariado
Desenvolvimento e Fortalecimento Institucional
Alimentagao e Abastecimento

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social
Educacao e Treinamento

Meio Ambiente

Saude

Desenvolvimento e Fortalecimento Institucional
Defesa de Direitos

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social
Desenvolvimento Urbano

Qualificacédo Profissional

Alfabetizacao

Desenvolvimento Comunitario e Mobilizagdo Social
Educagéo e Treinamento

Qualificagéo Profissional

Total 6 100,00

1 16,67

1 16,67

1 16,67




Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as acgoes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

De acordo com a Tabela 2, percebemos que as categorias FEducag¢do e
Treinamento; Qualifica¢do Profissional e Alfabetiza¢do aparecem diversas vezes. Esta
constatacdo ndo trouxe surpresa, haja vista que esta ¢ uma 4rea prioritaria atualmente
para o empresariado, ja constada em outras pesquisas, como a do GIFE (2001) que
demonstrou que 85,4% priorizam seus investimentos sociais na area de educagdo. O
principal motivo a ser considerado ¢ de a educacdo ser uma area considerada “ndo-
assistencialista” e “ndo paliativa” e sim uma éarea que produz um “retorno” para a
sociedade. Esta idéia estd em consonancia com o conceito de desenvolvimento
sustentavel, no que tange ao pilar da area social que compde o conceito, na medida em
que contribui ndo so para a geragao presente, como também para a geragao futura.

Este dado reafirma também o conceito de “investimento social privado” no qual
o “investimento” precisa ser estratégico e planejado, portanto ndo pode ser
“assistencialista”. Esta idéia constitui a teoria de base de sustentagdo para a criagdo de
instituto ou fundagdo pelas empresas para lidar com as expressdes da questdao social de
forma racional. Podemos constatar segundo Rico (2001): “Os empresarios cidadaos se
inserem na comunidade, investindo recursos proprios, que possam trazer resultados
concretos para a populacdo local e que tenham possibilidade de auto-sustentabilidade e
multiplicagdo.”

Mediante este dado, podemos dizer que esse “investimento social” na area de
educacdo e empregabilidade, remete as seguintes interpretagoes:

Na medida em que hd um investimento na area de educagdo e qualificagdo

profissional, tem-se uma contribuicdo na formacao de um “exército de trabalhadores



empregaveis”, para competir com as poucas vagas de empregos existentes, € assim
explorar mais os que estdo empregados. Assim os poucos trabalhadores empregados sao
mais explorados, pois t€ém que serem polivalentes e portadores da tdo falada
“inteligéncia emocional”, que abarca as competéncias atitudinais exigidas pelo mercado

de trabalho na contemporaneidade.

Em tempos de economias abertas, voltadas & competi¢do internacional, vem
crescendo a demanda por uma for¢a de trabalho mais qualificada, que
apresente um perfil capaz de enfrentar situagdes multiplas e variadas. Nao ¢
sem razdo que ha uma tendéncia do empresariado, a partir de estatisticas do
GIFE.(..) Este motivo faz com que o empresariado invista
proporcionalmente mais em educagdo para o trabalho (65,4%)
profissionalizante do que em educag@o formal-ensino fundamental (46,3%) e
educagdo formal-ensino médio (31,6%). (...) o investimento na area de
educacional, a médio e longo prazo significa investir no proprio elemento
humano, que podera permitir ao empresariado, a possibilidade de buscar no
mercado de trabalho, o profissional que apresente o novo perfil que atenda as
exigéncias da competitividade: engajamento social, lideranga, dedicag@o,
flexibilidade, capacidade de trabalho, iniciativa e firmeza de carater, além,
obviamente de uma boa formagdo académica, experiéncia profissional,
capacitacdo em informdtica e conhecimento de idiomas, ou seja, ¢ um
investimento no seu negocio (RICO, 2001, p. 26-27).

Observa-se a formagdo de uma geracdo neoliberal que ¢ coagida a possuir
“capital social”, como nos alerta Garcia: “a idéia de capital social, mesmo
considerando-a pouco precisa, remete-nos, inequivocamente, a no¢do de cultura civica
ou de pensar a boa vida social, resultado de individuos ativos, dispostos a cooperar e
favorecer o bem comum.” (2002, p. 110).

Estas areas estdo engendradas ndo sé na filosofia do “capital social” e “capital
humano”, no sentido de proporcionar individuos mais solidarios e “civicos”; como
também na ideologia do “terceiro setor”, na medida em que se transfere para a
sociedade civil a responsabilidade pela questdo social, utilizando o discurso da
solidariedade como base. Também o paradigma do “empreendedorismo” e da
“empregabilidade” quando o capital impde ao trabalhador, face ao desemprego
estrutural, a responsabilidade individual constante de capacitacdo profissional e o
estimulo a competitividade e ao individualismo, esvaziando politicamente os individuos
sociais, que precisam ‘“‘se virar” para se qualificarem e se tornarem-se empregaveis ou

“se virar” no mercado informal para ndo morrer de fome’.

®Esta questdo estd intrinsecamente ligada & crise do capital nas wltimas décadas, que por sua vez relaciona-se a este
novo paradigma empresarial: o da responsabilidade social corporativa ou empresarial.



O desenvolvimento de projetos e programas na area da educagdo, pautado na
“cultura civica”, termo também importado dos EUA, significa desenvolver uma
populagdo rica em “capital social”, ou seja, cidadaos que possuem “responsabilidade
social”: pro-ativos, solidarios, participativos, voluntarios em projetos sociais
comunitarios e conscientes de seus direitos e deveres. Isso implica em proporcionar um
ambiente societario “solidario e participativo”, mesmo diante da desigualdade social e
do desemprego face a acumulacdo do capitalismo em sua versdo atual. Esta seria uma
forma indireta de gerar cidadaos empreendedores capazes de driblar o desemprego, ja
que eles “tém que se virar no mercado de trabalho”, haja vista o desemprego estrutural®.
Outra razdo seria também uma maneira de legitimar o exercicio da responsabilidade
social das empresas e/ou de suas fundagdes e institutos, criando um consenso com a

populagao.

A atual teoria do Capital Humano apresenta-se sob duas perspectivas
articuladas: uma, que considera a capacitacdo do trabalhador como fator de
aumento de produtividade, 8 medida que a mao-de-obra qualificada, por meio
da formagdo escolar e profissional, potencializaria a capacidade de trabalho e
de produgdo. A outra ressalta as estratégias utilizadas pelo trabalhador a
respeito da constitui¢do de seu “capital pessoal”, isto ¢, a relagdo meio — fim,
no sentido de que seu investimento e esforgo na formagdo lhe
proporcionariam melhor remuneracéo pelo mercado (STEIN, 2003, p. 166).

No que tange as atividades realizadas de forma ocasional, das quatro institui¢cdes
encontradas, relacionam-se as seguintes areas: Alimentag¢do/abastecimento; Educagdo e
treinamento; Fortalecimento da filantropia e voluntariado; Saude; Alfabetiza¢do, Meio
ambiente; Arte e cultura; Desenvolvimento comunitario e mobilizacdo social e
Desenvolvimento rural.

Observamos que a area de Alimentagdo/Abastecimento, rea que possui um certo
estigma, por ser convencionalmente considerada como “assistencialista” ou “paliativa”,
esteve presente em duas instituigdes. Isso pode demonstrar que apesar das agdes de
maior prioridade serem aquelas que possuem um potencial de retorno, esta area
especificamente ainda € necessaria, pois a fome ainda esta presente na sociedade.

Ja as areas de Fortalecimento da filantropia e Voluntariado, Saude; Meio
ambiente; Arte e cultura;, Desenvolvimento comunitario/ mobilizacdo social e
Desenvolvimento rural apareceram na pesquisa, porém com pouca expressividade, em

relagdo as demais.

€ O desemprego estrutural, segundo Harvey (1989), é a principal conseqiiéncia do processo de reestruturagio
produtiva.



Compreendemos que a area de Fortalecimento da Filantropia e Voluntariado,
denota ao crescimento do voluntariado dentro e fora da empresa, como componente da
ideologia da RSE e do chamado terceiro setor, area esta estratégica para angariar
funcionarios para atuarem como voluntarios, fortalecendo assim a imagem da empresa.
Ao mesmo tempo trabalha-se a idéia de “capital social”, “capital humano” e “cultura
civica”, estimulando um ambiente mais “harmonioso” ao trabalhar com as idearios do
“bem comum”, o que ¢ uma forma de cooptar os funcionarios e submeté-los a logica do
grande capital de estarem em harmonia com a empresa e orgulhosos da mesma - uma

forma de trabalhar a motivagdo para que produzam mais lucros.

A érea de Saude também foi contemplada na pesquisa, o que demonstra o
desmonte da politica de seguridade social, no processo de privatizacao e estimulacdo da
sociedade civil e do empresariado em “contribuir”, como se o direito social fosse uma

acdo solidaria.

Um exemplo de destaque que surgiu na pesquisa, foi o investimento de um
instituto na 4area de cancer infantil em todo o Brasil. Ressalta-se que esta acdo ¢
justificada ideologicamente pela auséncia do Estado em ndo assumir esta expressdo da

questao social devido o esvaziamento das politicas sociais geradas pelo neoliberalismo.

A categoria Desenvolvimento comunitario/ mobilizag¢do social também surgiu na
pesquisa, o que sugere que as empresas estdo preocupadas com sua imagem perante as
comunidades do seu entorno, bem como da sociedade em geral. Esta acdo também tem
sido importante para a empresa no sentido de atingir uma maior abrangéncia de seu

marketing social.

A mobilizag¢do social aparece como uma area de atuagdo da empresa, o que nao
nos surpreendeu na pesquisa, haja vista que a mesma atua como uma persona do capital
neste contexto do neoliberalismo e da mundializagdo do capital, e vem cooptando a
classe trabalhadora e a populagdo, gerando uma exacerbagdo de uma cultura
individualista e competitiva, ou seja, uma verdadeira despolitizagdo e exaltagao dos

1dearios liberais.

A empresa propicia agdes de mobilizagdo social, ao atuar com e em projetos de

direitos humanos, de defesa da cidadania, com o intuito de forjar uma idéia de que a
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mesma esta preocupada com os movimentos sociais. Ao mesmo tempo “mobiliza”, ou

seja, controla e dissemina sua ideologia, fortalecendo seu marketing social.

Na mesma linha de raciocinio, o empenho de atuagdo na area de
Desenvolvimento Rural, denota uma forma de estar presente no meio rural € ndo sé no

urbano, para exercer seu controle social também neste campo geografico.

Outro possivel motivo ¢ a ameaca do MST (Movimento dos Sem Terra), que
constitui-se como o principal € maior movimento social da América Latina. Assim, ao
estar presente no meio rural, a empresa pode impressionar a populagao rural e imprimir

uma imagem de “empresa socialmente responsavel”, preocupada com a populagao.

Outra observacao ¢ que as fundacdes/institutos empresariais possuem uma forma
peculiar de exercerem sua responsabilidade social. Elas atuam n3o apenas como
doadoras como as fundag¢des norte-americanas (estadunidenses ¢ canadenses) ¢
européias que tém como tradi¢do esta postura.

Na Tabela 2, encontram-se trés formas diferentes de atuacao das institui¢des: 1)
Atuam como doadoras para organizacdes diversas da sociedade civil em diversas areas e
tipos de projetos sociais, sendo que algumas sdo grantmarkers’; 2) Agem no sentido de
“fortalecer a sociedade civil”, tornando-se semelhantes as ONGs; 3) Operam
diretamente suas agdes sociais.

A pesquisa mostrou que as fundagdes e institutos empresariais sao compostas
por instituigdes mais antigas e outras bem recentes®, o que reforga o perfil heterogéneo
dessas organizagdes. Em relacdo as mais antigas, algumas sdo provenientes de empresas
multinacionais, sendo que uma delas ¢ constituida juridicamente como fundagdo e que,
com o passar do tempo se tornou independente financeiramente da empresa que a criou,
entretanto, o0 nome da empresa continuou atrelado a fundacdo. De acordo com a fala da

entrevistada desta instituigao:

Porque a Fundagdo, apesar do nome, ndo pertence a empresa. E uma
organizagdo privada, sem fins lucrativos, criada nos EUA para ser uma fonte
de apoio a pessoas e instituigdes inovadoras em todo o mundo. Hoje ¢

7 De acordo com Falconer e Vilela (2001) as organizagdes tidas como grantmarkers se caracterizam pelas seguintes
caracteristicas: sdo organizagdes sem fins lucrativos, privadas,sendo ou ndo de origem empresarial, autonomas,
independentes e que atuam especificamente como doadoras para organizagdes sociais.

8 Segundo a pesquisa realizada por Rico (2001), observou-se que a data de constituigio das entidades pesquisadas é
em sua maioria (62,5%) a partir da década de 1980.
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financiada por um portfélio de agdes no mercado financeiro. (Questionario
6).

Também encontramos duas fundag¢des advindas de empresas nacionais antigas,
uma criada na década de 1940 ¢ a outra na de 1960. Ambas surgiram para assegurar os
direitos trabalhistas e garantir beneficios sociais aos funcionarios, e que s6 nos ultimos
anos t€m estendido suas acdes para a comunidade externa. Esta questdo nos revela um
outro perfil das fundagdes no Brasil: sdo fundagdes que foram criadas no periodo
fordista e da social-democracia, onde se demandava a garantia de beneficios sociais dos
funcionarios, assisténcia as familias como programas para os empregados de

alcoolismo, dentre outros. De acordo com Matos (2000):

Primeiro, € preciso distinguir entre as fundagdes empresariais. Ha aquelas
com atividades e recursos destinados exclusivamente ao seu publico interno:
promoc¢do do bem-estar dos empregados e colaboradores, complementagdo
de aposentadorias, creches, assisténcia a saude, auxilio-educacdo,
treinamento, e assim por diante. Estas investem em seus recursos humanos,
visando maior comprometimento, lealdade, "vestir a camisa", (uma forma de
culto corporativo) e espera, como retorno, aplicagdo do conhecimento dos
empregados em inovagdo, criatividade e, em conseqiiéncia, maior
competitividade para a empresa mantenedora da fundacdo.Isto ¢ investimento
com fins lucrativos. Outro tipo de fundagdo é aquela também voltada para a
comunidade. Estas diretamente, ou por meio de ONGs, financiam atividades,
as vezes, com preferéncia para as relacionadas com bens e servicos que as
empresas mantenedoras produzem ou comercializam. Entre as mais atuantes
e conhecidas estdo Nike, lochpe-Maxion, Fundagdo Bradesco, Grupo
Votorantim, Centro Rexona (da Gessy-Lever), Abrinq, Avon, Xerox,
Instituto Moreira Salles (do Unibanco), Instituto Coca-Cola, McDonald’s e
muitas outras (2000, p. 1-2).

No que tange aos institutos, todos foram fundados na década de 1990, sendo que
um deles foi criado no ano de 2001. Isto mostra que a denominagao “instituto” estd mais
propensa a ser adotada pelas empresas quando resolvem criar uma institui¢do para
cuidar da area social. As empresas poderiam criar tais instituicdes denominando-as de
“fundagdes”, mas por motivos especificos e que precisa ser mais estudado, elas foram
denominadas de “institutos”. Tal fato pode denotar que o termo “fundacao” tende a estar
em desuso. Podemos dizer que o termo “instituto” ¢ um termo “moderno”, que esta “na

moda” atualmente. Encontramos uma fala de um entrevistado que reforca essa hipotese:

Temos conversado com diversas empresas que t€m seus Institutos recém
criados ou em vias de criagdo. Muita gente esta criando Instituto, a Fundacao
¢ mais dificil, ¢ mais pesado. O Instituto ¢ uma saida mais leve. Muita gente
estad criando por modismo - esses ndo vao sobreviver. O Instituto ndo tem fins
lucrativos e o Departamento de uma empresa tem fins Ilucrativos
(Questionario 5).
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(...) Parece haver uma tendéncia clara a preferéncia pela marca “instituto” nos
ultimos anos, notadamente entre as organizagdes de origem empresarial, o
que mostra que a figura juridica de fundag@o ndo ¢ vista favoravelmente por
muitos dos novos investidores sociais do pais (FALCONER; VILELA, 2001,
p. 44).

Acerca do publico-alvo que se destinam as agdes sociais, varias opgoes foram
dadas para serem indicadas. No entanto, apenas o grupo de: Criangas e Adolescentes;
Jovens; Adultos;, Comunidade em Geral e Outras organiza¢oes foram marcados. Nao
foram contemplados, portanto, tais categorias: Terceira Idade; Mulheres;, Familias;
Trabalhador urbano e/ou pequeno empreendedor; Trabalhador rural e /ou pequeno
agricultor; Portadores de Doengas Graves; Popula¢do Negra, Populagdo Indigena; e

Portadores de Deficiéncia fisica/mental.

Publico Alvo das Instituicoes

17% 17%
17% 17%
32%

Mutras Organizagdes O Criangas e Adolescentes [Criangas e Adolescente
Jovens
Comunidade em Geral

ECriancas e Adolescente EComunidade em geral

Jovens Outras Organizagbes

Adultos
Comunidade em Geral
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Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as agdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Constata-se que o grupo Criangas e Adolescentes ¢ o de maior relevancia para
estas entidades, presente em trés blocos de respostas, sendo que inclusive, o grupo que
possui a maior porcentagem também ¢ um destes blocos. Este dado afirma as pesquisas
que ja tém sido realizadas, mostrando a prioridade das empresas e das suas instituigoes
sociais.” A respeito deste dado, podemos concordar com Rico (2001) que em seu estudo

constatou:

(...) o empresariado prefere investir em educacdo para criangas e
adolescentes, por entender que o elemento humano, uma vez capacitado de
acordo com as atuais exigéncias do mercado global, é a variavel diferencial,
quando se pensa em competitividade e desenvolvimento econdmico, social e
ambientalmente sustentavel (RICO, 2001, p. 40.).

Trata-se de uma escolha cuja causa ndo ¢ tida como assistencialista pelo
empresariado, pois investindo na crianca e no adolescente, a empresa investe no futuro,
portanto as chances das agdes investidas terem €xito ¢ muito maior do que por exemplo

acoes investidas em adultos ou terceira idade.

Outro fator ¢ que o investimento social em criangas e adolescentes sensibiliza

mais facilmente a populagdo, ou melhor dizendo do “cidaddo-consumidor”.

No que tange a presenga de unidades em outros municipios ou estados, apenas
um instituto que perfaz a porcentagem de 16,67% do total dos pesquisados, mesmo
tendo sede no Rio de Janeiro possui outras unidades em outros municipios do estado do

Rio de Janeiro.

Este dado demonstra que os institutos e fundagdes de origem empresarial tém se
caracterizado por serem instituicdes enxutas e que centralizam suas agdes em um
113 SRR T] . A . « 5 . . .
escritorio”, no caso da existéncia de outros municipios. Tal fato evidencia-se em

83,33% das institui¢des que ndo possuem unidades em outros municipios.

® Podemos citar mais uma vez a pesquisa do Gife (2001), onde 77,8% dos investimentos das suas organizacdes atuam
com criancas ¢ adolescentes em situagao de risco.
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Tabela 5 - Existéncia de Unidades em outros Municipios do Rio de Janeiro

Existéncia de Unidades em outros Municipios do Rio de| Freqiiéncia | Freqiiéncia
Janeiro Absoluta | Relativa(%)
Sim 1 16,67
Nao 5 83,33
Total 6 100,00

Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as agdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundagdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Em relagdo a existéncia de outras unidades em outros estados do Brasil, o

percentual foi um pouco maior, 33,3%, sendo que a grande maioria 66,67% nao possui

unidades em outros estados

Tabela 6 - Existéncia de Unidades em outros Estados

Existéncia de Unidades em outros Freqiiéncia Freqiiéncia
Estados Absoluta Relativa(%)

Sim 2 33,33

Nao 4 66,67

Total 6 100,00
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Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as agdes

sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Entendemos que o percentual maior no caso de unidades em outros estados pode
ter como motivo ndo sé a existéncia da empresa em outros estados, como também a
necessidade de ter um “escritorio de base” para gerenciar as agdes naqueles estados e

ser um ponto de referéncia para seus respectivos municipios.

Outra questdo ¢ que mesmo realizando acdes em outros estados, sem possuir
uma unidade da fundagdo/instituto, assim mesmo as instituicdes realizam atividades
sociais sob forma de parcerias com outras instituicdes ou mesmo na propria empresa

mae.

Quando nos reportamos ao quadro de funcionarios, em relacdo ao grau de
instrugdo, encontramos um numero maior de funciondrios com nivel superior, em
seguida de nivel técnico e por ultimo, os de nivel operacional. Este fato decorre da
necessidade do tipo de trabalho realizado por estas instituicdes como o de planejamento,
captacdo de recursos, elaboracdo de projetos e relacionamento com a comunidade, ou
seja o de “gestor social”, cargo este necessariamente de nivel superior ¢ de alta

qualificacdo profissional.
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Tabela 11: Corpo de funciondrios da Fundagao/Instituto — Nivel Superior

Freqiiéncia Freqiuiéncia

Corpo de funcionarios da Fundacao / Instituto - Nivel Superior Absoluta Relativa(%)

Relagdes publicas;

Contador;

Assessor de Imprensa;

Outros (Jornalista, Sociolégo, Engenheiro Eletrénico e Museolégo)
Psicologo;

Administrador;

Contador;

Profissional de Maketing.

Advogado;

Administrador; 1 16,67
Qutros (Jornalista).
Assistente Social;
Advogado;
Educacéao Fisica;
Administrador;
Contador;

Meédicos / Dentista.
Advogado;
Administrador; 1 16,67
Engenheiro e Arquiteto.
Psicologo;
Administrador; 1 16,67
Outros (Antropodlogo e Economista).
Total 6 100,00

1 16,67

1 16,67

1 16,67

Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as agdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Uma das razdes para criagdo deste tipo de instituicdo por parte da empresa ¢é
exatamente a necessidade de profissionalizacdo, que encontramos nas falas dos
entrevistados como “potencializagdo e profissionalizacdodas agdes socais”. Quando
questionamos o que eles queriam dizer com o termo “potencializacao”, a resposta foi
exatamente a necessidade de profissionaliza¢do das atividades sociais ja realizadas pela
empresa, ou seja, o aumento dessas agdes, mas de forma “profissional” através de um
corpo de funcionarios qualificados, mesmo que enxuto, mas capaz de trabalhar com as

demandas de um instituto/fundacao empresarial.

O que questionamos ¢ o seguinte: Sera que realmente esses profissionais tém
sido capazes de realizar todas as atividades sociais realmente de forma eficiente? Ou
melhor, dizendo, sera que a presenca macica de profissionais de marketing,

administracao ¢ o suficiente para realizar tais atividades?

Por que os profissionais que sdo qualificados para trabalhar com as expressoes
questdes sociais, como 0s assistentes sociais, os socidlogos, antropdlogos, pedagogos
ndo estdo tdo presentes nestas instituigdes? Sabe-se que estes profissionais estariam
trabalhando ndo s6 no planejamento das acdes e dos projetos, como também na

implementagdo e no monitoramento/avaliagdo, sendo que o discurso do



17

monitoramento/avaliagdo dos projetos sociais ¢ um dos pontos mais ressaltados no
conceito de “investimento social privado”, inclusive como uma das justificativas

encontradas para a existéncia dos institutos e funda¢des empresariais.

De acordo com os dados da pesquisa, constatamos que poucos sao as
organizagdes que possuem de fato esse tipo de avaliagdo/monitoramento, pois dizem
estar em processo de construgdo. As que tém, estdo comecando a ser implantadas agora.
No entanto, o que perguntamos ¢ de que forma vai ser realizado tal
monitoramento/avaliagdo? Nao seriam estes institutos/fundacdes mais eficientes
contratando em seu quadro de funciondrios, juntamente com os que ja existem
profissionais especificos da area social, profissionais dotados de capacidade técnica e
politica para realizar tanto a area de planejamento, implantagdo de projetos, como
também o monitoramento/avaliacdo, além do trabalho direto operativo com o publico

alvo (usudrios)? Essas sdo questdes que precisam ser refletidas.

Nesta pesquisa a maior parte desses funciondrios sdo profissionais provenientes
da area de administracdo de empresas, comunicagdo social, direito e economia, seguido
de psicologia ou pedagogia; apenas um psicologo, um socidélogo e um antropologo

foram encontrados atuando nestas institui¢des.

Ainda na Tabela 11, observa-se que apenas uma instituicdo possui assistentes
sociais em seu quadro de funciondrios, que foi exatamente na fundacdo mais antiga, que
surgiu na década de 1960, no periodo fordista e do Estado de Bem Estar Social, criada

para atender as demandas dos trabalhadores da empresa e suas familias.

Um dado relevante dessa questdao ¢ a quase total auséncia de profissionais
com formagd@o em servigo social (assistentes sociais) tanto nas organizagdes
em que predomina o financiamento e terceiros quanto naquelas que operam
diretamente seus projetos sociais (GIFE, 2001, p.26).

Encontramos também outros profissionais em apenas uma (1) institui¢do como:
antropologo, socidlogo, assistente social, psicologo, economista, museodlogo,
profissional de Educagdo Fisica, médico, dentista e até profissionais que nao

esperavamos encontrar como: engenheiros e arquitetos.

Tabela 12 - Corpo de funciondrios da Fundacdo/Instituto — Nivel técnico-administrativo



Corpo de funcionarios da Fundacgao / Instituto - Nivel Técnico- | Freqiiéncia | Freqiiéncia
Admistrativo Absoluta Relativa(%)

Secrétaria;
Auxilar Administrativo. 3 50,00
Secretaria;
Auxilar Administrativo; 1 16,67
Técnico Contabilidade.
Secretaria;
Auxiliar Administrativo;
Gerente; 1 16,67
Técnico em Contabilidade;
Outros (n&o especificado)
Nao Possui 1 16,67
Total 6 100,00

Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as acgdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Em relacdo aos profissionais de nivel médio, podemos constatar que apenas uma

(1) instituigdo ndo possui esses profissionais, correspondendo a 16,67%.

De acordo com a Tabela 12, podemos verificar a presenga de profissionais de
nivel médio, convencionais a qualquer tipo de instituicdo como: secretaria, gerente,
técnico de contabilidade, auxiliar administrativo e técnico de contabilidade. Os
profissionais mais destacados foram respectivamente: trés (3) secretarias; trés (3)
auxiliar administrativo; dois (2) técnicos de contabilidade e um (1) gerente. Sendo que
os dois primeiros foram encontrados em todas as institui¢des que possuem profissionais
de nivel técnico. Desta forma, podemos destacar esses dois profissionais: secretaria e
auxiliar administrativo como sendo importantes no processo de trabalho dos institutos e

fundagdes empresariais. Observa-se que sao cargos de apoio para o gestor social.

Tabela 13 - Corpo de funcionarios da Fundacao/Instituto — Nivel Operacional
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Corpo de funcionarios da Fundagao / Instituto - Nivel Freqiiéncia | Freqiiéncia
Operacional Absoluta Relativa(%)
Auxiliar de Servigos Gerais;
= e 1 16,67
Qutros (ndo especificado).
Auxiliar de Servigos Gerais;
Cozinheiro;
Copeiro; 1 16,67
Porteiro;
Seguranga.
Nao Possui 4 66,67
Total 6 100,00

Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as acdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)

Observamos que apenas duas (2) instituigdes possuem profissionais de nivel
operacional. A razdo pode decorrer por serem muito recentes € por se situarem no
proprio edificio da empresa mae. Assim, a empresa mantenedora ndo precisa gastar com
encargos trabalhistas para estes tipos de profissionais pois sdo cedidos pela empresa

mae.

Outro fato que observado ¢ que na verdade o espago fisico desses institutos ou
fundacdes que estdo sediados no mesmo edificio que a empresa que as criou ¢ um
espago muito pequeno e acoplado a outros departamentos da empresa mie. E um fato
interessante, pois o “Instituto/Funda¢do” na verdade, parecem ser mais um
departamento da empresa mae e nao outra instituicdo, o que passa a idéia de que foi
criado para atingir outros objetivos como: a imagem de ser uma Instituicdo Sem Fins
Lucrativos, a possibilidade de realiza¢do de parcerias com o Estado e adquirir isencdes

fiscais e beneficios.

Porém, também foram encontradas instituicdes que sdo independentes
fisicamente e, at¢ de uma certa forma financeiramente das suas empresas mae. Uma
delas inclusive se autodenominou enquanto instituicdo de cooperacdo internacional e
outra de ONG. Para tanto possuem um departamento de captacdo de recursos dentro do
instituto. No entanto, estas instituigdes continuam carregando o nome da empresa que a

criou, garantindo o marketing social da empresa.

Em suma, estas organizagdes se caracterizam por possuir uma estrutura de
quadro de funcionarios bastante restrita, seguindo a propria loégica empresarial toyotista,

proveniente do processo de reestruturagao produtiva.
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A respeito dos motivos de criagdo dos institutos ou fundagdes, encontramos
nove (9) respostas diferentes, sendo que algumas delas aparecem varias vezes em todas
as institui¢des, mas nenhuma delas chegou a aparecer em todas as instituigdes.

Das respostas que apareceram varias vezes, podemos citar duas (2) que
consideramos ser de maior relevancia, pois apareceram em cinco (5) instituigdes, € a
segunda em quatro (4) institui¢des, com as respectivas respostas: - “Para obter um maior
controle sobre os investimentos realizados na area social.”; - “Para focalizar e
sistematizar as agdes sociais através de um corpo de funcionérios especializados na area
social-administrativa.”

Mediante essas respostas, sinalizamos que a preocupacdo € a necessidade de
focalizar, racionalizar e profissionalizar as agdes sociais ¢ um fator determinante para a
empresa ter decidido criar um instituto ou uma fundagdo. Tais respostas encontradas
confirma o conceito de “Investimento Social Privado”, uma vez que este caracteriza-se

por agdes e doagdes de forma estratégica e nao aleatoria.

Tabela 22 - Motivos para a criacdo da Fundacao/Instituto

Freqiiéncia | Freqiiéncia
Absoluta Relativa(%)

Expandir as agdes sociais que ja estavam sendo realizadas pela empresa (para os funcionarios). 1 16,67

Para obter um maior controle sobre os investimentos realizados na area social;

Ter um maior controle sobre as agdes sociais desenvolvidas;

Atender as comunidades préximas ao local da empresa. 1 16,67

Dar uma maior visibilidade as agdes sociais realizadas pela empresa;

Para obter um maior controle sobre os investimentos realizados na area social;

Para focalizar e sistematizar as agdes sociais através de um corpo de funcionarios especializados na area

social-administrativa;

Expandir as ages que j& estavam sendo realizadas pela empresa; 1 16,67

Para obter um maior controle sobre os investimentos realizados na area social;

Para focalizar e sistematizar as agdes sociais através de um corpo de funcionarios especializados na area

social-administrativa;

Atender pedidos de outras entidades(governamentais ou comunitarias);

Ter um maior controle sobre as agdes desenvolvidas; 1 16,67

Dar uma maior visibilidade as agdes sociais realizadas pela empresa;

Para obter um maior controle sobre os investimentos realizados na area social;

Para focalizar e sistematizar as agdes sociais através de um corpo de funcionarios especializados na area

social-administrativa;

Ter um maior controle sobre as agdes sociais desenvolvidas; 1 16,67

Abater no imposto de renda;

Dar uma visibilidade maior as ag¢des sociais realizadas pela empresa;

Para obter um maior controle sobre os investimentos realizados na area social;

Para focalizar e sistematizar as agdes sociais através de um corpo de funcionarios especializados na area

social-administrativa; 1 16,67

Total 6,00 100,00

Motivos para a criagdo de Fundagao / Instituto

Fonte: Pesquisa realizada entre os meses de janeiro a margo do ano 2004 sobre as acdes
sociais realizadas com os gestores pelas fundacdes e institutos empresariais com sede no
Estado do Rio de Janeiro. (MANSUR, 2004)
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A questio da focalizagdo nos remete a compreensdo de que os
institutos/fundagdes empresariais agem na area social de forma a propiciar resultados
concretos dentro da logica da qualidade total, pois trata-se de um “investimento” que a
empresa estd realizando, aqui especificamente na area social. O fato da empresa criar
um “brago social” para gerir seus negdcios na area social, pode sugerir que ela
realmente esta muito antenada com esse novo paradigma da RSE, isto €, ela possui uma

clara consciéncia da importincia do social para os seus negocios.

Quando ¢ feito por uma Fundagdo, d4 uma idéia de que a empresa se
preocupa tanto, que a empresa criou uma Fundagdo ou Instituto para lidar
com a area social. A sociedade entende muito melhor o campo de
responsabilidade social da empresa. O marketing social ¢ consequéncia da
acdo social. (Questionario 6).

Ainda remetendo a questdo da focalizagdo, esta relaciona-se diretamente com a
eficiéncia e eficacia do seu investimento, na medida em que escolhendo uma causa ou
mesmo algumas causas para atuar, ela possui uma maior possibilidade de obter éxito
nos resultados, ja4 que ndo vai poder mesmo atuar em todas as areas, ndo pretende e
também ndo conseguiria. Focalizando e especificando suas a¢des ndo havera riscos de

perder o controle das atividades.

No que tange a racionalizag¢do das atividades sociais, pensamos que esta também
estd intimamente imbricada nos fortes valores empresariais como a eficacia e a
eficiéncia da “nova gestdo social”. A racionalizagdo d4 um tom de “profissionalizacdo”
as atividades e isso implica na realizagdo de acdes “profissionais” e ndo “amadoras”,
dotadas de planejamento e estratégias para obtengdo de resultados. Dessa forma, tendo
em vista que a empresa tem como natureza e objetivo a obtencao lucros, na area social,
ou seja, o0 “investimento social” ndo vai ser diferente. Isto ¢, ela vai querer ter melhores
resultados, ou seja, “lucros”, que neste caso ndo sdo necessariamente em capital
dinheiro diretamente, mas, indiretamente geram-se lucros através da sua imagem
positiva (o marketing social). Assim, estd sendo fortalecida de uma forma positiva
perante a sociedade para os “cidaddos-consumidores”. Portanto, se essas instituicdes
ndo realizam um trabalho “racional” e “profissional” de nada adiantaria o seu
“investimento” na area social, pois, 0 que estd em jogo ¢ a sua imagem perante a
sociedade para atrair mais consumidores. O seu lucro aqui estd na esfera da reproducao

social.
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No que se refere a profissionalizagdo, a pesquisa mostrou que este ¢ um fator
muito forte para uma empresa tomar a decisdo de criar um instituto ou fundacdo. Em
uma das respostas a essa questdo: “Para focalizar e sistematizar as agdes sociais atraveés
de um corpo de funciondrios especializados na area social-administrativa”. Assim, ela
parece compreender a real necessidade de realizar um trabalho social racional e ndo
meramente uma pratica caritativa ou filantropica. Obviamente a sua marca estard sendo
fortalecida, como também seus lucros serdo maiores. O ficou claro na pesquisa ¢ que a
empresa ao criar uma instituicdo especificamente para atuar na area social demonstra
que o social ¢ algo importante para ela, ou seja, que ela estd realmente interessada nesse

tipo de “investimento”.

Outro fator sobre esta questdo da profissionalizacao ¢ a necessidade de ter um
quadro de funciondrios, mesmo que seja muito enxuto, mas que seja extremamente
capacitado. Isso porque os funcionarios desses institutos e fundagdes precisam ser tao
qualificados quanto os profissionais de uma empresa, j& que a empresa mae exporta a
racionalidade da empresa (a cultura da empresa) para a sua institui¢do de cunho social.
Segundo a fala de um dos entrevistados: “O Instituto deu profissionalismo, pois ele
centraliza tudo isso e d4 uma atengdo muito maior, porque ela coloca funcionarios mais

especializados para trabalhar neste setor. (Questionario 1).

Sendo assim, os seus funcionarios precisam saber elaborar, implementar, liderar
e gerenciar equipes e projetos, realizar e ainda monitorar e avaliar os mesmos, além de
ter uma agil comunicacdo com o0s seus “stakeholders”. Isso quer dizer que essas
instituigdes lidam o tempo todo com diversos tipos de setores, profissionais, pessoas e
paises, o que exige também o conhecimento de idiomas, haja vista que a exigéncia de

obtencao de resultados ocorre da mesma forma que na empresa.
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