EM TEMPOS DE
RADICALIZAGAO
DO CAPITAL, LUTAS,
RESISTENCIAS E
SERVIGCO SOCIAL

: - UFES
g VITORIA-ES

Eixo: Servico Social, fundamentos, formagao e trabalho profissional.
Sub-eixo: Trabalho profissional.

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA DESTITUIGAO DO PODER
FAMILIAR

MARIA CAROLINA DE PADUA PINTO NAQUES FALEIROS!'

Resumo: O presente artigo é fruto de uma pesquisa de mestrado em andamento, sobre o
exercicio profissional do assistente social de dois CREAS numa cidade do interior paulista, no
atendimento de familias que tiveram ou se encontram em vias de ter o poder familiar destituido,
como uma expressao da questdo social. A pesquisa busca compreender a atuagéo
profissional, conhecer as formas de intervengédo na realidade, e, em tempos de desmonte de
direitos, notar se os profissionais possuem clareza de seu trabalho e de sua categoria
enquanto classe trabalhadora.
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Abstract: His theoretical essay is the result of an ongoing master's degree research on the
professional practice of a CREAS social worker in a city in the state of Sdo Paulo, in the care of
families who have had or are about to take destitute family power, as a expression of the social
question. The research seeks to understand the professional performance, to know the forms of
intervention in reality, and, in times of dismantling of rights, to notice if the professionals have
clarity of their work and of their category as a working class.
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1 INTRODUGAO

“os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio social e dos baixos salarios,

formam uma categoria que tem ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza na luta,

que tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro, no
presente.”

Marilda Vilela lamamoto

Estudar a relagao de poder entre o Estado e a familia e os conflitos que
emergem dessa relagédo se tornou um assunto pertinente frente as questbes de
influéncia do poder estatal no ambito privado das familias da classe

trabalhadora, que através de suas imposicdes, e decisbes no campo macro
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econdmico influenciam diretamente o microcosmo? doméstico afetando a vida
de milhares de familias.

O presente artigo € a divulgacdo de uma pesquisa de mestrado, em
andamento?®, realizada em Franca, cidade do interior do Estado de Sao Paulo?,
sobre o trabalho dos assistentes sociais do Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS, no atendimento de familias que foram afetadas
pelo poder estatal a ponto de terem seus filhos retirados de sua convivéncia e o
poder familiar destituido.

A categoria dos assistentes sociais luta para a construgdo de uma
sociedade de homens livres e emancipados, mas sao levados a trabalhar no
contexto das necessidades de reproducao do capital, por isso, € necessario a
todo momento, suspender o cotidiano e refletir a pratica profissional, para atuar
no sentido proposto pelo Cédigo de Etica profissional. Essa consciéncia so se
forma com muito estudo e entendimento do que € a classe trabalhadora na
qual os assistentes sociais também estao inseridos.

Quanto mais fragmentada ¢é a classe trabalhadora, mais fraca ela vai se

tornando e mais facil € o processo dos sujeitos ndo se reconhecerem uns nos

2 Utiliza-se a expressdo “microcosmo” com o significado dado por Mészaros em sua obra “Para
além do capital’, quando ele se refere a familia como pertencente a segunda ordem de
mediagbes do sistema do capital, “Familia nuclear, articulada como o “microcosmo” da
sociedade que, além do papel de reproduzir a espécie, participa de todas as relagbes
reprodutivas do “macrocosmo” social, inclusive da necessaria mediagao das leis do Estado
para todos os individuos e, dessa forma, vital também para a reproducédo do proéprio Estado”
(2011, p. 180)
3 Com previsdo para término em novembro de 2018.
4 Franca, é uma cidade localizada no interior paulista, com cerca de 347.237 mil habitantes,
sendo a 102 cidade mais populosa do interior do estado. O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de Franca é de 0,820, sendo considerado elevado, e a expectativa de vida € de 73 anos.
(dados do IBGE). Na area da assisténcia social, o livro “Reordenamento institucional da politica
de assisténcia social do municipio de Franca: reflexdes tedrico-metodoldgicas para o trabalho
cotidiano”, publicado em 2015, traz o histérico da assisténcia social da cidade, onde podemos
observar que Franca seguiu a tendéncia nacional e a trajetéria da assisténcia social teve inicio
com as agdes desenvolvidas por entidades filantropicas a partir do ano de 1900, dirigida por
grupos religiosos, que ofertavam o servigo pautado na benemeréncia, filantropia, solidariedade,
com auséncia total do Estado. Em 2005 o municipio iniciou sua reestruturacdo organizacional,
criou as divisdes técnicas da Protegao Social Basica — PSB e Prote¢ao Social Especial — PSE,
constituiu equipes de monitoramento e avaliagao, instalou cinco unidades do CRAS e uma de
CREAS, organizou o Cadastro Unico e integrou as equipes os profissionais de psicologia. Em
2012 aprovou a Lei de beneficios eventuais, em 2013 instalou uma unidade do Centro POP e
em 2014 inaugurou a segunda unidade do CREAS, localizada no bairro Moema (porém sem a
contratagdo de profissionais, houve somente um remanejamento da equipe existente no
CREAS Centro), e implantou o servigo de acolhimento & mulheres vitimas de violéncia. “E por
essa perspectiva de cidadania, democracia e coletividade que o municipio de Franca debate e
se apropria da légica, dos principios e fundamentos do SUAS.” (PERES, p. 19, 2015).
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outros.® Esfarelar a classe trabalhadora é justamente o que o capital deseja,
para que nao seja possivel um trabalhador se reconhecer no outro por ndo ser
totalmente semelhante a ele, e o assistente social tem de lidar com essa
situacao atraves, primeiro, do reconhecimento de que € um trabalhador, e em
seguida, de atuar com o poder que possui, a favor da classe trabalhadora.

A presente pesquisa visa conhecer o trabalho dos assistentes sociais
que atuam no CREASS®, com as familias que tiveram ou est&do em vias de terem
o poder familiar destituido e como se da esse trabalho na pratica.

Também procurar conhecer se esses profissionais conseguem ir além
do imediatismo a que a equipe do Judiciario esta fatalmente exposta, ja que os
profissionais do CREAS atendem as familias por mais tempo que o Judiciario,
e por isso, possui maiores possibilidades de intervencao, tendo a possibilidade
de realizar uma leitura da realidade vivida por essas familias, contemplando
aspectos da dimensao soécio histérica da situacdo apresentada, como afirma

Favero,

A acentuada demanda existente nas Varas da Infancia e Juventude, a
preméncia em proteger uma crianga em situagao de risco, o pouco
investimento em recursos fisicos, materiais € humanos por parte da
instituicao, para viabilizar melhores condi¢des de trabalho nessa area,
contribuem para que, muitas vezes, o estudo social seja realizado a
partir das primeiras impressdes, no imediato, no observavel aos olhos
dos profissionais, e ndo com vase em uma analise mais rigorosa que,
procurando os nexos atras dos fatos, possibilite trazer a tona
aspectos da dimensao histérico-social da situagao
apresentada.(2007, p. 49)

A pesquisa pretende demonstrar se os assistentes sociais da pesquisa
possuem condigbes materiais de realizarem um estudo mais minucioso com as
familias, o que refletiria em melhores intervengdes.

A importancia de se estudar o tema se da pela auséncia de publicacdes

no campo do Servico Social e por ser um assunto que interfere e afeta

> Quando vemos um vendedor de bala no semaforo, n6s nos identificamos com ele como
trabalhador igual a nés? E quando vemos um juiz atuar no Tribunal de Justica, nés nos
identificamos com ele? E quando estamos atendendo uma familia, a enxergamos como uma
familia semelhante & nossa? E necessario refletir essas questdes, para se chegar a clareza
que todas essas pessoas sdo trabalhadores, assim como noés, e que s6 ha duas classes: a dos
trabalhadores e a dos burgueses, logo, se vocé ndo é burgués, vocé é trabalhador.
& Como dito na nota anterior, a cidade da pesquisa conta com duas unidades do CREAS,
porém a equipe de uma unidade foi separada para atender no outro. As duas equipes se
reunem mensalmente para alinhar os procedimentos e discutir casos, motivo pelo qual a
pesquisa se dara com os assistentes sociais das duas unidades.
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diretamente a vida das familias da classe trabalhadora. Muitos assistentes
sociais atuam com essa questéo, e seria importante conhecer e discutir melhor
a pratica profissional, como forma de socializar as atuacgdes, dar visibilidade a
esse trabalho, e a depender das conclusbes da pesquisa, refletir
posteriormente em estratégias de enfrentamento de possiveis dificuldades

encontradas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O exercicio profissional do assistente social em tempos de barbarie

do capital

Vivemos tempos dificeis no ambito global e mais especificamente em
nosso pais. Com o golpe de 2016, uma das primeiras medidas do governo foi
propor e aprovar rapidamente a Emenda Constitucional n°® 95, que alterou
nossa Constituicdo Federal, para congelar os repasses financeiros nas areas
de saude, educacgao e assisténcia social pelos préximos 20 anos. A populagao
aumenta, a pobreza aumenta, mas o repasse sofre somente o reajuste anual,
sem aumentar em proporgao.

A revista Carta Capital, edicao 1005 de 30 de maio de 2018, divulgou em
sua pagina 17, uma pesquisa que a Fiocruz realizou e publicou na revista
cientifica americana PLoS Medicine, que a medida adotada pelo governo
brasileiro, no congelamento das despesas publicas, aumentara a mortalidade
infantil no pais

A pesquisa traz uma simulagdo de quantas mortes de criangas com
menos de 5 anos poderiam ser evitadas caso os programas Bolsa
Familia e Estratégia de Saude da Familia tenham seus orgcamentos
aumentados de forma proporcional ao acréscimo no numero de
pobres no pais. Seriam 19.732 ébitos a menos até 2030.

Além da EC n° 95, também foi sancionada a reforma das leis
trabalhistas, na qual o negociado vale mais que o legislado, com o falso

discurso que a tal reforma promovera o aumento de vagas de emprego. Alias,
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desde a entrada das novas leis, o desemprego sO tem aumentado e
enfrentamos atualmente altos indices de desemprego’ e desalento®.

Relembremos o contexto histérico do surgimento da profissdo dos
assistentes sociais, algumas de suas fungdes, como a fungdo econdmica —
como meio de garantir a expansao do capital; a fungéo ideolégica — como meio
de reprimir a organizagéo da classe trabalhadora e sua expressao politica; e a
funcdo de controle — como forma de ajustar as condi¢gbes de vida da massa
pauperizada estabelecidas pela sociedade burguesa, fungdes essas atreladas
a intengao politica do Estado.

A assisténcia social nasceu como um esforco do Estado, que se viu
obrigado a rever suas estratégias de assisténcia ao usuario: “era preciso
mobilizar o proprio Estado, incorporando a pratica da assisténcia e sua
estratégia operacional — o Servico Social — a estrutura organizacional da
sociedade burguesa, constituida como um importante sistema de controle
social” (IAMAMOTO, 2009, p. 86), que o fez inicialmente com a media¢ao da
Igreja Catolica e da estatizacdo da Legido Brasileira de Assisténcia.

O Servigo Social teve, portanto, sua génese pautada pelas necessidades
do capitalismo monopolista, mas apds o movimento de reconceituagdo da
categoria dos assistentes sociais brasileiros optaram por seguir outra vertente,
na intengao de atuar numa perspectiva critica que pudesse tentar atender aos
interesses dos trabalhadores.

Diante dos pressupostos acima, nao sera inverdade inferir que o Servigo
Social ndo se situa “unilateralmente como um mecanismo de apoio ao capital,
podendo tornar-se instrumento a servigo dos trabalhadores” IAMAMOTO,
1982, p. 96).

Em sintese, o assistente social € um sujeito ativo, um trabalhador

intelectual, e como tal pode optar, na medida do possivel®, em trabalhar para o

” Que segundo dados publicados pelo IBGE em margo 2018, ultrapassou os 13,1 milhdes de
pessoas.
8 Categoria criada recentemente pelo IBGE para nomear as 4,3 milhdes de pessoas que
simplesmente desistiram de procurar emprego, seja por condigcbes objetivas como nao
possuirem dinheiro para o transporte ou imprimir seus curriculos, seja por condigdes
emocionais, ja que se cansaram de procurar em vao por tanto tempo.
¥ Levando sempre em consideracdo que néo se trata de um campo simples e facil de atuacéo,
ja que o cotidiano é permeado por inUmeras contradi¢oes.
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capital ou para os trabalhadores. Porém, isso ndo depende de livre escolha
pessoal do assistente social, uma vez que estamos inseridos na logica
perversa do capital, somos pagos pela classe dominante que nos oprime e
estamos sujeitos a seguir as suas ordens. Cabe a pergunta: com que

autonomia o assistente social age? Como questiona Vasconcelos, (2015, p. 27)

até que ponto a categoria, mas principalmente o conjunto de
assistentes sociais no Brasil, que diz abragar o projeto
profissional, tem consciéncia da briga que compramos - além
da com a ordem dominante, a de cada um consigo mesmo -,
das exigéncias e do trabalho arduo que nos impomos, ao
assumir um projeto de profissdo que tem como referéncia uma
atividade profissional que pode contribuir com algo na busca
pela emancipagdo do ser social; um processo que se exige
anticapitalista, num contexto de ‘um mundo alternativo’, em
confronto direto com a poderosa organizagao social vigente?

O assistente social age, portanto, com relativa autonomia, pois seu
trabalho se situa na seara de inumeras contradigdes e tensdes. Na pratica, séo
trabalhadores assalariados, sugados diariamente por demandas tao urgentes e
que exigem prontiddo no atendimento, que a agdo muitas vezes se torna
alienante, e a pratica se distancia da critica e da reflexdo. Sdo sugados pelo
cotidiano extenuante no trabalho, lidando com a miséria, a violéncia, o
desrespeito, a falta de direitos e de politicas, entre tantas outras expressdes da
questao social, que por vezes adoecem e padecem de problemas semelhantes
aos dos trabalhadores por eles atendidos.

O projeto ético politico dos assistentes socias propdée uma atuacédo que
va de encontro a busca pela emancipagdo humana, na busca por uma
construgcédo societaria onde os homens serdo livres e emancipados, ou seja,
“‘uma organizagao social sem dominacao, exploragao de classe, etnia e género”
(VASCONCELOQOS, 2015, p. 11)

Porém, emancipagdo humana e capitalismo sao incompativeis, pois no
atual estagio de desenvolvimento global, & possivel perceber como as
atrocidades cotidianas do capital esgotou suas formas civilizatérias, atingindo o
limite da barbarie, o que reflete diretamente nas familias atendidas pelos
assistentes sociais.

E o que diz Vasconcelos “No mundo capitalista em decadéncia, que
necessita cada vez mais da fraude, da expropriacdo, da burocracia, da

corrupcao, da mutilacdo material e subjetiva dos homens, da producéo
6
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destrutiva, da incitagdo a discoérdia, da guerra, ou seja, de tudo que € nefasto
ao homem e a natureza” (2015, p 17), atingimos um nivel tdo elevado de
atrocidades que se nao pararmos para tentar compreender a realidade,
seremos sugados e alienados por ela, € a “tradicdo revolucionaria de Marx
[que] concretiza, antes de mais, a autoconsciéncia do ser social nos marcos do
capitalismo, vale dizer, o maximo grau de conhecimento tedrico possivel do ser
social sobre si mesmo na sociedade burguesa, como afirma Netto (1989, p.92).

De que forma é possivel exercer uma atuagao profissional que va ao
encontro com o projeto ético politico, nessa sociedade de barbarie do capital?
Ao conhecer o trabalho realizado pelos assistentes sociais do CREAS, a
pesquisa encontrara respostas para compreender se a pratica desses
profissionais, no atendimento das familias por eles atendidas, estd em

consonancia com a ética profissional.

2.2 O Poder Familiar no Sistema do Capital

Poder familiar € o termo juridico para designar os direitos e deveres que
0s pais possuem no tocante a pessoa e aos bens dos filhos menores, existente
no Caodigo Civil de 2002, no artigo 1.630, que diz: “os filhos estdo sujeitos ao
poder familiar, enquanto menores”. O termo atual é o substituto de “Patrio
Poder”, trazido pelo Cédigo Civil de 1916, cujo entendimento anterior, seguindo
o0 modelo patriarcal da sociedade, era de que somente o pai possuia “poderes”
sobre os filhos.

Com as mudangas ocorridas nas familias e na sociedade, o
entendimento vem se modificando; atualmente, a nomenclatura de poder
familiar atribui direitos e deveres iguais ao pai e a mae, ou seja, os pais
possuem autoridade sobre os filhos, e ndo, poder. Em uma analise mais
correta da legislagao, os pais possuem deveres para com os filhos, sob pena
de responsabilizacédo, se forem omissos; por esse motivo, o termo autoridade

parental concerne a obrigagdo de protegéo dos filhos'. Mudam-se os termos,

10 Essa modificagdo comecou a ser pensada apos a Lei 13.010/2014, popularmente conhecida
como Lei da palmada, que trata do castigo imoderado as criangas, aplicado pelos pais.
7
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para acompanhar as mudancgas sociais na familia, mas a esséncia da lei
permanece a mesma de 1916 quando se refere aos direitos e deveres que os
pais tém sobre os filhos.

Falar sobre o trabalho dos assistentes sociais € sempre importante, por
ressaltar e reafirmar a atuacdo desses profissionais nas questdes que
permeiam o cotidiano das familias atendidas. Conferir publicidade a essa
atuacado serve como forma de reflexdo a outros profissionais que enfrentam
problemas semelhantes em seu cotidiano de trabalho.

No caso de familias em via de destituicdo do poder familiar, a situagao
se transforma em processo judicial, e ha nesse campo um conflito, uma vez
que segundo Favero (2007, p. 69), “o Judiciario é solicitado, entdo, a intervir
em uma questdo que € de ordem social e ndo legal, ou seja, a origem das
situagcdes apontadas relaciona-se com a questao social, e a solugdo néo deve
ser meramente pela acdo juridica”. Ou seja, ha “conflito de atribuicbes” entre o
Executivo e o Judiciario, em face da “impossibilidade de resolugdo de um
problema [na situacdo do abandono ou dos desassistidos] que, em sua
esséncia, ndo se circunscreve no ambito estritamente juridico”, como afirma
Rizzini (1995, p. 141).

Os assistentes sociais e a equipe interdisciplinar que atendem as
familias no CREAS geralmente sao os ultimos profissionais com os quais a
familia tem contato antes de o Poder Judiciario efetuar a destituicdo do poder
familiar, uma vez que nao cabe ao Judiciario “a execugdao de politicas
direcionadas para o enfrentamento da questdo social, embora suas praticas
estejam voltadas para o controle e regulagdo de sequelas dessa questdo que
se particulariza no cotidiano de vida das pessoas”, conforme Favero (2007, p.
68). A ele cabe somente a aplicagéo estrita da lei.

Para auxiliar um juiz a decidir sobre a destituicdo ou ndo do poder
familiar de uma familia, ele conta com a atuacgao do assistente social técnico do
Judiciario, que elabora um parecer técnico-cientifico sobre o caso. Esse
parecer, é realizado “por meio de uma ou mais entrevistas” com a familia e, a
partir dai o técnico constroi o seu saber; “as pessoas sdo examinadas,
avaliadas, suas vidas e condutas sio registradas, construindo-se assim uma

verdade sobre elas”, conforme expde Favero (2007, p. 49).
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Esse olhar superficial pode ser um grande obstaculo, ja que o parecer
técnico-cientifico se constituira em prova determinante para formar a convicgao
do juiz'! sobre a destituigdo ou ndo do poder familiar.

Elegeu-se, inicialmente,'> algumas categorias fundantes a serem
abordadas na pesquisa. Estudaremos as familias e as expressdes da Questao
Social, a questdo do Estado e sua influéncia no &mbito privado e a categoria
Trabalho.

Sobre familia, Prado (1985, p. 7) traz o conceito de um “conjunto de
pessoas aparentadas que vivem em geral na mesma casa, particularmente o
pai, a mée e os filhos, ou ainda pessoas do mesmo sangue, ascendéncia,
linhagem, estirpe ou admitidas por adog¢ao”.

Essa definigao trazida por Prado em sua obra “O que é familia” refere-se
a familia nuclear, que parte de nossa sociedade atual entende como a “ideal”.
Mas ndo podemos reduzir o significado de familia a esse conceito. Em 1994 a
Organizacao das Nagdes Unidas definiu familia como sendo “gente com quem
se conta”, ampliando muito o conceito do que se entende por familia.

Mais importante do que relacionar os tipos de familia é assinalar que
hoje existem varias denominagdes para ela. Se observarmos a historia,
veremos que a familia nunca permanece estacionaria; € um elemento ativo,
que evolui sempre para uma outra forma. Entendemos as familias como fruto
das relagdes sociais e reproducdo da totalidade do processo social, na
reproducao da vida (GAMA, 2014).

O passo mais importante para compreender o significado de familia é
entendé-la como um espago de socializacdo dinamico e diverso, que se
encontra sempre em movimento e sofrendo mudancas, num determinado
contexto.

Para Sarti (1999, p. 100), a familia é

o lugar onde se ouvem as primeiras falas com as quais se
constréi a auto-imagem e a imagem do mundo exterior. E onde
se aprende a falar e, por meio da linguagem, a ordenar e dar

11 “Situa-se entre o sistema da certeza legal e o sistema do julgamento secundum

conscientiam. Neste ultimo pode o juiz decidir com a prova dos autos, sem a prova dos autos e
contra a prova dos autos: é a chamada convic¢do intima em que ‘a verdade juridica reside por
inteiro na consciéncia do juiz’, que julga os fatos segundo sua impressdao pessoal, sem
necessidade de motivar sua convicgao” (MARQUES, 1997, p. 275).

12 Ja que podem surgir outras, ou essas serem alteradas com o decorrer da pesquisa
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sentido as expectativas vividas. A familia, seja como for
composta, vivida e organizada, € o filtro através do qual se
comecga a ver e a significar o mundo. Este processo que se
inicia ao nascer prolonga-se ao longo de toda a vida, a partir de
diferentes lugares que se ocupa na familia.

Mas e quando esse “lugar” esta vulneravel, desprotegido, carente?
Quem protege esse “lugar’? Quais sdo seus direitos? E seus deveres? Essas
questdes estarao presentes nos questionamentos da pesquisa.

A insergcdo do art. 227 na Constituicdo Federal de 1988 assegurou a
crianca e ao adolescente os direitos a vida, alimentagdo, educacéao, lazer,
profissionalizagao, cultura, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar
e comunitaria.

Este artigo constitucional foi fruto das mobilizagdes da sociedade civil
inconformada com o Codigo de Menores — Lei n°® 6.697/79, vigente na época e
que tratava criangas e adolescentes numa concepgao totalmente punitiva,
denominando-os menores carentes e infratores e eximindo a sociedade de
responsabilidade.

A CF/88 traz, ainda, em seu artigo 5°, como principios fundamentais, a
soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e da livre-iniciativa e o pluralismo politico. Assim, existe todo um
ordenamento juridico composto de normas e regras, que deve estar
fundamentado nesse conjunto de valores que sustentam a sociedade brasileira
e se acham expressos nos principios fundamentais sobre os quais se ergue a
Constituicdo. Pelo exposto acima ficou conhecida mundialmente como
“Constituicao Cidada”.

A referida norma constitucional ndo é meramente programatica; o
legislador se viu pressionado pelos movimentos sociais da época e inseriu na
Constituicao a responsabilidade solidaria da familia, da sociedade e do Estado
para assegurar a toda crianga e adolescente, com prioridade, os direitos a vida,
saude, alimentagao etc.

Logo apds a Constituicdo Federal foi promulgado o Estatuto da Crianga
e do Adolescente em 1990, Lei n°® 8.069/90, que entre tantos direitos voltados

exclusivamente a crianca e ao adolescente estabelece que todas as pessoas
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devem agir propositadamente para garantir esses direitos, bem como manté-
los a salvo das formas que possam afasta-los de seu desenvolvimento sadio.
Uma intervengdo importante do Estado da-se quando ocorre o
afastamento da criangca ou adolescente de sua familia de origem. O Projeto de
Diretrizes das Nacgdes Unidas Sobre Empregos e Condigdes Adequadas de

Cuidados Alternativos com Criancas (2006) determinou que:

Todos os esforgcos devem ser empreendidos no sentido de
manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus
diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da
crianga ou do adolescente do contexto familiar seja uma
medida excepcional, aplicada nas situagdes de grave risco a
sua integridade fisica e/ou psiquica.

O ECA concedeu a crianga e ao adolescente varios direitos; um deles é

o de crescer e viver em familia. E o que diz o art. 19:

Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no
seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre
da presenga de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Quando ha o desrespeito ao art. 98 do ECA, e a permanéncia da
crianga/adolescente no seio de sua familia se torna perigosa a sua integridade
fisica, essa crianca/adolescente deve ser retirada, em carater excepcional,
como diz a lei, e encaminhada a uma familia substituta ou a uma instituicao de

acolhimento, na intencéo de preservar sua vida.

Art. 98. As medidas de protegcao a crianga e ao adolescente sao
aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem
ameacados ou violados:

| - por agdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;

Il - por falta, omiss&o ou abuso dos pais ou responsavel;

lll - em razéo de sua conduta.

Esse afastamento da familia natural deve se dar somente nos casos
excepcionais, pois antes de ele ocorrer deve-se recorrer a medidas que
preservem o convivio familiar, como viabilizar o acesso aos servigos das
diversas politicas publicas, orientacbes a essa familia, encaminhamentos a
servicos, projetos, beneficios e agbes, como consta no ECA:

O atendimento das familias pelos profissionais do CREAS pode
contemplar o que determinam os incisos |, II, lll e IV, como forma de evitar a

aplicagao pelo juiz dos incisos VII, VIII, IX e X.
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Se, para a protecao de sua integridade fisica e psicoldgica, for detectada
a necessidade do afastamento da crianga e do adolescente da familia de
origem pela autoridade competente, eles deverdo ser atendidos em servigos
que oferecam cuidados e condigbes favoraveis ao seu desenvolvimento
saudavel, devendo-se trabalhar no sentido de viabilizar a reintegragao a familia
de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta ou instituicdo de acolhimento

Nesse processo, ocorre muitas vezes o descrito no inciso X do art. 129
do ECA, e a familia tem o poder familiar suspenso ou até mesmo retirado.

Dessa forma, o tema é importante de ser estudado, pois constantemente
as familias encontram-se em situagdes vulneraveis, e ficam ainda mais
abandonadas apos a destituicdo. A situagao da crianga e do adolescente muda
(ele passa a viver em outro lar, ou na instituicdo de acolhimento), e o que essa
mudanca reflete na vida das familias ainda é algo pouco conhecido. E de
extrema importancia conhecer as medidas que sdo tomadas para assegurar
que essas familias se fortalecam e ndo voltem a ser destituidas de seu poder
com os proximos filhos, e como essas medidas acontecem através do trabalho
social com familias, mediante o CREAS, ou n&o.

Além de falar sobre familias, a pesquisa abordara a categoria trabalho,
que sempre esteve em debate no ambito das Ciéncias Sociais, € que tem como
objeto a questao social e suas multiplas expressdes, como afirma lamamoto
(2001, p. 62):

Dar conta das particularidades das multiplas expressdes da questao
social na histéria da sociedade brasileiras é explicar os processos
sociais que as produzem e reproduzem e como sdo experimentadas
pelos sujeitos sociais que as vivenciam em suas relacdes
quotidianas. E nesse campo que se da o trabalho do Assistente
Social, devendo apreender como a questdo social em multiplas
expressodes é experienciada pelos sujeitos em suas vidas quotidianas.

Diante disso, a pesquisa pretende compreender o processo de trabalho
do assistente social do CREAS, que inserido na légica do capital, como um
servidor municipal que “nao detém todos os meios necessarios para a
efetivacao de seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessarios ao

exercicio profissional auténomo” (IAMAMOTO, 2001, p. 63), age, portanto, com
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relativa autonomia, exercendo suas fungdes na divisao social e técnica do

trabalho.

2.3 Metodologia da Pesquisa: Um caminho a ser percorrido

Durante a pesquisa faremos uma abordagem sob o ponto de vista da
teoria social de Marx, buscando os fundamentos histéricos e sociais que deram
origem ao fendmeno social, objeto da pesquisa.

Para se realizar uma pesquisa com essa abordagem, sera necessario se
desvencilhar da metodologia cientifica tradicional moderna, que foca na busca
do conhecimento do ponto de vista gnosioldgico, para adotar o ponto de vista
ontologico. Ontologia € o estudo do ser. Toda a presente pesquisa sera
baseada no método historico-dialético.

Como a pesquisa se dara com os profissionais que atendem familias em
vias de destituicdo do poder familiar, utilizaremos para subsidiar o estudo, a
autora Eunice Terezinha Favero, Ana Maria de Vasconcelos e Irene Rizzini,
entre outros.

A forma de coleta de dados se dara no grupo focal de profissionais,
seguindo as orientagdes trazidas por Bernadete Angelina Gatti em seu livro
Grupo Focal na pesquisa em ciéncias sociais e humanas. Inicialmente
haviamos pensado em entrevistas, mas algumas questbes precisaram ser
ponderadas; uma delas € a questdo do tempo dos proprios sujeitos da
pesquisa, que sao trabalhadores sobrecarregados pelo excesso de trabalho.
Outra questao é que a forma individual perderia a riqueza de um debate, caso
existam opinides controversas no grupo pesquisado.

No grupo a pesquisadora ira se utilizar de perguntas norteadoras, que
servirdo como impulso a discussao, mas a intencdo é deixar o grupo fluir
livremente, aproveitando esse rico momento de troca de conhecimentos para
perceber os sentimentos, as expressoes, as atitudes e reagdes do grupo, que

serao analisados posteriormente. As perguntas seguirdo o seguinte roteiro

° Como as familias chegam ao servigo para atendimento?
° De que forma se da o atendimento?
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° Existe trabalho em rede com os outros 6rgédos do Sistema de
Garantia de Direitos?

° Se a resposta for sim, quais sao esses 6rgaos?

° Como se da esse trabalho articulado em rede?

° Se a resposta for ndo, o que, na opinido da equipe, falta para
que o trabalho em rede aconteca?

° Como se realiza o trabalho do assistente social, na perspectiva

interdisciplinar, referente ao atendimento da familia antes de ter o
poder familiar destituido?

° Se o caso é levado ao Judiciario, como se relacionam as
equipes de trabalho (CREAS e Setor Técnico Judiciaria)?

° Na opinido da equipe, quais os motivos fundantes de uma
familia ter o poder familiar destituido?

° Apdés a destituicdo do poder familiar, como se da o
atendimento a essas familias?

° A equipe observa alguma mudanga na familia apds a

destituicao do poder familiar?

As perguntas foram pensadas tentando abordar o tema do exercicio
profissional, buscando conhecer algumas especificidades como o trabalho em
rede e o trabalho interdisciplinar, além de buscar informacdes sobre a opinido
da equipe sobre os motivos que levam uma familia a ser destituida de seu
poder familiar, sem, contudo, influenciar nas respostas. A abordagem em grupo
focal é indicada para participantes que possuem vivéncia com o tema a ser
discutido, para que possam trazer contribuicbes de suas experiéncias

cotidianas.

a pesquisa com grupos focais tem por objetivo captar, a partir das
trocas realizadas no grupo, conceitos, sentimentos, atitudes, crencgas,
experiéncias e reagdes, de um modo que nao seria possivel com
outros métodos, como, por exemplo, a observagao, a entrevista ou
questionarios. (GATTI, 2012).

O grupo focal sera realizado nas unidades do CREAS, com as
assistentes sociais que aceitarem participar da pesquisa. Pretendemos realizar
trés encontros com duragcdo média de uma hora e meia cada, uma vez por
semana.

Os encontros serédo gravados, apds prévia autorizagdo da Secretaria de

Ac3o Social'® da Cidade e dos profissionais envolvidos na pesquisa.

O trabalho com grupo focal pode trazer bons esclarecimentos em
relacdo a situagbes complexas, polémicas, contraditérias, ou a
questdes dificeis de ser abordadas em fungdo de autoritarismos,
preconceitos, rejeicdo ou sentimentos de angustia ou medo de

13 Apesar da maioria dos municipios brasileiros terem mudado a nomenclatura da secretaria,
atendendo as novas demandas de uma politica de assisténcia social, Franca permanece como
Secretaria de Ag¢ao Social.
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retaliacdes; ajuda a ir além das respostas simplistas ou simplificadas,
além das racionalizagdes tipificantes e dos esquemas explicativos
superficiais. (GATTI, 2012).

A intencdo de se adotar o grupo focal, se da pelo fato da equipe do
CREAS de Franca se constituir de profissionais que trabalham juntos ha muitos
anos, atendem de forma interdisciplinar e se mostra um grupo entrosado,
porém, sempre ha divergéncia de pensamento, motivo pelo qual em grupo é
possivel debater melhor sobre questdes complexas, produzindo uma pesquisa

com bastante conteudo e rica.

3 - CONCLUSAO: Saidas ha'4, mas temos que lutar!

“é preciso sair da ilha, para ver a ilha.
Nao nos vemos se nao saimos de nos”
José Saramago

E preciso transformar as pessoas e ndo somente 0 modo de producdo
das mercadorias. Uma das transformacdes necessarias aos assistentes sociais
€ um atuar de forma criativa “desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano”, como aponta
lamamoto (1998, p.20)

Porém, a alienagao imposta pelas relagdes capitalistas é tdo expressiva,
que sofrem os profissionais e sofrem as familias, todos submersos nesse
contexto. As familias sequer conseguem realizar uma leitura da realidade que
vivem, e o Estado vai cada vez mais se infiltrando nas relagdes do microcosmo
familiar, provocando uma situacdo que posteriormente precisara intervir,
utilizando sua fungdo “corretiva” na sociedade, mas que nada corrige a
somente agrava as expressdes da questao social.

E uma relacdo dubia, o Estado nega direitos e cobra deveres da familia.

Assim, a énfase na necessidade de abolir o Estado para resolver as
contradigbes da sociedade civil articula-se a ideia de que o Estado e
a politica em geral, como a conhecemos, s&o, por sua propria
natureza, incapazes de abolir a si mesmos. (MESZAROS, 2011, p.
565)

14 Como inicia Vasconcelos (2015, p. 35) na Introdugéo de seu livro.
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Nao é tarefa facil obter uma visdo mais ampla do contexto da realidade
apresentada. Olhar além das aparéncias, além do que esta posto a primeira
vista, este € um exercicio cotidiano a ser feito pelos assistentes sociais, para
decifrar as novas mediagdes que se expressam através das multiplas
expressoes da questao social.

Como ensina Vasconcelos (2015, p. 38) os assistentes sociais possuem
enquanto categoria trés dimensdes no processo de luta de classe, a luta social,
a ideoldgica e a institucional, sendo que “majoritariamente, operam no ambito
da luta institucional e da Iuta ideologica, o que repercute direta ou
indiretamente na luta social’. Temos o poder de lutar e transformar a sociedade
e a vida das familias da classe trabalhadora, mesmo nadando contra a maré,
mesmo estando contra a corrente dominante capitalista, mas para se obter
algum éxito € necessario o estudo e o compromisso individual de cada
profissional e a luta coletiva da categoria, e Vasconcelos continua, “é na
disputa institucional e na batalha de ideias que as forgas anticapitalistas podem
contar com contribuicées na construgdo de uma forga social de massas” (2015,
p. 38), é esse o poder que os assistentes sociais tem nas méos.

Esses profissionais que lidam diretamente com essas expressdes no
atendimento das familias, em especifico, essas familias da pesquisa, que estao
em vias ou ja tiveram o poder familiar destituidos precisam compreender de
que lado desejam estar,' de que lado querem lutar, pois suas atitudes podem
cooperar com a classe trabalhadora, ou com o sistema do capital, reforcando a

culpabilizacado das familias.
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