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Resumo: O presente artigo tece reflexões resultantes do Trabalho de Conclusão de Curso, 
com recorte para a discussão categorial e teórica sobre acesso. Objetivou analisar o acesso 
dos usuários aos serviços de saúde pública diante das investidas do ideário neoliberal. Fruto 
de um estudo bibliográfico, fundamentado numa abordagem qualitativa e na teoria social de 
Marx. Como resultado verifica-se que o acesso universal e equânime constitui-se um dos 
maiores desafios de concretude ao SUS, em conformidade com os princípios e diretrizes 
organizativos que o orientam, ao corresponder a um direito positivado, fazendo-se necessário a 
luta/resistência diária para acessar um direito assegurado constitucionalmente. 
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Abstract: The present article reflects reflections resulting from the Work of Conclusion of 
Course, with a cut for the categorical and theoretical discussion about access. It aimed to 
analyze the access of the users to the public health services in front of the neoliberal ideas. The 
result of a bibliographical study, based on a qualitative approach and Marx's social theory. As a 
result, universal and equitable access is one of the major challenges of achieving the SUS, in 
accordance with the organizational principles and directives that guide it, when it corresponds to 
a positive right, making it necessary the struggle / resistance access to a constitutionally 
guaranteed right.  
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1. INTRODUÇÃO 

As considerações ora tecidas, decorrem do trabalho de Conclusão de 

Curso cujo título foi ñIntegralidade na sa¼de: avan­os e fragilidades do sistema 

de refer°ncia/contrarrefer°ncia no encaminhamento ¨ sa¼de hospitalarò 

resultado de uma pesquisa de campo, cujo objetivo geral foi analisar a 

efetividade do princípio da integralidade a partir do sistema de referência e 

Contra Referência, junto a usuários do Hospital Universitário Lauro Wanderley 

(HULW). Constitui um recorte das reflexões desenvolvidas no primeiro capítulo 

em que fez-se uma análise da categoria acesso, considerando os limites e 

desafios que interferem em sua concretização, enfatizando elementos que 

compõem a base sócio-histórica da construção da saúde enquanto política 
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