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Resumo: Os sistemas de protegcdo social na sociedade capitalista vém passando por
modificagdes estruturais, com a crise do capital e ascensdo da Nova Direita. Nesse artigo se
busca discutir uma tendéncia no trabalho social com familia, no dmbito dos processos de
trabalho das politicas sociais, que vem crescendo por adesao aos seus principios ou pela
precarizagao dos recursos materiais, financeiros e humanos dos servigos, que é a gestdo do
risco social, que visa capacitar para que as familias possam gerir os riscos que estao sujeitas
pelas suas condi¢bes de existéncia.
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Abstract: The systems of social protection in capitalist society have undergone structural
changes, with the capital crisis and the rise of the New Right. This article aims to discuss a
trend in social work with the family, within the framework of social policy work processes, which
has been growing by adherence to its principles or by the precariousness of material resources,
financial and human resources, which is risk management social, which aims to enable families
to manage the risks that are subject to their conditions of existence.
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1 INTRODUCAO

A protecao social capitalista sempre foi contraditéria, considerando os
interesses que a perpassam, os das classes dominantes e os da classe
trabalhadora. Representa a utilizacdo do fundo publico, no qual todos
contribuem para compé-lo e sua utilizagdo também para atender necessidades
sociais. A disputa por esse fundo publico tende a se ampliar, com as
necessidades de reproducido ampliada dos varios capitais que no atual cenario,
mundial e brasileiro, seu avango e expansao vem colidindo com os direitos
sociais.

Com as mudancgas nas correlacdes de forgas no cenario mundial se

expande a chamada Nova Direita e a difusdo de uma “nova” nogéao neoliberal
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da protecado social, aquelas em que todos sdo provedores dessa protecao,
minimizando o papel do Estado na garantia de direitos. A sociedade € chamada
a ser agente da protegcado social, ndo na condicdo de financiadora dessa
prote¢ao, mais como executora das politicas sociais, incluindo os individuos e
suas familias.

A Nova Direita € composta pelo neoliberalismo e neoconservadorismo
econdmico, politico, social e cultural que se expande como projeto societario da
classe dominante do atual estagio do capitalismo e como (re)atualizagado da
superestrutura (juridica, politica e ideoldgica) que dar legitimidade ao novo
modelo de acumulagao flexivel. Esse projeto desmonta os diretos conquistados
pelos trabalhadores, exacerbam o mercado, o individualismo, a autoprotecao e
culpabilizacdo das pessoas e familias pelos riscos que sofrem. Assim, como
coloca sobre seus ombros a busca de enfrentamento, com seus parcos
recursos e de seus territérios, desses riscos.

Nessa perspectiva, emerge difundida pelas agéncias multilaterais
internacionais a orientagdo de ag¢des na perspectiva da gestao do risco social,
no qual se ensina, capacita e tecnifica as familias e individuos a administrarem
e gerirem Os riscos a que estao sujeitos.

O objetivo deste artigo € discutir e problematizar uma nova tendéncia do
trabalho com familia que se expande desde os anos 90 e se acentua no atual
contexto, com o desmonte do Estado de Bem-Estar Social (EBES), que séo os
servicos que demandam o trabalho com familia, e s&o operacionalizados numa

perspectiva de gestao do risco social.

2 AVANGO DA NOVA DIREITA E AS IMPLICAGOES NA PROTEGAO
SOCIAL

A correlacao de forgcas entre capital e trabalho, em ambito internacional,
se alteraram no final dos anos 70, impulsionadas pela crise do capitalismo e
sua ofensiva de classe, queda do socialismo real, crise do Estado de Bem-
Estar Social, ataques as formas de organizacdo dos trabalhadores, dentre
outros.

As saidas da crise do capitalismo, nesse aspecto, foi e continua sendo

mais que a busca de reducao de custos da producio, conquistas de mercados,
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reestruturagcdo da producgéo e de novas formas de gestao da forga de trabalho.
A busca de espacos de ampliagao de lucros € uma caracteristica intrinseca ao
sistema. Trata-se também de uma ofensiva contra a forca viva do trabalho e
dos seus processos organizativos.

O novo modelo de acumulagdo capitalista flexivel, globalizado e
neoliberal, como destaca Antunes (2002), complexificou e fragmentou a classe
trabalhadora entre estaveis, instaveis (terceirizados e precarizados) e excluidos
(desempregados e sem condi¢des de inser¢ao no mercado formal);debilita-se a
classe trabalhadora e instaura-se um novo (e precario) mundo do trabalho.
Atingindo-a objetivamente, com novas fragmentagbes, nas condi¢gbes de
emprego e salario, e subjetivamente, atingindo a solidariedade de classe. Ou
seja, atingindo n&o apenas sua estrutura enquanto classe em si, mais também
suas condicbes de se transformar em classe para si, seus processos
organizativos em termo de conjunto.

Antunes (2002) aponta dentre as tendéncias: criou-se o trabalhador
polivalente e multifuncional da era da informatica, capaz de operar maquinas,
exercer atividades intelectuais e de outro lado, uma massa de precarizados,
sem qualificacdo, com empregos temporarios ou vivendo o desemprego
estrutural. Além disso, amplia os sobrantes, com a redugdo do trabalho vivo
face ao uso da tecnologia e informatica, com o fechamento de postos de
trabalho, com as exigéncias de qualificacdo. Raiz da nova pobreza e do
desemprego estrutural.

Assim, com essas mudangas e recomposi¢cao das forcas dominantes
emergem novas formas de legitimidade capitalista. Nao mais acentuada no
pacto de classe, nas pactuagdes que deram origem ao EBES e a garantia de
direitos de cidadania reivindicado ao Estado intervencionista. Ao contrario,
busca desmontar essas conquistas civilizatorias, sob a justificativa da
necessidade de estabilizagdo econdmica, retomada do desenvolvimento,
superagao das crises, da necessaria contribuicao de todos para a retomada do
crescimento econémico e enfrentamento dos problemas sociais, reducdo do
gasto publico, dentre outros.

Nessa perspectiva é que destaca Pereira (2016, p.118), “o modelo

universal de protegédo social, guiado pelo critério das necessidades sociais e
3
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pelos principios de igualdade de resultados, equidade e justiga redistributivista,
vem sendo contestado e esvaziado desde o final dos anos 1970 [...]". Esse
modelo é visto como oneroso, desestimulante ao trabalho, burocratico e
gerador de crise fiscal.

Na recomposicao de forgas capitalistas dominantes e nas solugdes a
suposta crise do Estado, emerge a chamada Nova Direita. Segundo Afonso
(2007 apud PEREIRA, 2016, p.119-120) a Nova Direita representa “uma
espéecie de melting pot politico, econdmico e cultural que se traduziu na fuséo
(conjuntural) de valores e interesses contraditorios, de origem neoliberal e
(neo)conservadores”. Segundo Pereira (2016) dessas duas ideologias
conflitantes derivou uma nova pratica politica, econémica, social e cultural
pautada no neoliberalismo econémico e no neoconservadorismo social e
politico.

Partimos da interpretagdo que esses valores, ideologias e interesses sao
apenas aparentemente conflitantes, embora possam parecer diferentes nao
estdo em antagonismo, mas se complementam. Por isso concordamos com
Alves (2000) para quem a Nova Direita € uma perspectiva geral ou um guarda-
chuva que reuni uma multiplicidade de abordagem de cunho conservador, de
manutencado da ordem, do status quo, do tradicionalismo ou de sua adaptacao
aos novos tempos e necessidades do capital. Isso porque o neoliberalismo nao
€ apenas uma ideologia econémica, mas é eminentemente politica, remete a
uma nova regulacdo estatal, sobre a economia e a politica social que vem
dando sustentaculo as novas estratégias de legitimidade e dominagao, do atual
modelo de acumulagdo, que se somam as mudancgas sociais e culturais
neoconservadoras.

A Nova Direita que se expressa em varias dimensdes (neoliberalismo e
neoconservadorismo) e em diferentes campos (econémico, politico, social e
cultural) por isso atingem a sociedade como um todo, no plano politico a
regulacdo estatal, seus papéis e fungdes, os poderes que o compdem
(executivo, legislativo e judiciario), as organizagbes politicas (sindicatos,
partidos e outros), as politicas publicas (sociais e econdmicas), a produ¢ao do
conhecimento (pés modernidade irracionalista), as praticas profissionais e o

senso comum. Conforma uma reatualizagdo na superestrutura capitalista
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(politico, juridica e ideoldgica) para oferecer sustentaculo e feedback ao
modelo de acumulagado flexivel, sendo por ele determinado e organicamente
articulado para legitima-lo.

Dentre as defesas dessa Nova Direita, destacam-se:

A defesa neoliberal do livre mercado; do individuo; da liberdade
negativa; da autorresponsabilizagdo e da prote¢ao minima aliou-se a
argumentacdo conservadora em favor da autoridade do Estado
(governo forte); da disciplina e da ordem; da hierarquia; da
subordinagdao e do resgate de valores tradicionais como familia
patriarcal, propriedade privada, patriotismo, bons costumes e moral
(AFONSO, 999; MILLER, 1999; GAMBLE, 1994 apud PEREIRA,
2016, p.120).

Com a nova crise ciclica do capital (segunda metade dos anos 70) e as
propostas de saidas da crise se legitimam essa nova ideologia, inicialmente
nos E.U.A e Inglaterra, depois se difundem e se impdéem, com a cartilha do
Consenso de Washington para os paises devedores do Banco Mundial e FMI
ou que buscam empréstimos nesses bancos. Também na Europa, a inclusao
de paises com desenvolvimento tardio, inclusive do sistema de bem-estar
social, na Unido Europeia, tiveram que aderir a esse receituario e compromisso
com as reformas nessa perspectiva neoliberal. Os paises ex-socialistas, na sua
transigdo ou retorno ao capitalismo contemporaneo também se ajustam a nova
ordem mundial.

Assim, se legitima as “reformas” neoconservadoras, com uma nova
compreensao dos papéis e fungcbes do Estado, ndo mais como o principal
ofertante, administrador e gestor de politicas sociais, bens e servigcos
usufruidos na condicdo de direito de cidadania. Mas, sim um Estado forte,
porém minimo, enxuto, capaz de manter a ordem e a estabilidade econdmica
(conforme as regras do mercado), gastar pouco e melhor, focalizado nos mais
pobres. Um Estado minimo.

Anderson (1995, p.11) nas analises que fez do neoliberalismo apontou
que o mesmo defendia um Estado minimo, em termos de gastos sociais, mas
ao mesmo tempo um Estado forte na “capacidade de romper o poder dos
sindicatos e no controle do dinheiro”, especialmente do gasto social, mantendo-
se “parco em todos os gastos sociais e nas intervenc¢des econémicas” (IDEM).

Com o avangar das reformas neoliberais e a avaliagéo e criticas de seus

baixos efeitos sobre o crescimento econdmico, com o Produto Interno Bruto —
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PIB abaixo das expectativas e de taxas da fase aurea do capitalismo, e baixo
impacto da redugao do gasto publico mesmo com as acentuadas privatizagdes,
os discursos neoliberais assumem versdes menos ortodoxa, até mesmo entre
os agentes internacionais (Banco Mundial e FMI).

Avanca-se entdo para a nocao de Estado-Rede, que distribui poderes
(para agentes internacionais, entes governamentais (estaduais e municipais),
para a sociedade civil e para o mercado, em que o Estado se consolida como
coordenador dessa rede. Um Estado capaz de firmar e pér em movimento
redes de protegao social, parcerias, cooperacao entre diferentes setores, como
o0 mercado, organizagdes nao governamentais, familia e comunidade para
otimizar a protecéao social.

Conforme Pereira (2010) trata-se do pluralismo de bem-estar social, que
se opde ao EBES, acusado de ser burocratico, perdulario, tutelador, de gerar
desestimulos ao trabalho e ao reconhecimento da meritocracia. Ou seja, para
essa ideologia o Estado na gestado das politicas sociais gasta muito, ndo tem
efetividade, eficiéncia e eficacia. A gestao publica deve ter como parametro o
modelo privado, descentralizado, democratico e participativo.

No Brasil, € sintomatica a Reforma do Estado e a afirmacdo de uma
perspectiva que nem €& estatismo, nem o livre mercado, mais sim o social-
liberalismo, no governo de Fernando Henrique Cardoso. Nos governos petistas
0 neodesenvolvimentismo, lido como incentivos a retomada do
desenvolvimento com politicas sociais.

Nessa perspectiva, se consolida e adota-se versdes heterodoxa do
neoliberalismo, aparentemente anti-neoliberais, mas que em esséncia nao se
distinguem estruturalmente daquele, tornando-se apenas mais flexivel, em
relacdo a nocdo de Estado minimo, sem contudo abandonar a ideia da
focalizacdo nos mais pobres, das politicas compensatorias, mas assumindo o
discursos da intersetorialidade, rede socioassistencial, das parcerias.

As “reformas” das politicas sociais que ocorrem a partir dos anos 90, no
Brasil, vao expressar essa tendéncia. Nesse contexto teve-se de um lado, a
necessidade de criar legislagdes infraconstitucionais e consolidagdo de seus
principios constitucionais orientadores, de outro lado, as reformas neoliberais

(social-liberalismo ou neodesenvolvimentismo), com nitidos projetos em
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tensdo: o democratizante da CF/88 e o regressivo do neoliberalismo, a
resultante sdo legislagbes e politicas que sé aparentemente defendem os
principios constitucionais, sendo os mesmos ressignificados e desvirtuados do

seu sentido original postos pelos movimentos sociais.

3 PROTEGAO SOCIAL BRASILEIRA POS-ANOS 90: A CENTRALIDADE NA
FAMILIA

No Brasil a CF/88 instaura mudangas na concepc¢ao do sistema de
protecao social, fincado na perspectiva dos direitos, da justica social, da
equidade. E nos principios da descentralizacdo politico-administrativa e da
participacao popular.

Todavia, a partir dos anos 90, esse projeto democratizante da
Constituicao, como ja destacado, passar a ser tensionado e perpassado pelo
projeto das “reformas” neoliberais assentados na légica da reducdo do gasto
publico, da focalizagdo nos mais pobres.

Dessa forma, ainda que pressionado para aprovar leis
infraconstitucionais e implementa-las, os governos (Collor e FHC),
empreendem esvaziamento das politicas por falta de financiamento,
reformulagdes, cortes, reformas que seletivizam o acesso e desvirtuam os
principios democraticos e progressistas fruto das pressées dos movimentos
sociais e reformistas dos anos anteriores, que entram em estado de refluxo em
funcdo das conjunturas, internacional e nacional, de avango do capitalismo
financeirizado, globalizado e neoliberal, logo, da alteragcdo das correlagdes de
forgas, com avango da Nova Direita.

Nos anos seguintes avanga a nova logica de fazer politica social
(amplamente difundida por organizagdes internacionais como ONU, OMS,
UNICEF, dentre outras) envolvendo o mix publico/privado ou pluralismo de
bem-estar social, apreendida como inovadora, democratizante, com relacdes
horizontais, participativas em que todos contribuem para o bem-estar social,
com os recursos que disponibilizam ou podem ser captados.

Assim, gradativamente e sem criticas de fundo, se legitima esse modelo
plural de bem-estar social e é incorporado pelas politicas sociais e legislagbes

infraconstitucionais e todos os estatutos (de Criangcas e Adolescentes, do
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Idoso), reforgando responsabilidades dos chamados agentes “naturais” de
protecao social, como a familia, ONGs, mercado.

Nesse cenario, ha uma enorme expectativa em relacéo a familia. Ela é
chamada a garantir a integragao social de seus membros, desempenhar suas
fungdes protetivas e garantir sobrevivéncia e sociabilidade. Had uma suposta
valorizagdo da familia, dos cuidados que s&o realizados nos lares, antes
invisiveis e subalternizados. Mas, agora valorizados, contabilizados,
incentivados e incorporado nos sistemas de proteg¢ao social.

Como destaca Teixeira(2018), trata-se de uma valorizagdo as avessas,
pois n&o sao criados servigos de suporte, apoio e sustentaculo a vida familiar.
O cuidado nao se torna um direito social, independente de se ter ou nao familia
cuidadora. Antes ao contrario, a familia € incluida na politica social na
perspectiva de assumir novas responsabilidades, ao lado das classicamente
atribuidas a familia nuclear tradicional, independentemente de suas condigdes
de vida e da existéncia de vinculos.

E assim que a légica dos vinculos ganham o centro das intervengdes,
assume centralidade, porque sem eles ndo se cria o espirito de retribuicao,
solidariedade, auto-ajuda, por amor e carinho que garantem esses cuidados no
ambito familiar, sem queixas, com abnegag¢do, sem recusas ou conflitos, e
atribuido as mulheres, mesmo que 0 mesmo seja estressante, desgastante,
gere adoecimentos e gastos de tempo e recursos escassos e atinge a
capacidade de desenvolvimento de sua cidadania.

O familismo que aposta na capacidade da familia de proteger, de ser
essa fonte primaria de cuidado, assisténcia e protecado de maneira geral, que
supdem o modelo tradicional de familia e de suas fungdes, se reatualiza em
novas bases, considerando as mudancas na estrutura familiar, a pluralidade de
modelos de vida familiar, porém permanece ancorado nas fungdes classica da
familia, mantendo e ampliando as expectativas sobre esse agrupamento. Essa
€ a realidade das politicas sociais pouco inclusiva, em termos de
universalidade, do baixo quantidade e qualidade dos servicos em unidades
publicas ou em domicilios e de beneficios pouco generosos, em termos de

valor real para atender necessidades sociais apresentadas.
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Segundo Teixeira (2009) a centralidade na familia nas politicas sociais, &
portanto, contraditoria, ora a toma como agente que deve ser protegido, sujeito
de direitos, matriz da organizacdo dos servigos, beneficios e programas; ora
como agente de protecao social, que deve desempenhar fungdes de educacao,
socializagéo, guarda, cuidado, assisténcia, sobrevivéncia dos seus membros.

As politicas sociais para incorporar a familia como matriz, cujas
demandas e necessidades originam a atencédo de protegao social, teriam que
ser fortalecidas como direito de cidadania, de acesso universal (mesmo quando
0o no grupo focalizado), a partir de uma rede de servigos, beneficios e
programas intersetoriais, articulados e efetivos. Mas, verifica-se o contrario, as
familias se adaptam aos servigos existentes, cada vez mais precarios e
seletivos e ainda sao chamadas a serem “protagonistas” do cuidado.

Nessa perspectiva e que Mioto (2018) diz que o filtro da familia para
acessar os bens e servicos pode ser um retrocesso, pois inviabiliza o acesso
de individuos e populagcbes sem suporte familiar, como as populag¢des de rua,
pessoas idosas sozinhas, e outros, que por nao terem familiares cuidadores
para leva-los, acompanha-lo e permanecerem no servico, e continuarem o
cuidado em casa seguindo as orientagdes da equipe, especialmente na politica
de saude, sao excluidos ou tem acesso limitado aos servigos, especialmente,
0s mais complexos.

Todavia, quando a centralidade na familia significa se guiar para atender
além do segmento especifico (crianga, adolescente, jovens, idosos, pessoas
com deficiéncia, com transtorno psiquiatrico), a sua familia de modo a superar
a condicao de vulnerabilidade e risco social, ela podera ser importante recurso
contra a fragmentagao da atencgao.

Entretanto, no atual cenario de contrarreformas conservadoras que
desmantelam e precarizam as politicas sociais, caminha-se para fortalecer a
tendéncia familista. A PEC 55 conhecida como Lei do Teto do Gasto Publico,
que congela por 20 anos o orcamento das politica sociais; A Reforma
Trabalhista e Lei da Terceirizacdo; a PEC 287 ou da Reforma da Previdéncia
Social e do BPC, sdo partes de um projeto mais amplo de ajuste fiscal

neoliberal do atual governo Temer e que, sem duvida, ampliara os
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desprotegidos sociais, como idosos pobres, trabalhadores/as rurais,
trabalhadores/as informais, as mulheres trabalhadoras.

A ampliagao da idade para requere o BPC (dos atuais 65 para 70 anos)
e aposentadoria (e do tempo de contribuigdo), o rebaixamento do valor do
beneficio assistencial para "2 salario minimo, assim como as exigéncias de
contribuigdo individual por no minimo 25 anos para a aposentadoria rural e
para a aposentadoria por idade, a equiparagao do tempo de contribuicdo de
anos de vida para acessar a aposentadoria para homens e mulheres, séo
retrocessos que empobreceram os trabalhadores/as idosos/as, excluirdo
muitas pessoas pela desesperanca de nunca poderem se aposentar restando
apenas a familia para garantir sobrevivéncia, cuidados e sociabilidade, isso
para os que a tiveram.

Assim, se ampliarda as margens de necessidades de apoios familiares,
num cenario em que muitas familias estardo empobrecidas, em situacdo de
desemprego ou precarizados, terceirizados ou informais; com numero reduzido
de membros, com presenga de pessoas muito idosas e mais desprotegido

enquanto grupo.
4 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIA: TENDENCIAS PREDOMINANTES

Como ja destacado as agéncias multilaterais internacionais como Banco
Mundial e FMI sao difusores nao apenas de diretrizes para a politica
macroecondmica, mas também das politicas sociais. Outras agéncias como
ONU, OMS, UNICEF, UNESCO, dentre outras aparentemente neutras e em
nome de diretos humanos difundem as novas formas de compreender a
politicas sociais influenciando paises signatarios.

A divisao de responsabilidade entre familia, sociedade e Estado é a
ténica, bem como a logica do fortalecimento de vinculos no enfrentamento de
vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais. Nessa perspectiva, como destaca
Pereira (2016) em publicagao do Banco Mundial nos anos 2000 é implicita as
alteragdes na nocao de protecdo social como responsabilidade dos EBES e a
inclusdo da categoria risco social e pessoal, bem como as novas formas de

gestado, incluindo uma pluralidade de agentes, como a familia, as ONGs, a
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comunidade, o governo, numa logica de responsabilizagdo individual na
administracdo, superacao e/ou aprimoramento de sua condi¢cio peculiar.

Difunde-se uma nogado de protegdo social restrita a “gestdo do risco
social”’, que implica em servigos (publicos ou privados) que auxiliam individuos,
familias e comunidades a melhor gerir os riscos. Assim, mesmo quando esses
servicos sdo em domicilios e sob a centralidade na familia, eles apenas
informam, capacitam, treinam para que as familias e os individuos fagam em
casa e aprendam a geri-los com os recursos disponiveis reduzindo sua
incidéncia e agravamento. Prevé ainda, prestar apoio aos criticamente em
situagdes extremas de risco social ou pobreza.

Nao é atoa a adogao dessa nomenclatura (risco social e vulnerabilidade
social), o foco nos vinculos e na familia na politica social brasileira. A titulo de
exemplo temos varios servigos nessa perspectiva da gestdo do risco social,
como o Programa Melhor em Casa e Estratégia Saude da Familia, na politica
de saude. O Programa Crianga Feliz, na politica de assisténcia social também
segue essa tendéncia em que visitadores sociais orientam e acompanham
familias com criangas de 0-3 anos, extremamente focalizado, seletivo e
meramente de “gestédo do risco social’.

Em servigos como o Servico de Atencao Integral a Familia — PAIF e o
Servico de Atencao Especializada a Familias e Individuos- PAEFI o trabalho
com familia restringe-se, na maioria das vezes, a atendimentos individualizados
e quando envolve acompanhamentos, eles sdo no sentido de orientacao,
socializacdo de informacbes aconselhamentos no sentido de ensinar as
familias a gerir riscos e enfrentar vulnerabilidades sociais, com baixa incidéncia
de aquisicbes materiais e financeiras, pela logica restritivas dos beneficios de
transferéncia de renda e eventuais, ou outras aquisicdes de oferta de servigos
que vise a socializacdo, a educacao informal, a ocupag¢ao do tempo livre, ao
lazer, a cultura dos segmentos sociais que poderiam reduzir o tempo das
familias gastos com essas fungdes e os custos diversos desses cuidados. Isso
porque a oferta de servigos publicos é limitada e cada vez mais conta como a
chamada rede socioassistencial que nem sempre tem esses servicos no

territério de moradia das familias.
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A légica das orientagbes, acompanhamentos € capacitar as familias
mais vulneraveis para permitir e criar condigdes necessarias para que
assumam o controle de sua vida pessoal e administrem os riscos que as
ameacam. E nessa perspectiva que adotam conceitos como autonomia,
protagonismo, empoderamento, sem clareza do sentido utilizado, mas deixar
implicito que € nessa capacidade de administrar, gerir as incertezas, os
problemas que Ihes afetam.

A protecdo social preventiva ou em situagdes extremas passam pela
responsabilizacdo das familias pelo seu enfrentamento, baseado na nog¢ao que
elas ndo tém apenas problemas diversos, mas capacidades e recursos
adormecidos que se forem impulsionados, orientadas terdo forgas, vontade e
capacidade para superarem, o que se chama de resiliéncia. O trabalho social
“‘deve ser ‘capaz de permitir’ em vez de ‘proporcionar’, ou seja, deve ter por
finalidade capacitar os individuos para que encontrem formas de autoprotegcao”
(PEREIRA, 2016, p.163), nas suas redes informais (parentesco, compadrio,
vizinhanga), ou nas redes formais (servicos publicos e privados), que os
incentivem a lidar com os riscos por conta propria ou da comunidade/territério
com uma “ajuda” publica, geralmente mediante transferéncia de renda com
condicionalidade, para as mais pobres dentre as pobres, servicos de
orientagao, informagao, encaminhamentos e até servicos em domicilios, mas
nao para oferecerem cuidados, apenas para “tecnificar”, ensinar como o
mesmo deve ser realizado pelas familias.

O cuidado enquanto direito social, portanto, direito a ser cuidado,
independente, de possuir ou ndo um familiar cuidador, ndo conseguiu ainda se
firmar entre os servigos publicos, pois as politicas, servicos e programa além
de serem focalizados (sob o discurso da racionalizagdo dos recursos
escassos), sdo limitados pela quantidade das equipes de profissionais e a
quantidade da demanda, falta de recursos materiais, financeiros e humanos
que terminam levando a serem apenas estratégias de gestao do risco social.

Trata-se de um processo contrario a entrada do cuidado na agenda
publica e do seu reconhecimento como direito social, trata-se na verdade da

privatizagao do cuidado, que passa a ser alvo de servigos privados, das ONGs
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e das familias, especialmente das mulheres, mantendo e reproduzindo a

tradicional divisdo sexual do trabalho e rela¢gdes assimétricas entre os géneros.
CONCLUSAO

Com a ascensdo da Nova Direita e suas estratégias de legitimidade,
justificada em nome da crise, do cenario restritivo, da necessidade de reducao
de gasto publico para gerar condicbes para atrair capital e gerar
desenvolvimento, os EBES vem sendo desmontados e com eles os principios
que os regeu, justica social, politicas redistributivistas capazes de combater as
desigualdades geradas pelo mercado, pelas relagbes assimétricas entre os
géneros, e outras dividas sociais a serem sanadas ou reduzidas.

Nesse cenario, o pluralismo de bem-estar social substitui o EBES, pois
num cenario restritivo todos devem fazer a sua parte, diz a ideologia direitista.
Em nome de novas relacdes entre Estado e sociedade, se difundem as redes
de politicas publicas que para além da descentralizagdo com divisdo de
responsabilidades entre os entes governamentais (Unido, estado e municipios)
ela inclui a sociedade civil organizada em organizagbes ndo governamentais e
as familias, comunidades e o proprio individuo.

As mudancgas na nogao de protegédo social e seus agentes se completa
pela nova nomenclatura, como os riscos sociais, a necessidade de focalizagao
e seletividade e servigos que capacitem as familias e individuos a lidarem e
administrarem os riscos sociais que sofrem.

O trabalho com familia tem se constituido em estratégia para
potencializar as fungdes protetivas da familia (PAIF e PAEFI) e oferecem como
aquisicbes a orientagdo, as informacbdes, os atendimentos e os
acompanhamentos para os casos mais graves de vulnerabilidade, no caso de
nao cumprimento daquelas funcdes, das condicionalidades, de denuncias ou
de busca ativa.

Na saude, o filtro da familia é utilizado para restringir acessos nos
hospitais (servigos de internagao, servigos que envolve procedimentos de alta
complexidade como transplantes e outros) e até no acompanhamento em

domicilio, sem o cuidador familiar responsavel ndo ha nem visitas domiciliares,
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acompanhamentos e orientacbes. Nessa perspectiva, a tendéncia dominante
ainda é a légica da gest&o do risco social.

Essa orientacdo na forma de trabalhar com a familia reatualiza o
familismo caracteristico das politicas sociais brasileiras, mas sob novas bases
e discursos aparentemente progressistas, de protagonismo, autonomia e
empoderamento, porque tem uma leitura individualista e liberal dessas

expressoes e da nogao de direitos.
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