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Resumo: Artigo componente da Mesa Tematica A Politica de Assisténcia Social na conjuntura
brasileira de restricdo de direitos sociais: o processo de desmonte do SUAS e a realidade
empirica da implementagédo da Politica. Reflete sobre a questado da participagdo e do controle
social como componentes da democracia, em sua versdo hegemoénica. Seu fio condutor sdo o
fundamentalismo de mercado e a captura do poder por elites econdmicas enquanto partes do
processo que vem provocando retrocessos de conquistas historicas dos trabalhadores e
rejeicdo aos componentes democraticos. Tal movimento se expressa nas falas dos sujeitos
sociais envolvidos na implementagao do SUAS, em forma de desesperancga e apatia politica.
Palavras-chave: Controle social; Participagdo; Democracia.

Abstract: Article component of the Themed Table Social Assistance policy on brazilian context
of social rights restriction: the disassembly process of SUAS and empirical reality of the
implementation of the Politics. Reflects on the question of participation and social control as
components of democracy in its hegemonic version. The assumption of the analysis is that the
market fundamentalism and the capture of power by economic elites are part of the same
process that has been provoking the setback of the workers' historic achievements and a
certain rejection of democratic components. Such movement is expressed, in the speeches of
social subjects involved in the implementation of the SUAS, in the form of hopelessness and
political apathy.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo reflete sobre a questao do controle social e sobre
as formas de participacdo dos usuarios na dindmica da implementacdo do
Sistama Unico de Assiténcia Social (SUAS) em municipios do Maranhao?.
Parte da perspectiva que a democracia contemporanea tem suporte em uma

visdo moral do individuo como ser autbnomo, racional e responsavel e do

! Professora com formagdo em Servico Social. Universidade Federal do Maranh3o. E-mail:

<eunicepereira.ufma@gmail.com>.
2 A pesquisa empirica foi desenvolvida nos municipios marnhenses de Acaildndia, Bacabeira.
Barreirinhas Cururupu, Davindpolis e Sdo Luis.
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governo como conjunto de organizagbes que existem para e através dos
individuos portadores de direitos.

Participagdo social e controle das agbes do governo, nesse
arcaboucgo teorico, tem origem na nogédo de consentimento individual, o que
autoriza cidadaos, ndao s6 a escolherem representantes, mas a referendarem
ou questionaram suas formas de acdo. E o que define a Constituicdo brasileira
de 1988 e leis ordinarias, como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) a
Lei Orgénica da Saude (LOS), o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
entre outras. A existéncia dos Conselhos e Conferéncias, como organismos
institucionalizados, colocaria a discussao do controle num patamar politico para
além da mera vigilancia e o reconhecimento dos representantes da sociedade
como protagonistas.

Em razdo da relevancia do controle social para compreender o
processo de implementacdo do SUAS, essa foi uma das dimensdes
priorizadas na pesquisa que deu origem ao presente artigo. No processo
investigativo, tomou-se como referéncia espagos como redes, movimentos
sociais, grupos, féruns e, com especial relevancia a acao dos conselhos, na
dindmica e atividades dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS/
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-Creas/ Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro POP.
Para tal, foram consideradas, na realidade dos municipios, trés varaveis
basicas: a) a compreensao dos sujeitos sociais envolvidos sobre o significado e
a importancia do controle social; b) a regulamentagdo das instancias de
controle social e a estrutura dos equipamentos utilizados pelos conselhos; c) a

dindmica mesma do controle social.

2. SOBRE A QUESTAO DA PARTICIPAGAO E DO CONTROLE SOCIAL

Um dos autores contratualistas, Locke (1978), entronizou o direito a
resisténcia, justamente, refletindo sobre o principio da representacédo que tem
suporte na soberania popular. Dessa forma, o cidadao, além de ser alguém que
exerce direitos, cumpre deveres ou goza de liberdades em relacdo ao Estado,

€ também titular, ainda que parcialmente, de uma funcao ou poder publico.
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Como nesse paradigma os governantes sido, fundamentalmente,
administradores da cidadania, os individuos devem adotar medidas preventivas
contra os excessos da acgao estatal, contra a corrupcédo e contra a premiacao
da incapacidade e da incompeténcia dos dirigentes. Em certos casos, a
rebelido, para além de uma necessidade, € um direito que se deve manifestar
contra a degeneragao politica.

Os principios operacionais de participacdo e controle social
configurados a partir da composigéo de vertentes tedricas diversas, podem ser
visualizados nas formas de governo historicamente construidas. Os ideais
expressos pelos movimentos socialistas, particularmente, os de cariz marxiano,
tiveram grande influéncia no modelo de Estado que se instaurou no pos-guerra,
abrindo-se espago para exigéncias mais igualitarias no contexto da luta por
direitos.

Assim, embora, nessas sociedades o carater procedimental da
justica seja exaltado e as elei¢des dos representantes sejam acobertadas por
luta de liderancas com fulcro no poder econdbmico, a preocupagdo com a
maneira de expressao da vontade dos governados nos processos de decisao,
através da contestagao e da participagao foi sendo incorporada por normativas
construidas pelos Estados Nacionais. A nocdo que esta na base dessa
igualdade juridica € a de soberania popular que se manifesta através da
liberdade de participagdo e de associagdo e a possibilidade de os sujeitos
sociais se fazerem representar nas decisdes de interesse coletivo3.

O processo que congrega a construgdo de espagos para tomar parte
no processo decisorio e a vigilancia da agado dos governantes é o denominado
controle politico.

Diferentemente do controle mercantil que se apoia em relagbes de
compra e venda mediadas pelo dinheiro, o controle politico € desenvolvido
através de métodos e agdes ao alcance de sujeitos representativos das
instituicbes governamentais: politico eleito, o burocrata nomeado, o tecnocrata
recrutado por mérito e o cidadao/eleitor. Relaciona-se com a garantia de

direitos sociais e repousa nas transagdes que envolvem a luta pelo poder.

3 Conferir sobre o tema entre outros em Arretche( 1996)
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Pode ser indireta, feita através dos sistemas de freios e contrapesos, e,
diretamente, pela populagdo e usuarios dos servigos publicos com o uso de
canais legalizados ou nao-institucionalizados, caso da midia, dos movimentos
sociais, do orgamento participativo, das igrejas, dos sindicatos, das
associagdes (PIRES, 2007).

A representagdo deve ser uma pratica efetiva, uma vez que o
exercicio da participacdo direta € inviabilizado nas complexas sociedades
modernas. Nesse sentido, os representantes devem ser eleitos pelos
representados, respeitando-se sua independéncia parcial ante a preferéncia
dos eleitores; as organizacdes da sociedade civil devem poder manifestar-se
sobre assuntos politicos independentemente do controle do governo; e as
decisbdes politicas devem ser tomadas apos debate em instancias coletivas.

Constituido nessa visdo paradigmatica, de acordo com o Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS (2009), o SUAS tem como um dos seus

desafios
[...] a participagdo do usuario nos espagos de controle social e
na gestdo dos servigos socioassistenciais, transitando da
inaceitavel condicdo de subalternidade para sua efetiva e
autbnoma afirmagédo como sujeito de direitos (CNAS, 2009, p.
4).

A concretizacdo desse postulado do CNAS torna-se ainda mais
desafiadora no atual contexto histérico brasileiro em que se materializa uma
expedi¢ao golpista peculiar em que, como lembra Santos( 2017), as regras
democraticas passaram a naturalizar o fendmeno da permuta do poder votado
por um dominio arbitrado, fora da arena eleitoital, fato que, para o autor, deve
ser investigada no contexto da propria dinamica das instituicdes®*.

Tal situagao brasileira ndo é unica. Ranciére (2014), lembra que se
vem construindo um movimento internacional cujo discurso carrega uma versao
mais perturbadora da férmula de que a democracia € pior dos governos, com
excegao de todos os outros: s existe uma democracia boa, a que reprime a
catastrofe da civilizagcdo democratica.

E perturbador, mas n&o singular, portanto, que entre os muitos

porta-vozes que se voltam explicitamente contra a democracia, encontrem-se

4 Conferir sobre a dindmica das instituicdes e a quest3o da gestdo em Giovanni ( 2017).
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técnicos e usuarios do SUAS a justificarem agdes repressivas e contrarias a
direitos conquistados e institucionalizados como uma forma de salvar a
economia. E, nesse movimento, certa desesperanca nas razdes institucionais
que justificam a partipagdo e o controle social, como podem ser constatada nas
falas colhidas na pesquisa que serviu de base empirica para a construgao do
presente texto. Nelas, o aceite da desigualdade se reproduz marcado, de um
lado, pelo encanto matizado do mercado que associa esteredtipos como a
serviddo, o individualismo e o consumismo, este alentado pelo fetiche da

mercadoria®

3 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO DOS MUNICIPIOS

3.1Compreensao dos envolvidos acerca do significado e importancia do
controle social

As informagdes coletadas nos municipios indicam que, embora haja
sujeitos com pouco dominio sobre os fundamentos da Politica e sobre os
instrumentos normativos do SUAS, todos os envolvidos parecem ter introjetado
o discurso que justifica a importancia de uma gestdo compartiihada e do
controle da sociedade sobre as agdes do governo. Parte dos sujeitos avanga
ao considerar os espacgos institucionalizados de controle como lugares de
efetivo exercicio da democracia e a nao-participacdo como grande obstaculo
para efetivacao de direitos sociais nesse ambito

Eu penso que o né da Politica é a participagdo do usuario. O usuario
n&o participa, aqui no Conselho... ndo participa. Essa € uma questéo
que eu acho que tem que ser discutida, eu ndo sei nem que rumo,
sabe? ... de onde comegar isso, mas a entidade que representa o
usuario o representante ndo é o usuario, entdo o usuario nao fala.
Raras sao as representagbes de usuarios que falam né? olha a
distancia, o representante do usuario ndo fala, imagina o usuario! O
usuario ndo vem aqui né...? (CONSELHEIRA).

Uma dificuldade que eu acho também é “mais comprometimento” dos
conselheiros, até pela falta de interesse de conhecer a importancia do
Conselho no municipio, desse controle social que muitos
desconhecem (CONSELHEIRA).

Nés nunca trouxemos a realidade para o Conselho. No Conselho a
gente esta justamente acompanhando mais a gestdo da Politica,
daquilo que o governo faz, mas as entidades ndo... todas elas...
nunca trazem a realidade delas para o Conselho. A preocupacéao da
gente, do Conselho, tanto das entidades civil quanto do poder
publico, as questbes sdo mais é discutir (...) do que aquilo que as
entidades fazem. Entdo, é uma coisa muito... ndo tem essa
proximidade, ligagao de ter essa discussdo no Conselho. Entao, eu

5> Conferir sobre esse debate em Telles( 2007).
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acho que pelo menos nas reunides que eu estou ha dois anos no
Conselho nao se teve uma discussao da entidade, o impacto que ela
tem, o controle, a parceria com 6rgao publico, se essa unido do érgao
com a entidade esta atingindo seu objetivo, o dinheiro que esta sendo
investido se esta sendo aplicado, essa discussao ela nunca chega a
nivel do Conselho. (CONSELHEIRO).

Para alguns entrevistados a efetivagao da participagao precisa estar
articulada a superagdo das marcas histéricas da Assisténcia Social
(imediatismo, clientelismo e assistencialismo). Nesse sentido, a mudanca
paradigmatica apontada pelo SUAS é tida como um desafio para a maioria dos
que se posicionaram na pesquisa. Isto porque entendem que nas instancias
municipais, a utilizagcdo de critérios politico- clientelistas para indicacdo dos
dirigentes ainda se sobrepde ao critério técnico. Essa prevaléncia, inclusive
com a manutengdo do primeiro-damismo, favorece a elaboracédo de agendas
que influenciam, diretamente, processos de decisdo politica contrapostos,
muitas vezes, as normativas do SUAS e aos interesses da populagao usuaria

dos servicos de assisténcia social.

As acOes da Politica de Assisténcia Social ainda sdo muito usadas
como moeda de troca. Infelizmente, tal movimento ¢é
decepcionante...Eu, como assistente social, tive muitos sonhos que
foram esquecidos, vao passando os anos de formacao e a gente vai
se desgastando com aquilo ali, porque vocé faz, faz, e ndo vé
resultado (TECNICA).

Foi possivel perceber, nas observagdes, situagbes de deliberada
interferéncia no sentido de canalizar demandas para as Prefeituras e SMAS,
numa relagdo de reforco as praticas denominadas de ag¢ao social. A fala da

gestora, a seguir, reflete essa situagao:

Antigamente a Secretaria de Desenvolvimento Social chamava-se
Acao Social, entdo o que era “agao social’? Era agéo, doar, hoje nao
se trabalha mais assim, capacita as pessoas, trabalha em cima de
capacitagdo. Mas, a populagdo ainda tem aquele habito da “agéo”,
acha que assisténcia social, a Secretaria de Assisténcia Social, acha
que a Secretaria de Desenvolvimento Social ainda é “agao social”,
que é para fornecer cesta basica, passagem, enxoval. Nés ndo temos
esses programas, esses recursos para isso, nunca trabalhamos,
nunca conseguimos aquele recurso para fazer doagdo de enxoval,
doacao de urnas (GESTORA).

As marcas histdéricas da Assisténcia Social, a deliberada
interferéncia de alguns gestores e técnicos o na configuracdo dos CMAS

rebatem diretamente na desconstrugdo da identidade social dos usuarios e
6
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conselheiros como interlocutores politicos e legitimos no trabalho de
construgcédo das novas formas de gestdo da Assisténcia Social regulamentadas

pelo SUAS. E o que as falas, a seguir, refletem

Ele (usuario) é representado, mas ele ndo sabe nem quem o
representa, ndo tem articulagdo nenhuma de quem representa o
usuario com o0 usuario, o maximo que ele representa é a direcao
dessa entidade, mas o usuario ndo tem conhecimento. Isso é que
permite a duplicidade de paradigma da Politica, porque como o
usuario nao sabe ele recebe a Politica como caridade. Talvez seria
emancipagao, a emancipagdo do usuario, o reconhecimento do
usuario em estar usuario dessa politica num determinado momento.
Entdo, ndo tem, ndo tem nenhuma participagdo, o usuario nao faz
controle da Politica, o usuario ndo discute o controle, o usuario nem
sabe se pode participar do Conselho. (CONSELHEIRA).

Eu acho que acontece na maioria dos conselhos, a pessoa é
indicada, ela n&o tem a menor identificacdo com essa questdo de
conselho, mas acaba tendo que participar (TECNICA).

[...] um trabalho voluntdrio nem todo mundo quer, se tivesse
remuneragao eu acredito que teria era gente brigando pra entrar
(CONSELHEIRA).

[...] o Conselho, muitas pessoas ndo valorizam mesmo, como ela
disse, porque ndo tem remuneragao, mas € importante a parte de que
a hora que a pessoa aceita ela tem que se disponibilizar para o
trabalho (CONSELHEIRA).

Um aspecto ressaltado por conselheiros foi a particularidade da
representacdo no CMAS onde os participantes tendem a ser identificados
apenas pela deficiéncia ou caréncia. “(...) eles vao para os seus conselhos da
politica especifica (...). Talvez, uma ideia minha mesma, talvez priorizando uma
politica em que ele tenha mais relagdo”. Tendem a priorizar a participagdo em
Conselhos de politicas em que se sintam representados: “Uma politica onde
ele se sente parte, ele se sente mais parte do que no Conselho de Assisténcia”.

Nesse sentido, para alguns sujeitos participantes da pesquisa, entre
os desafios postos para favorecer a compreensdao do SUAS como direito e
instancia de participacdo politica destaca-se o aprofundamento de
conhecimentos e praticas que propiciem a construgcédo de estratégias coletivas
de gestdo. Entendem que isso sO é possivel “com uma equipe técnica de
referéncia, qualificada, contratada mediante concursos publicos, em
consonéncia com as prerrogativas da NOB- RH / SUAS’( TECNICA), o que

ainda ndo acontece na maioria dos municipios.
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3.2 REGULAMENTAGAO DAS INSTANCIAS DE CONTROLE E ESTRUTURA
DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA O EXERCICIO DO CONTROLE

A questao da participacao e do controle social no SUAS esta situada
num conjunto de dispositivos juridicos ao nivel dos trés poderes que podem ser
acionados pela populagao, para garantir o seu direito a assisténcia social. Esse
arcabouco juridico institucional (sobretudo, elementos centrais que definem a
LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social -Lei n° 8.742/1993, a PNAS 2004 -
Politica Nacional de Assisténcia Social, a NOB/SUAS - Norma Operacional
Basica do SUAS e a NOB/RH - Norma Operacional de Recursos Humanos do
SUAS) ja foi incorporado pelos sujeitos responsaveis pela implementagao do
SUAS nos municipios, o que foi apontado tanto por técnicos, quanto por alguns
conselheiros e gestores, como avango da institucionalidade da Politica:
concepgdes de territorialidade, matricialidade familiar, intersetorialidade,
descentralizagao e participacéo.

De fato, nos casos em que foram encontrado documentos escritos
sobre o papel dos conselhos, parecia claro que a fungao basica dessas esferas
€ a de avalizar, no campo da assisténcia social, o cumprimento de duas
fungdes basicas da democracia: a participagdo e a accountability do sistema,
de modo a contribuir para romper com um trago histérico do processo de
formacdo da sociedade brasileira — a privatizacdo do espago publico por
agentes privados®.

Quanto as condi¢des estruturais, a maioria dos municipios ainda
nao conta com prédios préprios e equipamentos adequados para criar € manter
referéncia num determinado territério, garantindo a acessibilidade aos usuarios
e a prioridade estabelecida para implantar servicos. Esse aspecto foi
observado pelas pesquisadoras e referendado em algumas falas, como as
seqguintes: “Ndo temos nada, ndo, tem o armario e eu acho que é sé o armario,
SO o arquivo com as pastas, mas mobiliario ndo, a gente usa tudo do CMDCA.
Nem computador, usamos o particular da secretaria” (CONSELHEIRO).

“Assim, eu gosto muito de ler e la dizia tudo que o Conselho tem e ndo temos

6 Para aprofundar esse tema conferir GIOVANNI ( 2016)

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



4

nada daquilo, ndo temos nada, ndo temos nem sede propria’
(CONSELHEIRO).

O que nédo deveria acontecer, mas infelizmente... ja foi até para a
Camara, nao sei se vai ser aprovado, para criar a Casa dos
Conselhos, cada conselho teria uma sala, facilitaria muito. Na
verdade, eu acho que o unico conselho que tem sede é o dos
servidores publicos, é sindicato né (CONSELHEIRA).

A maior reclamacdo que se tem hoje dessas entidades é falta de
recurso, muita coisa que fala &€ que tem que garantir recurso, que nao
tem, mas o controle mesmo das entidades junto com o 6rgao gestor é
pouco, ndo se tem, tanto do gestor com as entidades e as entidades
com o gestor fazer esse controle. Ndo se cobra, porque, vocé sabe,
tem a parte do recurso, se a entidade for reclamar para o gestor
publico que nao tem o controle vai penalizar de nao passar o
convénio e tudo mais, ai fica ligado a uma questdo mais pessoal, ai
néo se tem o controle. (CONSELHEIRO).

No caso dos CMAS, a inexisténcia de espaco fisico adequado é
reconhecida como obice ao debate dos conselheiros, as agdes de capacitagao,
ao planejamento e a implementacdo de outras acdes de carater coletivo

necessarias ao exercicio do controle social.

3.3 DINAMICA DO CONTROLE SOCIAL

Nos municipios pesquisados, a dinamica da representagédo, segundo
técnicos entrevistados “tem sido objeto de reflexbes”’. Nessas analises,
consideram-se como fundamental, para cumprir as exigéncias normativas do
SUAS e como forma de materializar a democracia, “questionar o proprio
sentido do controle social nas situagbes concretas dos municipios em que a
cultura politico-clientelista ainda predomina’.

Alguns conselheiros mencionaram a Conferéncia Municipal de

Assisténcia Social como estratégia para “ouvir a voz” do povo.

(...) nas Conferéncias o que se fez? L4 nos CRAS procurou
regionalizar pra ele poder participar, o usuario, porque talvez ele ndo
venha na Conferéncia, mas pelo menos escutar qual a proposta que
ele tem, como ele ta sentindo a Politica né, participar do
planejamento né, os proximos dez anos, nessa perspectiva de
escutar muito, o que se tem que evoluir na Politica, o controle social.
(CONSELHEIRA).

Também mencionaram que ha avangos na dindmica da politica

Porque muitas entidades trabalhavam com assistencialismo mesmo,
uma pessoa precisando ali de um alimento, de uma cesta basica,
entdo vamos dar cesta basica, precisando ali de um remédio, vamos
dar remédio, esta precisando ali de um beneficio, de um cimento,

9
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uma areia, entao, ficava muito na area do assistencialismo mesmo.
Mas depois do que ja foi falado se deu esse salto e se esta
amadurecendo essa politica e realmente a gente esta percebendo
que tanto os usuarios quanto nds, as pessoas que estdo fazendo
essa politica. [...] A gente percebe que esta tendo essa reciprocidade
entre os usuarios e as pessoas que estdo fazendo essa politica, tanto
0 poder publico quanto as entidades da sociedade civil. A gente esta
percebendo esse amadurecimento por que esta tendo esse vinculo
mais proximo entre os usuarios e as entidades responsaveis por fazer
acontecer essa politica. (Conselheiro CMAS Sao Luis).

Alguns conselheiros também reforgaram a importancia do seu papel

social,

Olha, desde quando eu assumi eu tenho me tornado, ndo sei
enquanto cidadédo, mas enquanto presidente um calo do sapato da
secretaria.... (CONSELHEIRO).

Em um municipio, usuarios do Centro POP ouvidos também
destacaram a relevancia da PAS: avaliaram funcionamento das medidas
implementadas e dos equipamentos sociais instancias, além de fazerem
sugestdes quanto ao fornecimento da alimentagao em restaurante popular para
superar dificuldades de deslocamento e enfrentamento das longas filas.

A participagado de uma das gestoras ouvidas, em espagos de debate
e deliberacdo nacionais, como a CIB, o Colegiado Nacional de Gestores
Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS) e o acento no Férum de
Metrépoles Brasileiras, para discutir a particularidade do SUAS e a
conformacao de demandas e do préprio cofinanciamento foi apontado como
fator que vem contribuindo para clarear para clarear limites e possibilidades do
processo de participagao.

De um modo geral, ndo foram encontradas inovagdes no modo de
acao dos conselhos. Apenas em um dos municipios pesquisados, o
credenciamento das organizagdes sociais realizado pelo CMAS, pode ser
considerada como inovagcdo e dado positivo, ja que vem contribuindo para
favorecer a publicizacao, a transparéncia e a ruptura com pressodes politicas no
acesso a recursos publicos.

Alguns problemas, porém, sdo apontados como O&bices aos
processos de participacéo e controle social:

a) Composicdo do CMAS. Apontada como uma questdo complicada,

porque ha numero limitado de entidades da sociedade civil no municipio,

10
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de forma que o Conselho, em geral, € composto por entidades
religiosas, culturais e comunitarias “..é uma dificuldade pra indicar,
quando indica é qualquer pessoa pra participar do Conselho, uma
pessoa que ndo entende, entendeu? ” (CONSELHEIRA). Além disso, “...
tem uma grande rotatividade né, porque vira e mexe tem alguém saindo
e alguém para substituir’ (TECNICA). Como representante dos usuarios,
€ comum que conselheiros sejam indicadas mais pela disponibilidade
em participar das reunides do que pelo seu engajamento e atuagao
politica.

b) Indicacao de representantes feita pela propria burocracia municipal

Os representantes do poder publico as vezes o secretario escolhe
aquele funcionario que ndo tem muito trabalho a fazer, ndo gosta
muito de trabalhar né, ai ele escolhe aquele funcionario pra ir para as
reunidées do conselho, pra ser conselheiro. Do mesmo modo, ocorre
com a sociedade civil que indica aquele membro da entidade e ele vai
também sem muito interesse, sem muito compromisso. Por isso que
eu acho que precisa, acho ndo isso é a realidade, ha essa
necessidade da capacitagao para que o conselheiro compreenda qual
o papel dele ali dentro do Conselho (GESTORA).

c)Tendéncia a simplificacdo de questbes complexas, por parte técnicos e
gestores com o objetivo de reduzir o debate publico de temas relevantes e
o interesse da disputa de recursos por parte dos representes da sociedade
civil,
Existe alguns conselheiros que ndo estdo para aquilo, né? alguns
nem entendem. Entdo, tem uns que aprovam por aprovar, mas tem
uns que questionam, ai o técnico que ta la na reunido explica pra que
€, 0 que nao foi, como &, explica o orgamento, ai eles aprovam.
Quando a gente tem um presidente que é bem mesmo “cricri’, como

tivemos na gestao anterior, ele analisa tudo direitinho e apresenta aos
outros conselheiros que ndo compreendem [...] (GESTORA).

d) Auséncia de condigbes materiais para participagdo dos usuarios, muitos

ocupados com a busca de garantias para sua reprodugao material.

Todos os conselheiros, aqui, ttm um problema e eu acho que é geral,
porque aonde eu vou eu ougo reclamacdes. E dificil articular com o
Conselho dificil dar quérum, os conselheiros ndo tém interesse, nao
tem incentivo, porque ndo sédo remunerados. Entdo, ndo é sé o de
Assisténcia que funciona, entre aspas. A precariedade, nesse ambito,
é generalizada (TECNICA).

Vocé marca a reunido, vem Cinco ou seis pessoas, ninguém vem € a
gente manda buscar na casa, vocés viram o carro pra buscar a
pessoas na casa porque aqui ndo tem 6nibus, entdo é muito dificil.
Pra que crie, porque vocés tém que ter o Conselho de Assisténcia pra
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fazer as atas, ter alguma documentagao, recurso, a gente t4 numa
reunido [...]. (GESTORA).

e) Falta de capacitacdo de parte dos representantes da sociedade civil
para o debate com os dirigentes: muitos ha que ndo conhecem o SUAS,
as normas do setor e, muito menos, as particularidades da burocracia, o

que dificulta a discussao com interlocutores mais capacitados.

A participagdo do usuario ndo é la muita, até por falta de interesse e
informacdo do préprio usuario, eles ndo participam muito das
atividades do Conselho (CONSELHEIRA).

f) Falta de vontade politica para efetivar a participacao

Eu acho que se um ou dois por cento das entidades acompanham o
controle eu acho que é muito. Nés fizemos um levantamento de
participagdo da Conferéncia eu acho que das 150 que tivemos aqui
a participacao delas foram muito poucas. Entdo, a gente pode dizer
que nao tem o interesse das entidades de fazer esse controle, a
sociedade civil juntar as entidades pra ver o que vocé faz, como é
que vocés estdo fazendo, se esta atingindo o objetivo de cada
entidade isso ndo se tem.

Esses obstaculos, que foram observados na maioria dos municipios,
indicam o controle social € mais nominal que efetivo, o que favorece o
referendo das acdes definidas pelos dirigentes, a influéncia, no processo
decisorio, de grupos politicos com interesses clientelistas e de grupos
econdmicos com interesses privados, desviando a dire¢ao da proposta original
do SUAS e das reais necessidades da populagcdo demandante dos servigos de
assisténcia social.

Do que foi observado, pode-se concluir que os espacgos de controle
social nos municipios vem se consolidando, embora ainda nado tenham
avangado, como seria esperado, tendo em vista as normativas do SUAS e, até,
mesmo, a importancia atribuida a essa dimensdo da gestdo publica pelos
entrevistados. De fato, embora, a maioria dos sujeitos envolvidos no campo da
assisténcia social compreenda sua relevancia, na pratica tende-se a reproduzir,
nos espacos da politica, questdes historico-estruturais, como a corrupgao, o
clientelismo, a representacao de interesses pessoais e privados, entre outros.

Em relacdo aos conselheiros, ao lado da falta de capacitacéo e
vontade politica de representantes da sociedade civil para o exercicio do

controle é importante considerar a dificuldade de insercdo destes em espacos
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nao remunerados, nos Uultimos anos, tendo em vista as dificuldades de
reprodugdao material da grande maioria da populagdo. Também, em geral, nédo
ha estruturas materiais adequadas para o exercicio dos conselhos com
condigdes objetivas para se criarem inovagdes nesse campo.

Portanto, sdo desafios no ambito do controle social: o
aprofundamento de conhecimentos, saberes, competéncias e, em decorréncia,
a adocao de instrumentos que propiciem a qualificacdo da dindmica
conselhista; capacitagdo continuada dos conselheiros; a garantia de local
préprio e adequado para funcionamento dos Conselhos; a necessidade de real
afirmacao da Assisténcia Social como direito, o que implica na publicizacéo
dessa percepgao da Politica para os movimentos sociais organizados da

sociedade, de modo a ampliar a interlocu¢do da Politica no espaco publico.

4 CONCLUSAO

Os elementos expostos me permitiram chegar as seguintes
conclusdes principais:

Nos contextos pesquisados, embora se verifique relativo consenso
em relagao a atual configuracdo do SUAS, o que inclui a reproducéao formal dos
principios de participacdo, controle social, representacdo, portanto,
‘empoderamento” dos demandantes das acdes definidas pela politica e o
exercicio da justica como equidade, a acédo cotidiana dos sujeitos envolvidos
nao guarda relagdo com os objetivos formulados.

De fato, os depoimentos indicam que valores e principios do
individualismo e da competicdo vém substituindo a légica da solidariedade
sistémica compativel com a perspectiva de Seguridade Social na qual o SUAS
se insere. Distanciam-se, portanto, da configuracdo que moldou o padrao de
protecao social desenhado na Constituicdo Federal de 1988 e nas normativas
do SUAS em que sao privilegiados ideais universalistas como os direitos de
participacao e controle da sociedade sobre as agcdes do Governo.

Essas dificuldades identificadas revelam que os construtos
democraticos preconizados pela politica e expressos na gestdao compartilhada,
no refor¢co ao poder local e na ampliagao das redes locais de assisténcia social,

foram se constituindo, de fato, em mecanismos de retérica e ndo em uma
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intencao efetiva de fortalecimento da democracia, como equidade e justica
substantiva.

Nesse sentido, o sentimento reativo ao centralismo caracteristico de
experiéncias histéricas ocorridas no Brasil e que deram fulcro a constituicdo de
politicas publicas expressas em normativas como a LOAS, parece se vir
diluindo em face das investidas do pensamento totalitario que se dissemina
hoje, em formas explicitas de rejeicdo a democracia, mesmo em sua versao
burguesa.

Tal movimento, com porta-vozes ao redor do planeta e na
particularidade brasileira, é revelado pela afirmagcdo de que refracbes da
questao social, como pobreza, desigualdade’, inseguranga social, entre outras
devem ser individualizadas e assim tratadas.

Ao fim, entendo que todo esse movimento gerador de desesperanca,
desafia a reinvengao da politica com vistas ao desvelamento das contradi¢coes
internas do sistema, instando a recriagcao de formas de resisténcia no sentido

da luta pela emancipacdo humana.
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