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Resumo: O artigo compde a Mesa Tematica Coordenada a politica de assisténcia social na
conjuntura brasileira de restricdo de direitos sociais: o processo de desmonte do SUAS e a
realidade empirica da implementagdo da Politica, a ser apresentada na XVI edigdo do
ENPESS. Os dados apresentados séo parciais, resultantes da pesquisa realizada em seis
municipios maranhenses visando identificar as concepgdes dos diferentes sujeitos sobre a PAS
e 0 SUAS, como parte da pesquisa avaliando a implementagéo do sistema unico de assisténcia
social na regido norte e nordeste: significado do SUAS para o enfrentamento a pobreza nas
regides mais pobres do Brasil.
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Abstract: The article composes the Coordinated Thematic Table the social assistance policy in
the Brazilian conjuncture of social rights restriction: the process of dismantling SUAS and the
empirical reality of the implementation of the Policy, to be presented in the 16th edition of
ENPESS. The data presented are partial, resulting from the research carried out in six
municipalities in the state of Maranhao, aiming at identifying the conceptions of the different
subjects about PAS and SUAS, as part of the research evaluating the implementation of the
single system of social assistance in the north and northeast region: to address poverty in the
poorest regions of Brazil.
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1 INTRODUGAO

O presente texto apresenta resultados parciais da pesquisa sobre a
Politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social a partir
das concepcbes de diferentes sujeitos, quais sejam: gestores estadual e
municipais, técnicos, conselheiros e usuarios no Maranhdo. Os dados aqui
analisados s&o resultantes da pesquisa de campo realizada no Estado do
Maranhao no contexto do projeto: Avaliando a implementagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social na Regido Norte e Nordeste: significado do SUAS

para o enfrentamento a pobreza nas regibes mais pobres do Brasil, realizada
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através de uma amostra intencional, constituida pelos estados do Maranhao,
Ceara e Par4, incluindo uma amostra representativa dos municipios desses
respectivos Estados.

No Maranhdo, a amostra foi constituida por 06 municipios, tendo
como critérios para essa definicdo a questdo do porte dos municipios:
metrépole; capital do Estado; 01 municipio de porte grande; 01 municipio de
porte meédio; 02 municipios de porte pequeno nivel 01 e 01 municipio de porte
pequeno nivel 02. Foi considerado, ainda, o nivel de gestao basica ou plena,
tendo, entdo, selecionados os seguintes municipios: Metrépole: Sédo Luis;
Grande Porte: Agailandia; Médio Porte: Barreirinhas; Pequeno Porte Nivel Il
Cururupu e Pequeno Porte Nivel |: Bacabeira e Davinodpolis.

No que diz respeito aos procedimentos metodolégicos foram
utilizados como técnicas de coleta de dados as entrevistas semi-estruturadas
realizadas com o gestor estadual e os gestores municipais, Grupo Focal com
técnicos das equipes de referéncia nos equipamentos, com conselheiros e com
usuarios da Politica nos CRAS,CREAS e CENTRO POP, tendo sido realizados
23 grupos focais nos 6 municipios, com a participagdo de 65 técnicos das
equipes de referéncias, 110 usuarios e 21 conselheiros, perfazendo um total de
196 sujeitos participantes da pesquisa nos seis municipios maranhenses.

A partir destes procedimentos, de modo geral, as informacgdes foram
coletadas nos 06 municipios no periodo de janeiro a dezembro de 20162, e em
seguida foram realizados os procedimentos de transcricdo, sistematizacéo e
analise das entrevistas individuais e dos Grupos Focais, visando identificar as
concepgdes dos diferentes sujeitos a respeito da concepcédo da Politica de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Nesse texto sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica
desenvolvida nos 06 municipios do Estado do Maranhdo, quais sejam: S&o
Luis, a capital, Acailandia, Bacabeira, Barreirinhas, Davindpolis e Cururupu.
Apresenta ponderacdes, analises e problematizacdes sobre a realidade da
implementagdo do SUAS no Estado do Maranhdo, contemplando o eixo

tematico da pesquisa que tem por objetivo analisar a percepgéo dos sujeitos da

2 A pesquisa de campo em S3o Luis foi realizada em periodo mais estendido, de novembro de 2015 a
fevereiro de 2016, por se tratar de uma area que possui um nimero maior de equipamentos e
atividades de Assisténcia Social quando comparada aos municipios do interior do Estado.
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pesquisa sobre a Politica de Assisténcia Social e o0 SUAS. Os conteudos aqui
apresentados sao ilustrados com depoimentos de diversos sujeitos
participantes da pesquisa de campo: gestores municipais e estadual, técnicos,

conselheiros e usuarios da Politica.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS: PERCEPGAO DOS
DIFERENTES SUJEITOS

A Assisténcia Social como agao de solidariedade e ajuda mutua
entre os seres humanos sempre esteve presente nos diferentes grupos sociais
e sociedades, em maior ou menor grau, conforme o nivel de organizacéo
expresso em praticas sociais, politicas, econdmicas, culturais e religiosas.

No Brasil, a Assisténcia Social, tem se caracterizado historicamente
como campo da tutela e do favor, marcada desde sua origem pelas relagdes
sociais que constituiram o processo de formacao social, econémica, politica e
cultural da sociedade brasileira e o seu posterior desenvolvimento. Assim, a
Assisténcia Social se origina no ambito das relagbes privadas e se amplia
posteriormente assumindo caracteristicas diversificados nas diferentes esferas
da vida social, vindo a configurar-se como parte de um sistema das relagdes
sociais expressas e materializadas na figura dos provedores sociais e politicos,
através de praticas protecionistas, de favorecimento pelo afeto®, de uma cultura
da dadiva* e do favor, que permanecem durante longo tempo na sociedade
brasileira e que ainda permeiam as relagbes sociais® na atualidade,
resguardadas as devidas dimensdes e configuracoes.

Nesse contexto, a recente configuracdo da Assisténcia Social como
politica publica, inserida no campo da Seguridade Social no Brasil, decorre de
um processo historicamente construido a partir da luta de diferentes grupos e
sujeitos sociais pela institucionalizagdo da prote¢do social como

responsabilidade estatal, o que se efetiva a partir da Constituicdo Federal de

3 A respeito das praticas de favorecimento pelo afeto como parte das relagdes sociais constituidas no
processo de formacgdo da sociedade brasileira, ver Holanda (1995).

4 Ver Mauss (1974), que analisa um tipo de regime contratual e de trocas estabelecido entre grupos em
sociedades denominadas arcaicas, e que expressam vinculos de reciprocidade entre doadores e os
beneficiarios.

5> Ver anélises de Araujo (2013) a respeito da relagdo entre poder de mando, filantropia e prefeiturizagdo
das relagdes sociais no Maranh3ao.
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1988, e regulamenta-se pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS em
dezembro de 1993.

Conforme estabelecido no artigo 194 da Constituicao Federal de
1988, a Seguridade Social é constituida por trés politicas de protecao social:
saude, previdéncia e assisténcia social. A saude é reconhecida como direito de
todos, independentemente de ter havido contribuicdo a seguridade social (Lei
SUAS n° 8080/1990); a previdéncia constitui-se como politica contributiva, o
que significa que para se ter acesso a ela, faz-se necessario haver contribuicéo
a seguridade social, a partir de critérios definidos; e a assisténcia social, que se
caracteriza como politica social ndo contributiva, destinada a quem dela
necessitar, independentemente de ter havido ou n&o contribuicdo a seguridade
social. (BRASIL, 2015, p.13)

No que diz respeito a Assisténcia Social, em 2004, o Conselho
Nacional de Assisténcia aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social hoje
em vigor, a qual estabelece o formato da politica através da proposta de
implementacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social como modelo
de gestdo para operacionalizagdo das agdes, criado pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome a partir do previsto na lei federal n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS).

A partir da pesquisa de campo realizada nos seis municipios
maranhenses verificamos a percepcdo dos diferentes sujeitos, Secretarias
Municipais de Assisténcia Social e Secretario Estadual; Técnico(a)s,
Conselheiro(a)s; e Usuario(a)s sobre a Politica de Assisténcia Social e sobre o
SUAS, considerando a recente institucionalizacdo da Politica e o processo de
implementagao do SUAS no pais.

Em relacdo a compreensao acerca da Politica de Assisténcia Social
(PAS), predominou nas falas das gestoras municipais a questao de que houve
uma melhor compreensao do que € a PAS, em termos da definicdo das suas
atribuicbes e competéncias a partir do SUAS. Assim, a compreensdo da
Politica é construida a partir da concepcéo e do processo de implementacédo do
SUAS e dessa forma, a Politica € compreendida a partir do marco regulatério
do SUAS, ou seja, como era organizada antes do SUAS e como é ou como

deve ser a partir do proposto por esse Sistema.
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Segundo foi possivel constatar, tal demarcagao esta fundamentada
na concepcdo de que o SUAS propiciou uma melhor definicdo das
competéncias e atribuicdes da Politica e dos proprios gestores e técnicos. A
divisdo da protecdo social em tipos e niveis de complexidade facilita a
compreensao do que é a Politica, o que, por sua vez, facilita a execucao da

Politica no municipio, conforme destacado na seguinte fala:

Entdo com o Sistema Unico da Assisténcia ele vem organizando
melhor, quando chega uma demanda aqui na gestéo, a gente ja sabe
pra onde encaminhar, ja identifica o que é da protecao basica, o que
€ da protecdo especial, né? Entéo fica mais facil de trabalhar com o
problema daquela familia, daquele usuario. [...] Com essa divisdo
também de média complexidade, alta complexidade ajuda muito
também porque a gente sabe como encaminhar para o CREAS,
encaminhar para a Casa Abrigo ou para a Residéncia Inclusiva, né?
(INFORMACAO VERBAL)S.

Seguramente, no que diz respeito ao aspecto normativo, a PNAS e o
SUAS alteram sobremaneira as referéncias relativas aos conceitos adotados, a
estrutura organizativa e a dinamica de financiamento, gestdo e controle das
acoes e servicos no ambito da assisténcia social. Bem como, € de extrema
relevancia a implementacdo do SUAS, como um sistema unico, cuja dinamica
perpassa as trés esferas de governo, que requer e pressupde a oferta
sistematica de servicos e beneficios socioassistenciais com um padrao de
atendimento, com definicdo de objetivos, com planejamento e execucado de
acdes e servicos baseadas em critérios estabelecidos a partir dos niveis de
protecao definidos na PNAS.

Em alguns dos municipios as gestoras afirmaram ainda, que o SUAS
propicia visibilidade a PAS enquanto politica publica, se comparada as politicas
de saude e educacao, por exemplo, sendo que, contudo, ndo ha unanimidade
em relacdo a essa questdo. Em alguns municipios como Davinodpolis, por
exemplo, alguns técnicos afirmaram que, a despeito do SUAS, a assisténcia
social continuaria relegada, também em comparacéo as politicas de saude e

educacao. Consoante afirmagao destacada a seguir:

As prioridades sempre sdo a Educagdo e a Saude, a Assisténcia
sempre é assim, em ultimo lugar”. “Os recursos sdo poucos, agora se
corre o risco de algumas coisas serem cortadas na Assisténcia com
esse novo governo, além de que a Saude é sempre prioridade,

6 Entrevista com a secretaria adjunta de Assisténcia Social, realizada em 05.01.2016
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Educacéao é sempre prioridade”. “Eu trabalho na Assisténcia desde o
primeiro prefeito aqui, sempre essa politica fica sempre em ultimo

"«

lugar”; “a Assisténcia vem atras e sempre com esse tabu de fazer
assistencialismo (INFORMACAO VERBAL)".

Essa secundarizagdo da PAS existente em grande parte dos
municipios, decorre do processo historico de institucionalizagdo de praticas
assistencialistas no Brasil e no Maranhdo e dessa forma, mesmo apés a
institucionalizagdo e implementagdo da Politica, em determinados municipios
ainda prevalece a concepcgao de que os servigos e beneficios socioassistencias
apresentam o carater assistencialista da ajuda; e em sendo ajuda podem ser
realizados da forma como for possivel, sem prioridade e supostamente sem
legitimidade.

Em relagcdo a compreensao do que € o SUAS e do que é a PAS,
algumas das entrevistadas ressaltaram que a operacionalizacdo do SUAS em
nivel de gestdo requer a compreensado acerca de que o Sistema, como esta
estruturado e organizado, demanda estudo e competéncia, constituindo-se um
desafio para quem assume a gestdo. Conforme enfatiza a ex-gestora da

Politica no municipio de Cururupu:

A gente comeca a ler, a gente ainda precisa avangar muito, precisa
ler mais ainda... essa obrigatoriedade de fazer com que 0s municipios
pelo menos entendam o que é basico, o que é especial quando vocé
comecga a conhecer a Politica de Assisténcia Social vocé comecga a
entender INFORMACAO VERBAL).8

O dominio do conteudo técnico, e normativo acerca da PAS e do
SUAS constitui-se processo que exige estudos e formacdo continuada para
todos os profissionais envolvidos na gestdo e implementagao da Politica, sendo
ainda fundamental a compreensao da Politica para além dos aspectos técnicos
e legais, o que significa uma compreenséo politica, econémica, social e cultural
relacionadas ao processo histérico de formulacao e implementacao de politicas
publicas no contexto da realidade maranhense e brasileira.

Algumas das gestoras entrevistadas destacaram que o SUAS
possibilitou a estruturacdo da Assisténcia Social oportunizando a diferenciagao
entre assisténcia e assistencialismo. Assim, a estruturacdo e oferta dos

servicos por niveis de protecdo e de complexidade, a configuracdo dos

7 Fala de um técnico de Davindpolis no grupo focal realizado com técnicos e conselheiros, Davindpolis
8 Entrevista com a ex-secretdria adjunta de Assisténcia Social, realizada em 07.06.2016
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servicos e a oferta dos servicos nos CRAS e CREAS teria propiciado uma
oportunidade de ruptura com a “cultura do dar” estabelecidas pelos politicos
locais e com “a ideia de que a assisténcia social era responsavel por organizar,
fazer eventos no municipio”, conforme enfatizou a ex-gestora do municipio de
Cururupu.

Em relagdo a esse aspecto, a pesquisa revelou que em alguns
municipios os técnicos e gestores nao fazem referéncia a presenca da
interferéncia dos politicos na concessao dos beneficios. Assim, em um
municipio a gestora afirmou que ndo ha nenhuma interferéncia e em alguns
outros, gestoras e técnicos afirmaram que ainda persiste o assistencialismo, de
modo que as atividades e beneficios da PAS ainda funcionam como moeda de
troca.

E ainda, quando questionadas acerca das condi¢des gerais de
funcionamento da Politica de Assisténcia Social nos municipios, as gestoras
destacaram que uma das dificuldades existentes em relagdo a uma boa gestéao
da Politica, seria o fato de que a mesma nao vem sendo executada plenamente
de acordo com as determinagdes do SUAS. Assim, ha uma organizagédo da
PAS no formato do SUAS apenas no papel, mas, isso ndo ocorre de fato,

conforme explicitado no seguinte depoimento:

Uma das coisas que eu te falei, das dificuldades, foi de estar
organizado como solicita o SUAS. Aqui na gestédo tinha que ter a
Coordenagao da Protegdo Basica, pra a gente poder estar
coordenando melhor esses trabalhos, né? esses servicos, e a
Protecado Especial, que atualmente ndo esta estruturada fisicamente
dessa forma, esta sé na estrutura do papel, na lei. Porque tem que
estar estruturada da forma como esta desenhada na Politica pra que
funcione realmente bem (INFORMAGCAO VERBAL).?

Conforme ressalta a grande maioria das gestoras municipais
entrevistadas, na pratica ainda ndo ocorre nos municipios a execucao da PNAS
conforme esta previsto no SUAS. Existe uma configuracao formal, normativa,
mas, que nao esta sendo implementada como previsto, demonstrando que
haveria uma contraposicdo entre o proposto pela politica e sua efetiva
implementagao.

E ainda, conforme foi ressaltado por alguns conselheiros, costuma
haver uma visao limitada acerca da PAS por parte da gestdo municipal, como

9 Entrevista com a secretdria adjunta de Assisténcia Social de Barreirinhas, realizada em. 05.01.2016
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se a Politica se reduzisse ao Programa Bolsa Familia, conforme fala destacado
na fala a sequir: “ a visdo da Politica de Assisténcia Social é muito pequena,
até da propria gestédo, como se fosse uma coisa assim, Bolsa Familia, somente
Bolsa Familia (Conselheira do CMAS - Bacabeira).

Tal situagdo configura uma realidade que demonstra que ainda ha
um longo caminho a percorrer no que diz respeito ao reconhecimento da PNAS
como politica publica e da necessidade da efetiva implementagdo do SUAS,
tendo em vista, inclusive a perspectiva de construgdo de uma cultura
institucional por parte dos gestores e demais sujeitos do processo, apoiada na
concepcado da PNAS como politica publica, e na apropriacdo dos principios,
diretrizes, e eixos da politica, bem como na sua forma de organizacédo e de
gestao.

Algumas das gestoras municipais demonstraram conhecimento
limitado acerca da PAS, revelando conhecimento circunscritos aos aspectos
normativos e legais relacionados a gestdo municipal quando questionadas
acerca da PAS e do SUAS. Dessa forma, tendem a relacionar a PAS e o SUAS
as questdes advindas dos problemas e dificuldades quando da realizacdo da
gestdao municipal, principalmente, as dificuldades financeiras impostas para

realizacado das acgdes e atividades, conforme ressaltado a seguir:

Eu costumo dizer, eu tenho experiéncia de Assisténcia Social ha um
bom tempo, eu costumo dizer que o municipio ele “se vira nos trinta”
pra fazer uma Assisténcia Social, que independente de estado ou
federal a gente sabe que nao é tao facil, porque os recursos que vém
sd0 poucos pra atender toda essa comunidade (INFOMACAO
VERBAL)'°,

A pesquisa revelou, portanto, que as concepg¢des verbalizadas
acerca da PAS e do SUAS pela maioria das gestoras municipais advém
sobretudo da posi¢ao de onde falam no nivel de gestao, ou seja, do lugar que
ocupam no processo de implementagao da Politica.

Da mesma forma o gestor estadual da PAS no Maranhao, quando
questionado sobre a PAS e sobre o SUAS, limitou-se a abordar aspectos
relacionados a gestdo do SUAS em relacdo especifica a competéncia do
estado enquanto ente federativo. Nesse sentido, destacou que o atual papel do

estado estaria restrito quase que exclusivamente ao cofinanciamento da PAS

10 Entrevista realizada com a secretéria de Assisténcia Social do municipio de Bacabeira.
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junto aos municipios e que isso estaria causando um distanciamento do estado

em relagao a possibilidade de execucéao direta da Politica. Consoante ressalta:

No dia a dia, o estado dentro do SUAS na minha ¢6tica ele é tolhido da
politica de assisténcia social. Ndo acho que o Estado deveria ser um
ente federativo basicamente como um cofinanciador, que foi o que
basicamente o estado se transformou.... Eu acho o estado distante da
execucao da politica de assisténcia social... Entdo, eu vejo sempre o
estado sendo distanciado de execucdo da politica de assisténcia
social (INFORMACAO VERBAL)'!.

A concepcgao das gestoras municipais e do gestor estadual, que s&o
administradores da Politica, ou seja, responsaveis pela administracdo da
Politica demonstra que sao orientados por “uma racionalidade baseada nos
procedimentos, na aplicacdo das normas e na competéncia legal que se
expressam pela logica legal” (SILVA, p 41, 2001).

Em relacdo a compreensao dos técnicos do CRAS e conselheiros
acerca da concepg¢ao da Politica de Assisténcia Social, em um primeiro
momento, na discussédo dos grupos focais parece predominar a concepgao de
que a PAS é uma politica publica de estado que se efetivou através de um
processo de luta dos movimentos sociais pela consolidacdo dos direitos

efetivados através do SUAS, conforme destacado no depoimento a seguir:

De modo geral, eu acho que o SUAS veio consolidar diversas
reivindicagdes histéricas dos movimentos sociais no Brasil. E légico
que ainda tem muito o que melhorar, né? mas, de modo geral,
consolidou, eu acho que conseguiu fazer com que muitos direitos
fossem efetivados e se tornassem politicas publicas de Estado e nao
mais de governo. E isso é fundamental para fazer essa virada do
assistencialismo para o direito, né? Como politica publica de todos,
para todos, acredito que isso é o principal ponto a ser mencionado.
(INFORMACAO VERBAL, grifo nosso)'2

Contudo, na fala da maioria dos técnicos e conselheiros predomina o
discurso formal e legal de que a PAS se constitui num direito, conforme
descrito nos enunciados da legislagéo brasileira, a exemplo da Constituigdo
Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, a PNAS de
2004 e no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Desta forma, é
frequente os técnicos e conselheiros fazerem referéncia a tais marcos

regulatorios para afirmarem que a Politica de Assisténcia Social se constitui um

11 Entrevista com o Secretdrio de Assisténcia Social do Maranh3o, realizada em 09.02.2017
12 Grupo Focal com técnicos e Conselheiros do CRAS, Barreirinhas
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“... direito do usuario, um dever do Estado.” (Fala de uma técnica no grupo
focal realizado no CRAS — Bacabeira).

A concepcgéao acerca da PAS e do SUAS a partir dos enunciados
definidos nos marcos regulatérios, predomina nas falas da grande maioria dos
técnicos dos CRAS e CREAS nos municipios pesquisados. Verificamos, a
partir dos relatos, a indicagdo por parte significativa dos técnicos acerca da
necessidade de esclarecer para os usuarios que as agbes, atividades e
beneficios ofertados no ambito da PAS constituem-se um direito formalizado
constitucionalmente, consoante a fala destacada a seguir: “Hoje a gente
quando trabalha é na questéo legal, em cima de leis, de normas” (Fala de uma
assistente social no grupo focal com técnicos e conselheiros do CRAS no
municipio de Cururupu). Bem como, de modo geral, se detém nas questbes
técnicas e burocraticas relativas ao desenvolvimento de suas atividades
diarias, principalmente as dificuldades e desafios. Assim, ressaltam que tentam
romper com o assistencialismo que tem predominado historicamente, mas,
conforme destacam os técnicos do municipio de Davindpolis, por exemplo, a
troca de favores existente na implementacédo da Politica ainda é “uma pratica
rotineira da qual os proprios politicos se aproveitam”. (Fala de uma técnica no
grupo focal no municipio de Davinopolis)

Ha por parte significativa de técnicos dos diferentes municipios uma
compreensao equivocada na interpretacdo de que “a assisténcia social é
destinada a quem dela necessitar’, ndo levando em conta que essa afirmacao
diz respeito ao aspecto de que a Politica é destinada a qualquer pessoa,
independentemente de ter realizado contribuicdo a seguridade social (BRASIL,
2015, p.13), nao se referindo, portanto, exclusivamente a um determinado
grupo de necessitados, ou pobres.

As segurangas e os direitos socioassistenciais que devem ser
assegurados através da PAS vao para muito além do direito a renda. Contudo,
grande parte dos técnicos, particularmente aqueles que atuam no ambito dos
CRAS, por atuarem predominantemente através de demanda esponténea; e
em sendo a transferéncia de renda o beneficio mais demandado
espontaneamente pelas familias que procuram atendimento nos CRAS,
restringem sua compreensao acerca de que publico-alvo e potenciais usuarios

da PAS no municipio seriam os usuarios do Bolsa Familia. Nao ha, portanto,

10
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indicios de efetiva realizacdo de busca ativa, nem configuracdo das demandas
nao espontaneas através da vigilancia socioassistencial, visando a ampliacao
dos servigos e beneficios socioassistencias prestados.

Nesse sentido, em todos os municipios os técnicos destacaram que
as equipes de referéncias existentes nos CRAS sao restritas e insuficientes até
mesmo para o atendimento das demandas espontaneas, o que acaba por
limitar a atuacdo ao ambito da concessao do direito a renda e a convivéncia
social, através de grupos de convivéncia.

Portanto, faz-se necessaria a ampliacdo da concepc¢ao acerca das
demandas de protegcdo social que exigem cobertura da PAS no ambito da
seguridade social. Verificou-se que ainda prevalece por parte de expressivo
numero de técnicos uma compreensao equivocada e estigmatizante acerca do
pobre e da situagdo de pobreza; e dessa forma ha, de modo geral, uma
preocupagdo de que a garantia da transferéncia de renda deveria ser
assegurada apenas por um determinado periodo e através do estabelecimento

de metas de saida, conforme enfatizado na seguinte fala:

Mas, eu acho que a gente tem que estipular metas porque se todos
0s municipios fizerem isso a gente vai avangando, porque sendo [...]
a gente vai ficar s6 enxugando gelo e vai jogar para os nossos filhos
a missédo de ficar tirando dinheiro dos tributos para ficar pagando
Assisténcia INFORMAGCAO VERBAL, grifo nosso)'3.

Assim, grande parte dos profissionais que atuam no SUAS estao
preocupados em conhecer e cumprir as exigéncia técnicas e legais instituidas
pela PAS. Nesse sentido, como bem enfatiza Rojas referindo-se, em especial
aos assistentes sociais, mas a partir de uma compreensado que pode ser

ampliada a todos os profissionais que atuam na PAS:

O trabalho na assisténcia social tem sido um grande desafio, uma vez
que é preciso ir além das regulagdes institucionais. Isso para garantir
que a populagdo tenha acesso aquilo que lhe é de direito. Esse
trabalho exige, como bem nos aponta a professora Marilda
lamamoto um profissional sintonizado com o tempo presente,
qualificado tedrica e tecnicamente. De outra forma, podemos ficar
reféens do senso comum, incorporar no trabalho critérios
meritocraticos, trabalhar na perspectiva de enquadramento e acima
de tudo despolitizar nossa relagdo com a populagao e a realidade que
ela vive, culpabilizando a mesma pela situagédo que enfrenta (ROJAS,
2017, n.p, grifo nosso).

13 Grupo Focal com técnicos e Conselheiros do CREAS, realizado em Acaildndia
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Convém destacar, contudo, que em um dos municipios pesquisados,
percebemos uma diferenga quanto a compreensdo acerca da Politica de
Assisténcia Social e do respectivo publico alvo em relagdo aos técnicos do
CREAS quando comparada a compreensdo dos técnicos do CRAS, nos
seguintes termos: na discussdo dos grupos focais no CREAS predominou a
concepcado de que a PAS é uma politica publica voltada a toda populagao,
independente da classe social e da situagao financeira, mas, contudo, o publico
que demanda de fato e cotidianamente a Assisténcia Social € o publico de
baixa renda que visa ser incluido no Bolsa Familia. O cadastro no Bolsa
Familia seria de fato a maior demanda. Dessa forma, os técnicos e
conselheiros ressaltaram que nao ha uma demanda voluntaria pelos demais
servicos socioassistencias existentes no CREAS, com excegao dos servigcos de
orientacao juridica, justamente pela falta de condigao financeira de pagar por
esse tipo de servico em outras instancias, conforme destacado no seguinte

trecho:

Infelizmente na Assisténcia a gente tem um... a gente acaba tendo
uma... ndo € nem uma discriminagado, mas € uma selec¢ao de pessoas
que necessitam dela, né? Na Assisténcia a gente conseguel...]
teoricamente a gente deveria atender a todos, como eu falei,
assim como no SUS, mas a gente acaba n&o tendo essa
possibilidade por conta do publico alvo que a Politica atende, entao
ela tem um publico assim bem especifico INFORMACAO VERBAL,
Grifo nosso)'.

Desta forma, ponderam que os atendimentos se limitariam na
maioria das vezes ao atendimento dessas demandas espontaneas, em grande
quantidade, advindas predominantemente das pessoas de baixa renda que
procuram o CREAS e que, dessa forma, a PAS nao funciona como deve ser,
ou seja, como uma politica publica para oferecer servicos a populagéo,

independentemente da renda, consoante ressaltado na seguinte fala:

Um exemplo aqui do CREAS mesmo, o CREAS ele teria que atender
a todos que sao vitimas de violéncia, de negligéncia independente de
classe, s6 que tem momentos que a gente acaba se esbarrando
nessa questdo da condicao financeira das pessoas que nos
procuram. Apesar de que sdo poucas as pessoas que nos procuram
nessa condigdo, por exemplo que teria condicdo de pagar um
advogado fora, ir atrds, né? Fazer uma acédo de guarda, enfim, a
gente tem poucas pessoas que nos procuram nessas condi¢gdes, mas
a gente ja teve, isso ndo é descartado ndo, a gente ja teve, essas

14 Grupo Focal com técnicos e Conselheiros do CREAS, realizado em 06.01.2016
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pessoas eles pouco ficam aqui conosco. Eu acho que é uma politica
muito bonita assim no papel, eu acho que efetivamente n&o funciona.
A gente tem que ser realista, eu acho que nao € s6 em Barreirinhas
que tem essa problematica, né? Eu acho que a nivel de Brasil ndo
funciona como deveria funcionar (INFORMACAO VERBAL)'5 .

7

Conforme estabelecido nas normativas, o publico da PAS é

constituido por:

cidaddos e grupos que se encontram em situagdées de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
eficiéncias; exclusao pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou nao inser¢gdo no mercado de trabalho formal informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p.33, grifo nosso).

Assim, a PNAS define como sendo seu publico alvo, cidadaos e
grupos em situagéo de vulnerabilidade e riscos. Nesse sentido, cabe questionar
por que a PNAS adota as concepcdoes de vulnerabilidade e risco, em
detrimento de outras categorias.

Ademais, vulnerabilidades e riscos sociais sdo categorias tedricas
que podem ser acionadas a partir de diferentes critérios. Assim convém
questionar a que risco a Politica Nacional de Assisténcia se refere ao adotar a
concepgao de risco pessoal e social. E a quais vulnerabilidades sociais se
refere.

No ambito da PAS, as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
podem ser contextualizadas e compreendidas como multiplas, podendo ser
provocadas por diferentes causas e consequéncias, nao devendo ser tratadas
necessariamente como sindbnimos de pobreza, apesar de que a situacdo de
pobreza pode levar a situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

No que diz respeito aos riscos sociais, ha no texto do caderno
relativo ao Curso de Introducdo ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais do SUAS, a seguinte demarcagao:

O campo dos riscos sociais diz respeito ao “convivio conflituoso de
diversas formas como das ofensas, da presenca de desigualdade, do
desrespeito a equidade e das violagbes das integridades fisica e
psiquica. Sao os riscos que surgem das relagbes e que levam a

15 Grupo Focal com técnicos e Conselheiros do CREAS, realizado em Barreirinhas em 06.01.2016
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apartagdo, ao isolamento, ao abandono, a exclusdo” (SPOSATI,
2009, p.29). Ainda existem os riscos relacionados a violéncia fisica e
sexual nas formas de convivio. Portanto, podemos afirmar que os
riscos sociais ocorrem no cotidiano das pessoas, na vida como ela é,
nos territorios onde elas vivem (BRASIL, 2015, p.23, grifo nosso).

Portanto, ha indicacdes de que s&o varios os tipos de riscos sociais
que podem ocorrer nas relagdes sociais, cotidianamente, ocasionadas, por sua
vez, por multiplas causas e que podem originar vulnerabilidades, também,

diversas. Ademais, as situacdes de vulnerabilidade:

[...] podem decorrer da pobreza, da privagdo, da auséncia de renda,
do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da intempérie ou
calamidade, da fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento
social decorrentes de discriminagbes etarias, étnicas, de género,
relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entre outras (BRASIL, 2015,
p.24).

Contudo, grande parte dos técnicos que atuam na PAS parece nao
ter compreensdao ampliada das categorias riscos e vulnerabilidades sociais,
nem mesmo, parecem ter clareza das demarcagdes a elas relacionadas no
ambito da PNAS.

Em relagédo a concepgao dos usuarios do CRAS e CREAS acerca da
PAS nos municipios, verificamos que 0s mesmos parecem nao possuir maiores
conhecimentos sobre a assisténcia social como politica publica; e ainda,
parecem limitar-se a estabelecer uma relagao entre as atividades realizadas no
ambito do CRAS, CREAS e CENTRO POP com a bondade, delicadeza e
educacado dos profissionais que compdem as respectivas equipes técnicas.
Predomina, nas falas, portanto, a concepgao do favor, da benesse, da ajuda
mediante situagdes de necessidade por eles vivenciadas no cotidiano. Nesse
sentido, destacaram que as acgdes desenvolvidas pela equipe sao muito

importantes, consoante ressaltado na fala de uma usuaria do CREAS:

Minha irma, até onde eu sei eu acho muito interessante porque sao
pessoas que estdo ajudando a comunidade, estdo ajudando a
socializar as criangas com o0s programas do... antigamente
chamavam PETI, como é que chamam agora? O Servigo de
Convivéncia, eu acho muito interessante isso dai... apoio que estéo...
na nossa cidade..., mas também nos interiores. Eu acho muito
interessante essa parte de contribuicdo deles para a comunidade.
(INFORMACAO VERBAL, Grifo nosso)'®

16 Grupo focal com usuérios dos servicos do CREAS, Barreirinhas.
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De modo geral, em todos os municipios, os usuarios relacionaram a
assisténcia social a algo bom, algo que serve para ajudar as pessoas e para
suprir situagdes de necessidade em ambito individual e familiar. Assim, uma
unica usuaria fez referéncia a assisténcia social enquanto direito, mas,
contudo, o fez a partir da associagao entre direito e necessidade, conforme
expressa:

E um beneficio que toda populagdo pode ter né? que a gente tem que
correr atras, tem o direito e obrigagdo de ser beneficiado, a agéo
social, algo, alguma coisa que a gente ta precisando, os filhos da
gente, os idosos, € um beneficio que a gente tem que correr atras e
todos tém direito INFORMACAO VERBAL, grifo nosso)"’.

E ainda, os usuarios, associaram CRAS, CREAS e CENTRO POP,
ao lugar onde vao quando precisam de ajuda. Dessa forma, tendem a
compreender a PAS a partir dos servicos e beneficios a eles ofertados,
conforme pode ser verificado no depoimento a seguir em que um usuario do
CENTRO POP, associa a PAS aos servigos e beneficios voltados a situagao de

vivéncia de rua, na qual se encontrava incluido:

A Assisténcia Social € uma coisa assim boa porque sdo pessoas
qualificadas pra lidar com pessoa em situagcdo de rua, pra dar um
apoio, pra dar um apoio ndo sO pra ela se enturmar de volta na
sociedade, mas prové pra ela um servigo, um curso, escola, poder
dar mais facilidade a saude, e um servigo que eu acho bom [...] para
a pessoa de rua (INFORMACAO VERBAL)'8.

Dessa forma, uma unica usuaria, ao abordar a questdo de quais
servicos e beneficios sdo ofertados no ambito da PAS, ressaltou que o CREAS
oferece atendimento as pessoas em situagao de risco e vulnerabilidade, nos

seguintes termos:

O servico que o CREAS oferece é atendimento a crianga e
adolescente em situagao de risco, deixa eu ver o que mais, € isso
dai. Na verdade, ¢é isso dai: 0 CREAS, eu ja vi também casos de
mulheres que vém pra ca, que sao abusadas, que ta sentindo
ameaga, negocio assim, procura os psicélogo aqui, assistente social
pedindo ajuda. Eu acho muito interessante esse trabalho do CREAS
que oferece pra essas pessoas que estdo ai tao vulneravel na méao
de pessoas que sao perigosas. Eu acho muito interessante o trabalho
do CREAS, o amparo a essas pessoas. (INFORMAGCAO VERBAL)™.
Grupo focal com usuarios dos servicos do CREAS em Barreirinhas

7 Grupo focal com usudérios dos servigcos do CRAS S3o Luis.

18 Grupo focal com usudério dos servicos do CENTRO POP S3o Luis.
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Parece haver, contudo, uma compreensdao de que riscos e
vulnerabilidades diriam respeitos apenas a situagdes cotidianas que configurem
perigos iminentes, ou entdo, ja concretizados em episddios de violéncia, tais
como agressao fisica, abuso sexual e outras situagdes personificadas na
existéncia de uma vitima e de um agressor — tido como perigoso,
particularmente situagdes cujas vitimas sejam mulheres e cujos agressores
sejam homens; ou ainda, situagdes cujas vitimas sejam criangas e
adolescentes (e suas respectivas maes) em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto envolvidos ou ameacados por
traficantes/pessoas perigosas. Assim, o vulneravel ou em situagcédo de risco é
alguém que estaria necessitando de ajuda, de aconselhamento, de amparo e
de apoio, sendo tais servigos supostamente oferecidos pelo CREAS.

Nao ha, portanto, nos municipios pesquisados, indicios de que os
usuarios compreendam a PAS como politica publica operacionalizada através
do SUAS. Assim, de modo geral, em todos os municipios, 0s usuarios
relacionam a assisténcia social a algo positivo, necessario, bom, a algo que
serve para ajudar as pessoas e para superar momentos e situagdes de
necessidade em ambito individual e familiar, sendo associada a bondade,

benevoléncia dos técnicos e gestores.

3 CONCLUSAO

A recente institucionalizacdo da Assisténcia Social como politica
publica impbe desafios no sentido de que se faz necessario avancar para
garantir a efetiva implementacéo da Politica da forma como esta definida pelas
normativas e para além delas; e avangar na compreensao por parte dos
diferentes sujeitos, do que é a Politica de Assisténcia Social no Brasil, quais
seu marcos historicos legais, sua constituicdo no ambito do Sistema de
Protecao Social, quais direitos, garantias, praticas e servicos deve afiangar aos
usuarios, e como deve estar organizada em nivel de gestdo e
operacionalizacao através do SUAS.

Conforme as informacbes apresentadas podemos considerar que
ainda ha um longo percurso a percorrer no que diz respeito ao reconhecimento
e implementagdo da PAS como politica publica regida pela logica do direito no

ambito do Sistema de Prote¢cdo Social tendo em vista, inclusive a perspectiva

16

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



de construgdo de uma cultura institucional por parte dos gestores e demais
sujeitos do processo, apoiada na concepgao da PNAS como politica publica, e
na apropriagao dos principios, diretrizes, e eixos da Politica, bem como na sua
forma de organizagao, gestdo e operacionalizagao.

Nesse sentido, um dos desafios do processo € o de fazer com que
os gestores da PAS ultrapassem a ideia do SUAS numa perspectiva
meramente gerencial, sendo que, conforme demonstram os resultados da
pesquisa, no conjunto das gestoras municipais entrevistadas, apenas duas
revelaram possuir uma concep¢ao mais ampliada acerca da PAS e do SUAS,
com uma abordagem acerca do processo historico, politico e cultural
relacionado a constituicao da PAS e dos SUAS no pais; e ainda, compreensao
acerca da conjuntura atual que impde desafios a gestdo e execugao essa
Politica em ambito nacional e municipal. Desta forma, n&o se detiveram apenas
nos aspectos normativos e nos marcos legais relacionados a PAS e ao SUAS,
nem somente nas dificuldades relativas a gestao da Politica nos respectivos
municipios. No conjunto dessas gestoras, a secretaria municipal de Assisténcia
Social em Sao Luis se destacou com uma percepg¢ao que revela dominio da
concepgao da PAS e dos desafios impostos a gestdo da PAS no ambito de S&o
Luis.

Em relacdo aos técnicos e conselheiros, destacamos que parecer
haver muito compromisso e empenho na atuagao no ambito da PAS; sendo,
contudo, necessario ultrapassar preconceitos e estigmas relacionados aos
denominados pobres como publico alvo da Politica, ainda presente na
concepcdo de muitos técnicos e conselheiros entrevistados; superar a
concepcao meramente técnica e legal no sentido de assegurar o cumprimento
do que esta formalmente definido pela PAS, sendo necessario avancgar na
organizagao politica, pois conforme pondera Rojas: “para que a Assisténcia
Social seja efetivamente um direito social, é preciso dar a esse campo uma
institucionalidade politizada, com debate sobre acesso, financiamento, enfim,
todos os elementos da politica”. Nesse sentido, cabe destacar, que em Séao
Luis, no que diz respeito aos Conselheiro(a)s, de modo geral, estes
demonstraram conhecimento sobre a PAS para além dos enunciados nos
marcos legais, expressando a compreensdao de que O processo de

implementagdo da Politica ainda é recente; e dessa forma, como processo

17

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



ainda em construgdo, esta permeado por contradicoes, limites, desafios e
também avancos.

Outro desafio € a desassociacdo entre assisténcia social e
benevoléncia, caridade e favorecimento pelo afeto. Nesse sentido, faz-se
necessario considerar todo o processo histérico de associagao da assisténcia a
benesse e caridade, no Maranhdo e no Brasil, o que contribui, para que ainda
predomine a concepgao de que a assisténcia social € uma pratica benevolente,
exercida por pessoas que se preocupam em ajudar as demais. Assim, a oferta
dos servigos e beneficios socioassistencias e o trabalho desenvolvido pelos
profissionais no ambito dos CRAS e CREAS sao ainda comumente associadas
a praticas benevolentes e caridosas, inclusive na concepgao dos usuarios
participantes da pesquisa, o que demanda ndo somente aos profissionais, mas,
aos demais sujeitos inseridos no campo das politicas publicas, o desafio de
politizar as questdes e praticas relacionadas a PAS na perspectiva de trazer
para o campo dessa politica social, a participagdo popular num processo de
organizacado coletiva, considerando os usuarios da politica como parte da

classe trabalhadora.
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