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Resumo: O presente artigo busca refletir e divulgar parte dos achados no processo de trabalho
de formacao e analise territorial realizada com trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
da cidade de Curitiba, no Estado do Parana, entre o periodo de junho de 2015 e maio de 2016.
Esse estudo se balizou na compreensao do territério, a partir de suas dimensbdes histéricas,
culturais, econdmicas, sociais e politicas. Soma-se a essa andlise as discussdes que permeiam
o trabalho social, permitindo didlogo aproximativo com as experiéncias dos trabalhos sociais
realizados no dmbito da Assisténcia Social em Curitiba.
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Abstract: The present article seeks to reflect and divulge some of the findings in the process of
territorial training and analysis carried out with workers of the Social Assistance Policy of the city
of Curitiba, in the State of Parana, between June 2015 and May 2016 This study was based on
the understanding of the territory, from its historical, cultural, economic, social and political
dimensions. The discussions that permeate the social work, allowing an approximate dialogue
with the experiences of the social work carried out in the ambit of the Social Assistance in
Curitiba, are added to this analysis.
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1 INTRODUCAO

“Sera assim viajar? Se jogar no vazio sem a
certeza da aterrissagem? Esta cidade sempre me
chama, e eu estou de volta!” (BATISTA, 2014, p.21).

Entender o territério como elemento fundante de uma politica publica
requer ajustar o foco do olhar para a realidade social, sobretudo, quando a
tentativa € apreender as dinamicas socioterritoriais como base para a
realizacao do trabalho social na politica de assisténcia social. Essa tarefa nao
pode e nao esta deslocada do seio das contradicdes inerentes ao processo de

apreensao das mediag¢des e complexidades que envolvem a assisténcia social
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como uma das politicas de promog¢ao e garantia de prote¢cdo social aos
cidadaos.

E preciso saber que a politica de assisténcia social, por meio de seu
conjunto normativo: Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, Norma Operacional Basica — NOB, centralizam
o territorio como “ch&o” de sua edificagao na regulagao e protegéo social.

A centralidade do territério como chao da politica de assisténcia social
se conecta também aos valores que norteiam a descentralizagao politico-
administrativa do Estado, constituindo-se no bojo das novas concepgdes
politicas do Estado no ambito da proximidade com os sujeitos e seus locais de
vivéncia.

E no lugar territorial, no chao das relagdes sociais, que a vida se produz
e se reproduz, onde € possivel perceber as capacidades protetivas, as
mediacbes arquitetadas para a vivéncia e sobrevivéncia. E o espago de
ocorréncia das vulnerabilidades, ameacas, violéncia, potencialidades,
processos de ajuda, sociabilidades e outras multiplas expressdes das relacdes
humanas e sociais.

E com esse mote analitico que o territério ocupa espaco estratégico na
Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, porque forca seus atores a conhecer a realidade, as dinamicas
socioespaciais e demograficas. Permite a leitura da presenga e incidéncia de
situacdes de vulnerabilidades, percepcao dos tracos das vivéncias produzidas,
das mediagdes politicas, sociais, culturais, econdmicas e relacionais
produzidas no chao da vida, seja, no contexto urbano das metropoles, das
grandes, médias e pequenas cidades ou na realidade rural, ribeirinha e das
comunidades tradicionais dos lugares mais recéncavos do pais.

A leitura, analise e compreensao sobre as dobraduras e porosidades do
territério sdo essenciais para o planejamento e intervencédo do trabalho social,
na proposicao da garantia e acesso aos direitos socioassistenciais.

E através dessa perspectiva que o presente artigo buscara refletir os
nexos e sentidos entre assisténcia social e territorios. O processo de reflexao
teve como mote a acdo de capacitagdao “Atualizacdo em Provimento de
Servicos e Beneficios com Enfase no Programa Curitiba Mais Humana”, a partir

das complexidades do territério na perspectiva do trabalho social e
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implementagdo do Programa Curitiba Mais Humana entre os meses de julho de
2015 a maio de 2016.

2 A REALIDADE DO COTIDIANO: AS TRAMAS DO TRABALHO SOCIAL EM
CURITIBA

A realidade cotidiana das unidades estatais de prote¢cao social, servigos
e equipamentos da assisténcia social de Curitiba se mostram diversas em
formas e alcance, observando seus diferentes niveis de protecao e atuacao, e
também pela flexibilidade inerente ao trabalho social nos territérios.

E necessario apontar que as discussées recentes sobre trabalho social
assinalam para algumas pistas em relagdo a concepgao mais ampla de seu
planejamento, execucdo e intervengdo, movimentando a oportunidade de
juncdes de saberes e interconexdo entre os diferentes niveis, segmentos e
areas de protecdo social. E evidente que esse caminho permite a reflexao
sobre pistas e achados, mas nao se estabelece fechado com um periédico de
instrugdes, ou um arcabougo de modos e formas de fazer.

Nesse sentido, o trabalho social se apresenta em textos (indicagdes
tedricas e reflexivas) e contextos (movimento do trabalho na vida pratica e
cotidiana) que se intercambiam, alimentam-se reciprocamente em um processo
constante e inacabado. Modo, esse, marcado por experimentacdes, iniciativas
do fazer, sustentadas por diversas concepc¢oes, valores, intencionalidades, em
um campo mediativo de disputas.

A realidade do trabalho social na politica de assisténcia social se mostra
nesse fronte de possibilidades; no chdao das travessias, no processo de
adensamento e amadurecimento na suas formas de planejamento, execugao e
gestdo. Nao ha caminhos absolutos, ndo ha forma concreta e metodologias
prontas que se podem aplicar em todos os contextos, até porque a realidade
dos territérios € demasiadamente complexa e distinta, e invalidaria qualquer
pretensdo de modelos rigidos.

A politica de assisténcia social, na cena contemporanea, por compor a
seguridade social sofre com ataques seja no seu financiamento ou com novos
arranjos de programas e projetos que se vinculam a praticas imediatistas e
conservadoras que passam a compor a territorialidade dessa politica de

protecao social. Temos em curso conflitos entre as concepcgdes, diretrizes e
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valores demarcados por seu arcaboucgo legal e normativo que necessitam
ganhar materialidade, concreticidade nas diferentes conjunturas das regiées e
cidades do pais e os atuais ataques cotidianos pelo pragmatismo das gestoes,
que exercem projetos de sociedade que estdo na esteira dos valores de
mercado, que movimentam a negacgao de direitos e protegéo social.

O tempo presente se faz na interlocugdo entre as diretrizes, saberes,
contradi¢bes, lutas, praticas e formas de atuagcdo no ambito da politica de
assisténcia social, numa arena complexa de disputa e tensao social.

Assim, as experiéncias ganham centralidade e importancia para a
compreensao e analise da realidade cotidiana das praticas sociais operada por
essa politica. Abrem a possibilidade de apreensao das particularidades do real,
de como o chdo da vida tem se estabelecido e movimentado.

A compreensdo da experiéncia como elemento mediativo das relagdes
sociais de classe se mostra um fio condutor para a compreensao das
realidades sociais, territoriais e relacionais, pois € através da experiéncia que
se revelam as praticas sociais, as formas e modos de vida dos homens na

relagdo com seu tempo, historia, cultura e conjuntura politica.

A experiéncia entra sem bater a porta e anuncia mortes, crises de
subsisténcia, guerra de trincheira, desemprego, inflagdo, genocidio.
(THOMPSON, 1981, p. 17).

A experiéncia surge espontaneamente no ser social, mas ndo surge
sem pensamento. Surge porque homens e mulheres (e ndo apenas
filosofos) s&o racionais e refletem sobre o que acontece a eles e ao
seu mundo (THOMPSON, 1981p.82).

A experiéncia é essencial ao processo de conhecimento, de reflexdo
sobre a realidade. Possibilita que se possa considerar a cultura como processo
que movimenta e permite a realizagcdo da experiéncia humana. No contexto
aqui abordado, entende-se que a experiéncia da pratica do trabalho social pode
revelar os conteudos de concepcdes de direitos, a forma como as diretrizes,
valores pautados pela politica de assisténcia social se materializam no solo do

cotidiano, no modo como seus agentes a concretizam.

O contexto, o elo do trabalho e alguns achados analiticos
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Para a atividade pratica da acdo de capacitagao, foi criado um
instrumental disparador do estudo, que teve como base alguns fragmentos
textuais, que possibilitaram o resgate de conteudos trabalhados nos encontros
regionais, abordando a conceituagao sobre territdério em seu sentido relacional
e vivencial, territorialidades, sociabilidades, tessituras urbanas e trabalho
social.

Seguindo essas frentes, o desenvolvimento da atividade se dividiu em
momentos de leitura coletiva e discussao sobre os fragmentos textuais, analise
e discussao sobre o diagndstico socioterritorial de cada unidade, elaborado em
2014 pelos servigos em parceria com a equipe de vigilancia socioassistencial
da Fundacao de Assisténcia Social de Curitiba. Na oportunidade de revisitagcédo
destes diagnosticos, os trabalhadores puderam analisar as dinamicas,
fendbmenos sociais apontados nos documentos e refletir se ha conexao entre os
dados e as vivenciais do trabalho social.

Além da revisitacdo ao diagndstico socioterritorial, cada unidade também
reviu seu plano de trabalho ou planejamento do ano de 2015, observando ai a
interconexao entre a proposta de trabalho e sua experiéncia no territorio,
destacando a discussao e identificacdo dos percursos e mobilidades da
populagdo e dos atores institucionais; os vinculos e relagbes de pertencimento
existentes nos seus lugares de atuacdo; as relagdes de poder e seus
desdobramentos no trabalho e nas formas de acao das unidades; os modos de
protecao social que se presentificam no territorio; a participacdo da populagao
nos mecanismos de planejamento, desenvolvimento das atividades e servigos.

Esse exercicio possibilitou que os trabalhadores pudessem refletir e
identificar a partir do trabalho realizado e as matizes da oferta de protecao
social posta pela PNAS, pensando coletivamente sobre as demandas e suas
diversidades, formas de acesso ao servigo, tipo de estratégia do trabalho social
desenvolvido ou a ser alcangado, segurangas ofertadas (autonomia, acolhida,
convivéncia), aquisicbes do usuario e do territério a partir das agdes
construidas em cada servigo.

As reflexdes e contribuicbes levantadas pelas unidades que
responderam ao estudo permitiram categorizar as reflexdes das equipes de
trabalho em cinco grandes blocos de analise sobre o trabalho social (Percursos

e Mobilidades, Vinculos e Pertencimento, Relagcbes de Poder, Prote¢cao Social

5

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



e Participacdo), mas elegemos para esse artigo apenas trés deles, sendo:
Percursos e Mobilidades, Relagcbées de Poder e Protegao Social.

A analise dos trabalhos se deu a partir dos niveis de protecédo social
basica e especial, 0 que permitiu entender as necessidades e particularidades
de cada nivel de protecao, como também foi possivel apreender os pontos de
conexao e interlocugcdo entre os trabalhos de ambas as prote¢des sociais a

nivel territorial da cidade.

Percursos e Mobilidades

Sobre os percursos e mobilidades, foi possivel perceber através de
respostas qualitativas do estudo, que os servigos tanto da protecdo social
basica como os de protecdo social especial identificam que suas areas de
atuacao e referéncia sdo extensas, e que em muitas localidades os usuarios
encontram dificuldade em acessar os servicos. Essa realidade se revela,
sobretudo, nos contextos de CRAS e CREAS.

A distancia entre os servicos e a populagdo se mostra por meio da
localizacdo fisica dos equipamentos, que em muitos casos estdo distantes das
areas mais desprotegidas do territorio. Outros agravantes sdo aspectos
geograficos e arquitetbnicos que enviesam a chegada da populagdo aos
servigos, como territorios que sao cortados por rodovias, estradas que
literalmente impedem as possibilidades e os circuitos da populagcdo no acesso
aos direitos socioassistenciais.

Como é o caso da rodovia que interfere no atendimento a populagao
atendida pela Regional CIC, situacado essa vivenciada pelos CRAS e CREAS
dessa regional, que convivem com a barreira geografica e arquitetdbnica da
rodovia do “Contorno Sul”’. A grandiosidade territorial para o referenciamento
também ¢é algo concreto e que merece atengao nas diversas regides da cidade.
Destaca-se, como exemplo, o CRAS Iguape Cidadania, que tem de referenciar
uma grande area de extensio territorial, o0 que impossibilita a capilaridade de
atencao efetiva as demandas territoriais. Essa situagcdo também é vivenciada

pelo CRAS Pompéia.
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Ainda sobre percursos e mobilidades, foi possivel identificar que os
servicos pouco detém de analise apurada sobre os fluxos e percursos de
sobrevivéncia da populagdo que atendem. Os registros realizados pelos
trabalhadores revelam que os servigos de assisténcia social ainda nao
percebem, de modo nitido, os movimentos e circuitos da populagdo nos
territérios, sendo esse um ponto importante a ser considerado para a analise
territorial e protetiva das unidades e que merece atencdo no que tange ao

diagndstico e percepcao territorial. A equipe do CRAS Laguna destaca:

Percebemos que por ser um territério afastado dos grandes centros
ha predominancia de trabalho informal realizado nas proximidades, e
até mesmo os que trabalham formalmente possuem registros em
empresas € industrias de outras regides... O acesso aos servigos das
politicas publicas se da através de alguns no territorio, encontrando
dificuldades para acessar demais servigos que ndo tenham unidades
no territério. N&o conseguimos ter clareza dos circuitos
(trabalho/moradia/servigcos) e das dindmicas e atividades de vida
cotidiana das familias (relato da equipe de trabalhadores do CRAS
Laguna, agosto de 2015).

Os registros dos trabalhadores revelam que os servigos de assisténcia
social tém uma nocdo consideravel sobre os esquemas de vida territorial, as
informagdes gerais sobre o territério e sua populagdo, embora care¢am estar
mais conectados as formas de sociabilidade e conexdes existentes na vida
cotidiana da populacgao.

Outro ponto importante levantado nesta categorizacédo em relagdo aos
percursos e mobilidades esta relacionado a busca ativa como estratégia para
percepcao dos trajetos individuais e coletivos no territdério e também como
possibilidade de amenizar as dificuldades de acesso da populacéo aos direitos
e servigos, contribuindo para que a assisténcia social chegue até os pontos
com maior barreira de acesso.

Os trabalhadores dos servigos da protecao especial identificam que os
ativos sociais, os servigos do territdrio, possibilitam, além das parcerias,
entender os circuitos feitos pela populagao em situagao de violacado de direitos.
Os servicos de acolhimento para populagdo em situagcao de rua contribuiram
com a analise de que os percursos feitos por seus usuarios sao trajetos
transitérios e ciclicos entre os mesmos lugares e servigos da cidade.

Relacionam esse processo com a constante busca afirmativa pelo acesso a
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cidadania e a cidade, mas que nao se efetiva, por inumeras mediagdes de
exclusao e desigualdade.

Outro ponto suscitado € que alguns servigos detém de pouca mobilidade
e acessibilidade no territorio, 0 que configura servicos sem interconexao com
as redes territoriais de vizinhanga e comunidade, como é o caso apresentado
pela Unidade de Acolhimento Institucional Pequeno Cidadéo.

De modo geral, todos os servicos apresentam que a cidade e os
territérios passam, na cena contemporanea, por um processo de reorganizagao
territorial que ocorre, sobretudo, nos bairros mais novos de Curitiba, dada a
expansao urbana crescente. Novas ocupagdes regulares e irregulares no solo
das periferias dimensionam formas de mobilidades da populagao, as quais é
preciso maior atencao, para entender suas dinamicas e fluxos de trabalho, vida
e sobrevivéncia.

Outro aspecto importante que emergiu no contexto dos trabalhos esta
relacionado ao diagnostico socioterritorial, que aparece como um importante
recurso, mas que por vezes esta distante do solo mais proximo dos servigos,
do territério e da populagdo. Os registros apontam que os diagndsticos
socioterritoriais estdo muito mais relacionados a macrorregides, e que se
mostram amplos e ndo refletem as especificidades das territorialidades.
Sugestionam, como alternativa, a possibilidade da realizacdo de diagndsticos
microrregionais que possam detalhar as dinamicas territoriais de cada servigo,
de cada unidade de protegao social, sem a exclusado do diagndstico maior que

abrange as regides da cidade.

Analisando o documento elaborado em 2014 percebemos que em
sua totalidade os dados nao correspondem a realidade especifica de
nosso bairro (Tatuquara), pois o diagndstico era da Regional
Pinheirinho como um todo, que englobava mais bairros além do
nosso, € acabou nao refletindo as especificidades territoriais devido a
extensdo demografica. Seria necessdrio um  diagndstico
microrregionalizado, detalhado para caracterizagdo do territorio da
area de abrangéncia (relato da equipe de trabalhadores do CRAS
Laguna, agosto de 2015).

Esses apontamentos sinalizam a necessidade de maior proximidade,
andlise e sistematizacdo dos dados sociodemograficos, das incidéncias de

violagdo de direitos, vulnerabilidades a partir do solo onde as unidades estao
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instaladas e desenvolvendo trabalho social, a fim de potencializar suas
apreensdes, analises territoriais e intervengoes.
Relagoes de Poder

As relagdes de poder estdo presentes no seio das relagdes sociais. Nos
territorios, expressam-se de multiplas formas, envolvendo diversos atores e
instituicdes. No estudo a distancia realizado pelos servicos de assisténcia
social de Curitiba, foi possivel apreender que os trabalhadores identificam, de
modo nitido, algumas expressdes de poder, autoritarismo e mando nos
territorios.

Os servigos, tanto da protecéo social basica como os da protecéo social
especial, relatam de modo unanime que os territorios passam na cena
contemporanea pela mediagdo de poder do trafico de drogas e suas
ramificagdes, poder que interfere no modo de vida, nos acessos, percursos e
mobilidades da populagdo. Essa realidade expressa um campo de tensdes
emanadas pelo poder do trafico de drogas, revelando sociabilidades truncadas,
marcadas pelo medo, pela coagado, inseguranga, controle e outras tantas
expressoes que se reverberam em uma espécie de apatia social.

Os trabalhadores, em seus diferentes solos de atuacdo, identificam e
reconhecem a articulagao dos poderes ilicitos no controle da vida social nos
territérios. Esse processo se revela até mesmo com a demarcagao de zonas de
acesso, de violéncia e restricdo de mobilidade civil, que manifestam cotidianos
de trabalho com marcas da inseguranga, receio e tensdo provocada pela
ameaca constante, violéncia, pacto velado e silencioso de acordos operados

sob a égide das forgas ilicitas nos diferentes lugares.

E nitida a interferéncia, quanto a relagdo de poder do trafico de
drogas, que molda o agir, horarios e rotinas dos moradores locais. [...]
Com isso observa-se que estas influéncias podem impedir adesao de
algumas pessoas a proposta do trabalho social. Exemplo: um grupo
ou uma reunido a noite no CREAS, pode nao ter adesé&o, pois ha
toque de recolher (relato da equipe de trabalhadores do CREAS |
Regional CIC, agosto de 2015).

O trafico de drogas traz um limite em relagdo a atuacdo e o trabalho,
uma vez que ainda que nao haja uma proibicdo expressa, ha
territérios onde nao sao feitas intervengcbes em determinados dias e
horarios. Além disso, o CREAS precisa lidar com a questdo do
abandono escolar dos adolescentes, pois estes passam a trabalhar
como “avidozinhos” e ndo aderem aos servigos da assisténcia social.
Por outro lado ha situagdes nao toleradas pelo proprio trafico como
violéncia contra criangas e abuso sexual. Casos em que o trabalho é
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bem aceito (relato da equipe de trabalhadores do CREAS | Regional
Pinheirinho, agosto de 2015).

As relagbes presentes no territério sdo dadas pelo trafico de drogas
dentre outros, gerando violéncia, mas ao mesmo tempo trazendo
protecdo aos que dele participam, assim como influenciam nas
relagcdes de pertencimento e identidade de grupo (parte de cima e
parte de baixo). Da mesma forma, podemos falar das liderangas
comunitarias e muitas vezes estao vinculadas ao trafico e a violéncia,
onde eles exercem sua autoridade e influéncia de dominio, forgca e
protecédo (relato da equipe de trabalhadores do CRAS Vila Torres,
agosto de 2015).

Através desses registros, é possivel perceber que a violéncia
encampada pelas forgas ilicitas do trafico de drogas permeiam multiplas
mediac¢des a serem enfrentadas no cotidiano da populagao e do trabalho social
desenvolvido. A violéncia expressa uma cidadania parcelar, fraturada e
atrofiada, que atinge, sobretudo, as populagbes mais pobres que né&o
conseguem adquirir via mercado, as respostas as suas necessidades.

E possivel identificar que as expressdes da violéncia e dos crimes sdo
compartilhadas na vivéncia cotidiana da populacdo e dos trabalhadores, que
transitam entre espacos legais e também entre espagos dominados por outras
forcas, ndo tdo coadjuvantes. A ilegalidade se apresenta e se reafirma nos
diferentes territorios de atuacao dos servigos de assisténcia social.

A relagédo estabelecida entre o legal e ilegal, formal e informal, revela
experiéncias cotidianas imbricadas na trama das relacbes e tensbes dos
lugares. Os sujeitos que vivem e trabalham em determinadas localidades
conhecem bem os atores e as forgas que imperam na mediagcao do territorio.
Portanto, a relagao entre legal e ilegal é vivenciada cotidianamente. Constréi-se
na base de trocas e convivéncias, nas linhas porosas da ilegalidade.
Movimenta-se sempre em cenarios de incertezas, nas micro-cenas da vida
cotidiana, nos arranjos e acordos estabelecidos para se viver no mesmo
espaco.

Individuos e suas familias transitam nessas ténues fronteiras do legal
e do ilegal, sabem bem lidar com os cédigos de ambos os lados e
sabem também, ou sobretudo, lidar com as regras que sé&o
construidas para sobreviver na adversidade. [...] Mas, ao que parece,
todos os moradores das periferias da cidade sabem muito bem o que
isso quer dizer: saber transitar entre as fronteiras diversas, deter-se
quando é preciso, avangar quando €& possivel, fazer bom uso da

palavra certa no momento certo, calar-se quando é o caso. E,
sobretudo, saber jogar com as diversas identidades que remetem a
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esses diversos universos superpostos € embaralhados nas coisas da
vida (TELLES, 2007, p.216).

S&0 essas as tensbes que o poder do trafico de drogas e outras
ilegalidades impingem na realidade dos territorios, confirmando sociabilidades
de tensao entre a populagdo, mas que vai se ajustando por uma inteligibilidade
capaz de administrar suas relagbes e formas de vivéncias nesses cenarios de
conflito.

Ja os trabalhadores da assisténcia social também vivenciam a tensdo
desses territorios, desenvolvendo suas praticas mediativas de protecao entre
as finas linhas do legal e ilegal, tentando decodificar os cddigos silenciosos do
lugar, das forcas e dos poderes presentes. Sinalizam esfor¢os para
compreensao dessa realidade a qual estdo inseridos e buscam arquitetar
formas de atuagao que nao colidam com os interesses reversos.

Outras mediagbes de poder levantadas pelas equipes correspondem as
mediagcdes em menor escala das igrejas catdlicas e evangélicas no territorio,
que movimentam disputas quanto aos propdsitos e objetivos na influéncia
sobre a populagao, tendo sempre a figura de um lider comunitario, que polariza
suas relagdes.

Ha presencga forte, em alguns territérios, de organizagcbes da sociedade
civil, que movimentam relacbes de poder sobre a populagdo, o que muitas
vezes colide com os interesses da politica de assisténcia social e dos
propositos de direitos e protecao social. Da mesma forma, os servigos apontam
que as liderangas comunitarias apresentam essa problematica, e que a
situagdo pode ser agravada quando ha o empoderamento desses lideres
comunitarios pelos agentes do Estado de diferentes areas de politicas publicas.

A equipe do CRAS Vila Torres aponta em seus registros que também ha
de se considerar, na relacdo de forgcas presentes no territorio, certo
autoritarismo institucional das politicas sociais, que néo incluem a participacao
da populagdo nas suas formulagdes e propostas. Assim, os agentes de
regulacao estatal reiteram praticas de poder na consecucéao do trabalho social.

Nao se pode deixar de citar também, as relagbes de poder
institucionalizadas, com relagdes verticalizadas, instituindo politicas
publicas sem a participagdo da comunidade em suas formulagdes,
transformando os Centros de Referéncias, sejam especializados ou
ndo, em executores de atividades (preenchimento de Cadastro Unico
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num sistema fordista, sem retorno sobre os dados do
territério/diagndstico; submissdo do Poder Executivo ao Judiciario e
aos Conselhos Tutelares por meio de indmeras requisicbes de
servigos, alterando o foco do servico que a populagdo busca na
ponta; assistencialismo, tornando a populagdo cada vez mais
dependente e controlada) (relato da equipe de trabalhadores do
CRAS Vila Torres, agosto de 2015).

Essa reflexdo permite analisar que o poder institucionalizado dos
servicos reitera logicas conservadoras de agao da politica publica e das formas
de garantia de direitos, quando se sucumbe a pressao da quantidade de metas
e cadastros a se cumprir, burocracias, fluxos institucionalizados de
preenchimento de sistemas que se movimentam no cenario nacional, dado que
a PNAS assume novas exigéncias e ferramentas de gestdo necessarias a
consolidacdo de acesso e distribuicdo de renda a populagdo, mas que se
apresentam estafantes aos trabalhadores pela forma como se materializam,
pelas condi¢des de trabalho em que se inserem, e colidem de certo modo com

as expectativas do trabalho social.

Protecao Social

Os servicos apontam em suas consideragdes que a protecdo social se
opera de modo bastante contraditério, pois se materializa por meio das
diferentes unidades estatais, servicos e equipamentos publicos no territério, o
que revela capilaridade da presenga da regulagédo estatal nas expressdes da
questdo social na cidade Curitiba. Assim, destacam-se nas respostas, a
prevaléncia de acdes das politicas de assisténcia social, saude e educagao,
que atingem grande parte da populagao.

Porém, o nexo do contraditério estabelecido pela reflexdo dos
trabalhadores revela que essas politicas agem de modo isolado ou que pouco
dialogam. Quando ha uma interface, é a assisténcia social que fica com a
responsabilidade de dinamizar e movimentar acdes integrativas e intersetoriais,
0 que dimensiona aos trabalhadores que as demais politicas publicas nao se
co-responsabilizam, ou n&o tém interesse no didlogo e nas intervengbes
conjuntas inerentes ao trabalho social territorial.

Na esteira dessas analises, a equipe do Centro POP Jodo Dorvalino
Borba reflete que existem diversos servicos que compdem uma rede de
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protecdo social na cidade, mas que se assemelham a imagem de um jogo de
mesa chamado de “pinball’, no qual existem diversas partes que se interligam
em um tabuleiro, que servem de base e mote para o arremesso de uma
pequena bola para determinados pontos, o que garante o sucesso e pontuagao
na partida, desde que a bola ndo caia em meio a um fosso. Nesse sentido, ha
pinos que recebem e impulsionam a bola de um lado para o outro, tal como

revela a imagem e argumentacgao reflexiva abaixo:

Imagem 1: MesédePinbaII - colhida nginté?net.

Atualmente os servigos de protecéo social se assemelham muito ao
mostrado nesta foto, sendo varios pinos articulados, onde o cidadao
se coloca para acesso e é rebatido para outro servigo. Todos visam
sua promogao, mas ainda trabalham na ética de demandar para outro
servigo/equipamento o atendimento social do cidadao. A articulagao
em rede efetiva possibilitaria a minimizagdo destas dificuldades,
coadunando as diversas politicas publicas (relato da equipe de
trabalhadores do Centro POP Jo&o Dorvalino Borba, agosto de 2015).

A interconexao entre as politicas sociais do territério se mostra como um
desafio ao trabalho social, porém um ponto necessario ao enfrentamento das
expressdes da questdo social e garantia efetiva da protecdo e dos direitos
sociais, para além do apoio dos encaminhamentos, que faz a populagéo
usuaria “pingar” de um lado ao outro na busca pela resolutividade de suas
necessidades sociais.

A operacionalizagido isolada das redes de protecdo social as tornam
insuficientes e parcelares nos territérios, com pouca efetividade de protecao
territorial conjunta e intersetorial, que garanta o acesso, acolhida e

permanéncia nos servig¢os, beneficios, programas e projetos.

No momento as praticas revelam um servigo no territério e ndo com
o territério. O trabalho social ao nivel dos vinculos territoriais somente
sera possivel a partir do momento em que se consolidar uma rede de
servigcos assistenciais com outras politicas. Para efetivar um trabalho
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interventivo e conectado com o pertencimento territorial, ha
necessidade de estabelecer uma territorialidade que extrapola os
campos fisicos e perpasse ao campo dos vinculos familiares e
afetivos (relato da equipe de trabalhadores do Centro POP Joao
Dorvalino Borba, agosto de 2015).

CONCLUSAO

Compreender o territorio como categoria presente no real, e que
contribuiu indubitavelmente para analise das situagcdes e demandas por
segurancga social, possibilita que a assisténcia social seja e esteja conectada a
centralidade dos sujeitos sociais. Em outras palavras, deve estar atenta e
movimentar o intercambio do dialogo com usuarios e trabalhadores que
compode o cenario da vida socioterritorial das cidades.

Através dos dialogos e estudos realizados com trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social da cidade de Curitiba, foi possivel uma
aproximacao analitica com as realidades vivenciadas pelos diferentes servigos
da protecédo social basica e especial. Ao mesmo passo, também se edificou
uma estratégia de formacéo continuada, que compde o processo de educagao
permanente aos trabalhadores.

Ha de se destacar o empenho das equipes de trabalho, tanto em nivel
de gestdo como de operacionalizagdo, de se aproximar dos territérios, da
anadlise e identificacdo das mediacbes que compde as diferentes
territorialidades das nove regionais que compdem a cidade, visto que a histéria
mostra que é preciso mergulhar com afinco nas minucias da realidade
socioassistencial, das formas e modos de como a populacdo vive as
opressdes, violéncias, desprotecdo social em seus diferentes niveis e
gradacodes, das necessidades que se fixam nos territérios e no cotidiano dos
usuarios desta politica.

Um grande desafio que se impinge ao trabalho social sdo as forgas
politicas operadas pelo trafico de drogas e outras ilegalidades, que marcam
substancialmente o territério e as formas de acesso, tanto da populacédo aos
servigos, como dos trabalhadores as areas mais desprotegidas do territorio.
Essas mediagdes entre as malhas do legal e do ilegal permeiam a convivéncia
cotidiana nos diferentes territérios da cidade, impondo sociabilidades marcadas

pelo medo, receio e tensdo, movimentada pelas expressodes da violéncia.
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O trabalho social também requer condigbes materiais e objetivas para
sua realizacdo. Alguns pontos sdo importantes na analise dos trabalhadores
para que exista a continua qualificacao e refinamento dos trabalhos sociais da
assisténcia social, sendo necessario maior investimento em contratacdo de
recursos humanos, suprimentos materiais e fisicos para a execugcdo dos
trabalhos, que possam garantir a qualidade na oferta das segurangas
socioassistenciais.

Alguns achados evidenciados ao longo das reflexdes, estudos e trocas
com os trabalhadores assinalam para a necessidade de mudancgas na rigida
l6gica da instituicdo publica, no que diz respeito aos horarios e modos
administrativo-burocraticos imanentes a organizacdo do Estado (em seus
diferentes niveis), que impedem acdes mais flexiveis em relacdo ao trabalho
social.

A possibilidade de repensar os tramites, fluxos e modos de fazer o
trabalho social em seu formato rigido e institucional esta afinada com o
reconhecimento de que a protegao social do Estado necessita sair da ldgica
fechada do tempo, modo e espacos institucionais, para dar conta da realidade,
que é multipla e diversa. Apresenta-se e tenciona através das demandas e
necessidades, as quais os modelos até entdo adotados na estrutura das
politicas sociais se tornam insuficientes para sua efetiva intervencéo.

Isso requer fortalecer o papel mediador do poder publico nas areas
territoriais com a oferta de trabalhos que comportem a flexibilidade de horarios
e modos de fazer o planejamento e a execugao do trabalho conjuntamente com
a populagao.

A anadlise atenta da realidade e das necessidades impostas pelo tempo
presente, na busca pela cidadania, permite que possamos desvelar esses
processos e disparar algumas discussdes, sobre como e de que modo se fara
a travessia e a luta pela protegcao social nos territorios no tempo da histéria que
nos pertence, que se mostra tensionado pela contradicdo e pelo ataque aos

direitos e a utopia da luta por uma sociedade justa e cidada.
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