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RESUMO: Este estudo objetiva investigar configuragdes contemporaneas da Supervisao de
Estagio em Servico Social nas particularidades ibero-americana (Portugal/Espanha) e da
América Latina (Brasil). Os paises focalizados vém sofrendo sequelas na educagao superior,
dada a conjuntura sécio-histérica e as tensbdes da relagdo formagdo/mercado de trabalho.
Pesquisa quanti-qualitativa, documental e empirica, abrangendo 18 Unidades de Ensino e 324
participantes, entre os quais estudantes, supervisores de estagio académico e de campo,
pretende evidenciar fundamentos, mediagdes, tendéncias e desafios da supervisdo em Servigo
Social no contexto da educagao superior.

PALAVRAS-CHAVE: Fundamentos do Servico Social; Formagao e Exercicio Profissional;
Mediagdes; Supervisdo de Estagio; Estudo Ibero-americano.

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo investigar las configuraciones actuales de la
formacion de Supervision en Trabajo Social en las especificidades de América Latina (Portugal
/ Espafia) y América Latina (Brasil). Los paises en foco vienen sufriendo secuelas en la
educacion superior, dada la coyuntura socio-histérica y las tensiones de la relaciéon formacion /
mercado de trabajo. La investigacion cuantitativa, documental y empirica, abarcando 18
Institutos de Ensefianza y 324 participantes, entre ellos estudiantes, supervisores de pasantias
académicas y de campo, pretende evidenciar fundamentos, mediaciones, tendencias y
desafios de la supervision en el Servicio Social en el contexto de la educacion superior.
PALABRAS CLAVE: Fundamentos del Servicio Social; Formacion y Ejercicio Profesional;
Mediaciones; Supervision de Practicas; Estudio Iberoamericano.

INTRODUGAO

Este estudo propde-se a investigar as configuragdes contemporaneas da
Supervisdo de Estagio em Servico Social na formagdo e no exercicio
profissional na particularidade Ibero-americana, (Portugal e Espanha) e na
América Latina (Brasil). Seu intuito & evidenciar os fundamentos e as
mediacdes, bem como as principais tendéncias e desafios na interface da
formacao e do exercicio profissional, no contexto da educagao superior. Assim,
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problematiza-se o contexto da educacido superior nos ambitos nacional e
internacional, bem como a incidéncia do processo de contrarreforma do ensino
superior na formagdo em Servico Social e sua interface no exercicio
profissional, por meio do processo da supervisdo de estagio.

Sublinha-se que sdo poucos o0s grupos de pesquisa na area que vem
pesquisando sobre a formagao profissional. A produgdo na area de
pesquisadores brasileiros e a bibliografia sobre esse tema ainda é incipiente.
Em um mapeamento realizado identificou-se, no contexto brasileiro, a
existéncia de 68 Grupos?, sendo que 10 deles tomam a formag&o como objeto
central e o restante a vincula com outros temas de pesquisa. A relevancia da
investigacao se justifica, considerando que a supervisao e o estagio em Servigo
Social apresentam grandes desafios para o processo de formacéao profissional
na atualidade. As transformacbes sociais em curso, fundamentalmente
relacionadas a esta tematica, evidenciam a necessidade de estudos e
pesquisas que possam dar suporte e retomar os principios que balizam a
formacgao profissional, para fazer o contraponto do desenho de educagao que
hoje vem se configurando: mercantil, aligeirada, flexivel e virtual.

Ha necessidade de aprofundamento nessa discussao a partir de uma
imersao analitica e atual sobre as repercussdes no processo de supervisdo de
estagio, considerando-se o processo de Bolonha, que tem seu inicio em 1999 e
prossegue no inicio do novo século, com a finalidade de construir um espaco
europeu de educagdo superior através da adogdo do sistema de graus
comparaveis. E um sistema baseado, essencialmente, em ciclos e na
promog¢ao da mobilidade de estudantes; um processo que vem sofrendo duras
criticas, pela fragmentacdo da formacao profissional que realiza e pelo
indicativo de formagdao de um promissor “mercado educacional europeu,
facilitando a acdo das empresas educacionais” (LIMA, 2007, p. 4). E
indispensavel ainda, o resgate dos principios norteadores da formagao em
Servico Social no que se refere ao estagio supervisionado. Esses principios
estdo recomendados pelos Planos de Estudos nos paises de Portugal e

Espanha, e no Brasil pelas Diretrizes Curriculares Gerais para os Cursos de

2 Mapeamento feito junto a plataforma dos Grupos de Pesquisas localizados no diretorio da CAPES, no
Relatério do Coloquio do XIV ENPESS do GTP Servigo Social: Fundamentos, Formagao e Trabalho
Profissional, realizado em Natal/RN em dezembro de 2014, no site da ABEPSS.
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Servigo Social e explicitados na Politica Nacional de Estagio (ABEPSS, 2009),
documentos alicerces que s&o objetos de coleta e de analise neste estudo.

Esta pesquisa tem como desfecho o adensamento sobre a formagao em
Servigo Social na dimensao da supervisdo e do estagio no ambito nacional e
internacional. Ainda, ela visa a ampliacdo de perspectivas de analise e de
interlocucéo, que fazem parte da formagao continuada de um pesquisador e na
formacao de novos pesquisadores, estudantes, docentes e profissionais que se
dedicam ao estudo deste tema para o aprofundamento e qualificagdo das
atividades de pesquisa e ensino, condi¢ado imprescindivel da atividade docente.

Além disso, a tematica a ser investigada enquanto elemento essencial
no processo de formagdo em Servigo Social convoca-nos a uma conexao com
a realidade e com o trabalho profissional brasileiro e de outros paises. Essa
tematica, compartilhada entre os sujeitos pesquisados, caminha-se na diregao
€ no compromisso com a qualidade dos servigcos prestados pelos profissionais
aos usuarios. Destacam-se, ainda, as contribuigdes aos grupos de pesquisas
que estudam o eixo dos fundamentos, formacédo e trabalho profissional na
formulacdo de indicativos tedrico-metodoldgico e técnico-operativos para o
trabalho em Servigo Social, que vinculados as exigéncias e as atuais
demandas da formacéao e do exercicio profissional, vem nos exigindo o desafio
diario de redescobrir alternativas e possibilidades no cenario atual.

A construcdo de uma rede internacional de pesquisa sobre os
fundamentos e mediacdes da supervisdo em Servigo Social é outro resultado,
aléem de ser uma iniciativa importante nessa area de conhecimento, para
fomentar a articulacdo académica e politico-profissional e a interlocugao
internacional do Servico Social brasileiro. Ela permitira identificar, no debate
coletivo sobre a profissdo, suas particularidades nacionais na histéria recente,
na Europa (Portugal e Espanha) e na América Latina (Brasil).
Simultaneamente, permite identificar patamares comuns a serem cultivados na
interlocucédo académica entre os pesquisadores dos paises envolvidos, a fim de
potencializar e socializar os avangos cientificos sobre a formagao profissional,
ampliando o arco de aliangas para fazer frente as forgas regressivas que

alimentam o projeto e o ideario conservadores na sociedade e na profissao.
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O presente estudo tem como objetivo investigar os principais
fundamentos, mediagdes, tendéncias e desafios para a supervisdo de estagio
em Servico Social na particularidade Ibero-americano em face da
contrarreforma da educagao superior, com vistas ao adensamento da formacgéao
profissional na particularidade de cada pais e na contribuicido no debate
tedrico-politico e critico do Servigo Social brasileiro acerca da supervisao e do

estagio.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO: A Supervisdo de
Estagio na formagao e no exercicio profissional em Servigo Social

O aprofundamento do conhecimento sobre o estagio supervisionado na
formacdo em Servigo Social em Portugal, Espanha e Brasil vincula-se aos
cenarios nos quais vem se conformando a profissdo nesses paises que estao
vivendo a crise estrutural do capital. Medidas de austeridade sao aplicadas nos
paises do capitalismo central e periférico, ameagando os avangos nos ambitos
dos direitos e do Estado social, trazendo implicacdes tanto para os paises
europeus quanto para os latino-americanos. Essas implicagdes podem consistir
em: aumento expressivo de desemprego, precarizacido do trabalho, reducao
salarial, privatizagdes— inclusive da educacgao superior, transformando-a em
mercadoria, cujas caracteristicas estdo na sua condicdo de ser produzida de
maneira rapida e com baixo custo.

A Declaracdo de Bolonha construiu o caminho e a definicdo de qual
educacao e qual formagao eram necessarias para o mercado comum europeu
e internacional — inclusive, rebatendo na politica de educacdo, com fortes
implicagbes na formagao académica e na investigacdo em Servigo Social nesta
ultima década, causando inquietagbes, bem como exigindo-nos que esse
cenario, solo da formagéo e do exercicio profissional, seja problematizado junto
aos académicos e profissionais de servigco social. Este conteudo é transversal
ao processo de trabalho da supervisdo de estagio, pelos seus fundamentos

histéricos, teoricos, legais, metodolégicos e técnicos como parte constitutiva
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deste processo, desafiando-nos, dia a dia, como trabalhadores docentes e
como supervisores de estagio.

O Projeto Profissional do Servico Social no Brasil expressa
transformacdes e inquietagdes, tendo em vista o processo de mercantilizagédo
que a educagao superior vem sofrendo, particularmente a partir da década de
1990. Esse processo resultou, e ainda prossegue resultando, numa
propagacao acelerada, intencional e desordenada de cursos presenciais e a
distdncia com forte expansdao do setor privado em detrimento do ensino
publico. A contrarreforma do Estado, a entrada em vigor da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB) em 1997, a insergédo do Brasil no “Férum Politico de
Bolonha” em 2009, e a légica empresarial instituida pela Politica de Ensino
Superior afinada na concepcado de educagdao como servigo vém estimulando
pensar o ensino superior segundo critérios do mundo empresarial. Ou seja,
critérios validos para quaisquer tipos de investimentos, na perspectiva do
custo/beneficio, eficacia/inoperancia e produtividade (IAMAMOTO, 2000);
excluindo assim a perspectiva universitaria ancorada no tripé ensino-pesquisa-
extensao.

E nesse contexto que precisamos afirmar a concepcdo de Fundamentos
do Servigo Social que consiste na matriz explicativa da realidade e da profisséo
particular ao Servigo Social, (re)construida processualmente na sua trajetoria
histérica no movimento da realidade brasileira, a qual possui dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica que fundamentam a dimenséo técnico-
operativa da profissdo. Essa matriz, na atualidade, conforma-se a partir da
conjugacao de método/teoria marxistas e valores emancipatorios na analise
historico-critica totalizante do Servico Social, profissdo cujo nucleo central
reside: no debate tedrico-metodoldégico marxista; na andlise da sua
historicidade; e na abordagem tedrica da questao social e da categoria trabalho
(mediada com a profissao), bem como do seu projeto ético politico (CLOSS,
2017, p. 12).

A exposigao sobre os fundamentos do Servigco Social nos remete a
discussao de aspectos que balizam o processo de supervisdo de estagio, tendo
em vista a exigéncia de sua indissociabilidade entre a formagao e o exercicio

profissional e entre a supervisao e estagio apontadas em 1996 pelas Diretrizes
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Curriculares (ABEPSS, 2004). Os estudos de Lewgoy (2010) evidenciam que a
génese da supervisdo de estagio em Servico Social no Brasil acompanha a
histéria das condigbes politicas que envolveram a criagdo da profissdo. A
supervisao emergiu como um modo de “[...] treinamento de pessoal (pago ou
voluntario), que trabalhava nas organizagdes de caridade e que devia ser
instruido nos principios e meétodos das instituicbes a que estivesse ligado”
(ANDER-EGG, 1974, p. 248), e desenvolveu-se para enfrentar as
necessidades de orientacdo, coordenacgao, formacédo e administragdo, embora
seu vinculo maior estivesse vinculado a area de trabalho. Apos serem
fundadas as primeiras escolas de Servico Social na América do Norte e na
Europa, nas primeiras décadas do século XX, essas agéncias seguiram sendo
o principal campo de treinamento para o pessoal. Desde entado, “[...] o ensino
sistematico que se realizava principalmente por meio da supervisdo era feito
partindo de situagbes simples e de outras mais complexas” (ANDER-EGG,
1974, p. 248).

Neste contexto, o pensamento até o final da Primeira Guerra Mundial,
era de que o estagio se concretizava por um treinamento pratico vocacional. A
aprendizagem ocorria na agao e no trabalho de campo, sendo significativa a
concepcao de “aprender fazendo”. Posteriormente, a funcdo de ensino foi
incorporada a supervisao por influéncia das ideias de Mary Richmond (1950) e
das teorias de John Dewey (VIEIRA, 1979). Na época, o estagio correspondia
a um modo de aprender, decorrente da compreensédo do qué e do como fazer.
Assim, o supervisor exercia um papel de natureza mais administrativa do que
pedagdgica.

A partir da segunda década do século XX, a supervisdo reflete a
influéncia da psicanalise, visto que o supervisor assumiu tarefas de terapeuta
em relacdo aos supervisionados, o que lhe possibilitou trabalhar mais
eficientemente em relacdo aos “casos” a que devia atender (ANDER-EGG,
1974). A célebre obra publicada em 1917, “Diagndstico Social’, de Mary
Richmond (1950), foi um evento significativo, por se tratar da primeira
sistematizacao teodrica de Servigo Social. O texto indicava metodologias de
estudo, diagnéstico e tratamento para atendimento de casos, desencadeando,

na supervisao, o debate relacionado ao plano de tratamento entre supervisor e
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supervisionado.

Com a criagdo da primeira escola de Servigo Social em Sido Paulo, e
inicio da formagao em Servigo Social no Brasil, em 1936, surgiram as primeiras
formulacbes sobre supervisdo, atribuidas a Virginia Robinson, na obra
“Supervision in Social Case Work”. Esse primeiro registro instituiu o
pensamento do olhar “sobre”, de controle, de treino; ou seja, a probabilidade de
ensinar o fazer, ndo mais de aprender a fazer. Nela se encontra como conceito
“[...] o processo educacional pelo qual uma pessoa possuidora de
conhecimentos e experiéncia pratica toma a responsabilidade de treinar outra,
possuidora de menos recursos técnicos” (ROBISON, 1936 apud WILLIAMSON,
1967, p. 31).

No final da década de 1940, pelos registros do 2° Congresso Pan-
Americano de Servigco Social de 1949, sentiu-se a necessidade da supervisio.
Na oportunidade, Nadir Kfouri afirmou: “[...] atualmente percebe-se que a
preocupagao maior, para bom numero de escolas, reside em organizar os
estagios nas obras e a supervisao [...]” (ROBISON, 1936 apud AGUIAR, 1982,
p. 33). Tal exigéncia estava demarcada pela criacdo e desenvolvimento das
grandes instituicbes assistenciais estatais, paraestatais e autarquicas, cuja
criagao incidiu no bojo do aprofundamento do modelo corporativista do Estado
e no desenvolvimento de uma politica econbmica favorecedora da
industrializacdo adotada a partir de 1930. Ampliou-se 0 mercado de trabalho
para a profissdo, permitindo ao Servigo Social romper “[...] com suas origens
confessionais e transformar-se numa atividade institucionalizada [...]". (SILVA,
1995, p. 25). Consolidaram-se, entdo, dois movimentos de um mesmo
processo: de uma parte, as alteragbes no ambito do Estado; de outra, a
adaptacdo da formacgéo técnica especializada as organizagbes que prestam
servigos sociais, 0 que exigiu novas formas de execugao e de instrumentos de
trabalho ao assistente social. Emergiu como demanda uma formacéao
qualificada ao ensino em Servigo Social, o que delineou um novo contorno a
supervisao de estagio. Nessa época estava em evidéncia as técnicas de caso e
grupo, cuja finalidade era a eficacia da agao profissional.

Durante as décadas de 1950 e 1960, foi forte a influéncia da area

pedagdgica na supervisao de estagio em Servico Social. Essa extensao esta
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relacionada aos estudos do Council of Social Work Education e ao relatorio de
Hollis e Taylor sobre curriculo, os quais contribuiram decisivamente para a
modificagdo na educacado do Servigo Social (VIEIRA, 1979). A supervisao,
tendo como solo a formagao profissional, recebia influéncia das praticas
educativas vigentes, que, por sua vez, ao serem um fenbmeno social e
universal, tornavam-se necessarias no processo de supervisdo. Na época,
houve forte influéncia do movimento da Escola Nova, no qual a énfase no
processo ensino-aprendizagem estava centrada no aluno, ndo mais no
professor, e também na matéria, seqgundo a ideia de que o aluno aprende
melhor o que faz por si proprio: “aprender fazendo”.

A partir da década de 1970, comegou a se delinear o pensamento
marxista no contexto do Servigo Social brasileiro, com o desenvolvimento do
processo de renovacgao da profissdo, na percepcado de uma clara “[...] intengao
de ruptura com o Servigo Social tradicional” (PAULO NETTO, 1994, p. 159).
Merece destaque a experiéncia de Belo Horizonte, ou Método BH, por
intermédio da Escola de Servigco Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais, que se constituiu na mais expressiva proposta critica elaborada na
época no Brasil. Infere-se que a intima ligagdo da supervisdo de estagio com
essa experiéncia, abastecida pelo método dialético-critico, foi uma excecéo,
pois apresentava outra visdo, que nao aquela cujos parametros sustentavam a
supervisdo e a profissdo: “[...] pelo viés desenvolvimentista-modernizante [...]
compativel a renovagcdo do Servico Social com as exigéncias proprias do
projeto ditatorial [...]” (PAULO NETTO, 2005, p. 81).

A concepcao de supervisao ndo se alterou nas décadas de 1970 e 1980,
mesmo diante do Movimento de Reconceituagdo. Uma das explicagdes para
esse quadro encontra-se na propria dindmica do Movimento de
Reconceituacdo, que, se por um lado, mexeu com a estrutura do Servigo
Social, avangando teoricamente, por outro, deixou lacunas de instrumentacao
para trabalho profissional. Destaca-se, também, que até a década de 1980, a
supervisao ficava por conta do profissional do campo de estagio, atribuindo-se
a ele o “ensino da pratica”. As bibliografias de ambito latino-americano, como
as dos autores argentinos, nesse periodo, fizeram parte do percurso historico

da formacao profissional brasileira, embora nao exercessem influéncia na
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producao sobre supervisdo de estagio no Brasil.

Registra-se que o acervo sobre supervisdo no Brasil foi organizado a
partir de 1947, e durante quase quatro décadas, até 1981, a area contou com
trés expoentes: Helena Juracy Junqueira, Nadir Gouvéa Kfouri e Balbina Ottoni
Vieira, que delinearam um percurso bibliografico mais sistematico. Registra-se
que a maior parte dos trabalhos publicados sobre supervisdo tinha como eixo,
sobretudo, a instrumentalizagdo e o seu uso. Ao privilegiar o foco no
instrumental técnico, ao separa-lo de outras dimensdes, apesar do processo de
renovacao do Servigo Social, o trabalho do supervisor tendia a ndo contemplar
as novas requisicbes profissionais. A aplicagdo da técnica dissociada da
intencionalidade e da fundamentacgao tedrica € muito mais do que uma ilusao: é
uma pratica equivocada. Os instrumentos servem para dar materialidade, mas
apenas a sua operacionalizagdo nao é suficiente, é fetiche da pratica.

Tal critica referenda a perspectiva que emergiu na década de 1980, que
remete a uma “[...] unidade entre as dimensdes ética, politica, intelectual e
pratica na direcao da prestagao de servigos sociais [...]” (BARROCO, 2003, p.
205). Nesse periodo, o Servigo Social afirmou-se como area qualificada de
producdo de conhecimento, reconhecida pelas agéncias de fomento a
pesquisa. Houve crescimento do acervo académico-profissional,
particularmente respaldado nos cursos de mestrado e doutorado. Contudo, a
supervisdo permaneceu consubstanciada pelas dimensdes pedagogica e
técnica. Apesar do impulso dado pela pds-graduagéo e pelo crescimento do
mercado editorial, havia reduzida produgdo sobre supervisao em Servigo
Social. Esse fato comprometia o avango tedrico-politico e metodoldgico, pois
apenas se reproduzia o ja produzido.

Na década de 1990, a supervisdo em Servico Social aparece
configurada como componente integrante da formacdo e do exercicio
profissional (BURIOLLA, 1994). Também ¢é nessa década que, nas DCS
(1996), o estagio é concebido como uma atividade curricular obrigatéria, que
deve ser desenvolvida ao longo da estrutura curricular, a partir do
desdobramento das matérias e seus componentes curriculares, configurando-
se a partir da insercdo do aluno no espacgo socioinstitucional. Esse exercicio
tem por objetivo capacitar o aluno para o exercicio do trabalho profissional, cujo
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pressuposto € a supervisdo sistematica. Essa supervisdo deve ser organizada
e realizada pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, por meio da
reflexdo, do acompanhamento e da sistematizacédo, tendo como alicerce os
planos de estagio elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade
Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993).
Nessa perspectiva, a supervisdo é afirmada no desenho das DCS pela
"Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional,
principio fundamental e desafiador, ao mesmo tempo, na formacédo e no
exercicio profissional. Nao se trata apenas de um desenho ou de terminologia,
mas de fundamentos e de mediagcbes para adensar e assegurar 0 escopo € a
l6gica do estagio supervisionado em Servigo Social.

Na década de 2000, o estudo sobre a génese da supervisdo demonstrou
que ela invocava uma concepg¢ao vinculada a ideia de estagio, revelando,
ainda, uma clara intencdo de complementaridade, de unidade, entre teoria e
realidade, e de indissociabilidade entre supervisdo académica e profissional,
tendo em vista a vinculagao ao projeto ético-politico profissional que vem sendo
balizado pelas dimensdes da produgédo do conhecimento politico-organizativo e
juridico-politico da profissdao. No que se refere a concepgao, Lewgoy (2010)
destaca que, embora a supervisdo seja uma atribuicdo privativa e uma das
competéncias profissionais do Assistente Social, na modalidade de supervisao
direta, constitui-se em espaco de mediagcdo entre formacdo e exercicio
profissional alicercado nas bases tedricas do projeto profissional e nas
dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa. Essas
dimensdes ancoram a competéncia profissional, constituindo-se em desafios,
no que se refere a produgao intelectual, a organizagéo politica, tdo importante e
central em uma profissdo interventiva na implementacdo de respostas
profissionais diante da conjuntura atual em que se inserem a Educacao
Superior e o0 mercado de trabalho. Tal contexto expressa-se no crescimento
acelerado dos cursos presenciais de graduagao em Servigo Social, em especial
o da modalidade do ensino a distancia (EAD), e massivamente nos cursos de
Servico Social, e no sucateamento e precarizagao do trabalho em ambas as

instancias na formagao e no exercicio profissional.
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O processamento do projeto ético-politico profissional do Servigo Social
brasileiro, assim denominado a partir da década de 1990 — cuja génese data
do decénio de 1970, no marco das grandes mobilizacbes da classe
trabalhadora, o qual se constituiu no projeto hegemoénico da profissdo
(ABRAMIDES, 2007) — tem como referéncia o rompimento com a heranca
conservadora naquela presente. Portanto, a supervisdo e o estagio exigem
formacdo permanente, sendo esta uma estratégia politico-pedagdgica de
adensamento e qualificagao inerente a formacgéao e ao exercicio profissional dos
supervisores assistentes sociais.

O contexto educacional brasileiro na passagem dos anos 1990 e inicio
do século XXI sob o fogo cruzado da contrarreforma do ensino superior
resultou na intensa “[...] expansao do ensino privado presencial e a distancia,
na precarizagdo das condicdes de trabalho e no fortalecimento da
mercantilizacdo da educacdo" (BOSCHETI, 2011, p. 29 ). A discusséo sobre o
projeto de formacgao profissional, no qual o estagio e a supervisdo constituem-
se, ganha maior abrangéncia e densidade para a categoria no século XXI. A
politica de educacgéo superior® € mais complexa do que nos anos 1990, tendo
em vista que, na primeira década dos anos de 2000, a pedagogia adotada pelo
governo teve consenso junto a sociedade, por estar permeada de apelos
populistas e de usos transformistas de conceitos e reivindicagbes tecidos no
campo da esquerda combativa e dos trabalhadores organizados (MOTA, 2011).

Na pesquisa realizada* de ambito nacional junto a coordenadores e
supervisores de campo e académicos em Unidades de Formagao Académicas
(UFAS) brasileiras (LEWGQOY, 2016), destaca-se um cenario de: a)
terceirizagcdo dos servigcos e rotatividade dos assistentes sociais no trabalho
pela contratagdo por um tempo determinado, acarretando a ndo continuidade
das agdes, o que vem rebater no desmonte dos projetos de intervencéo e das
estratégias ja implantadas; b) precarizagcao das condigdes do trabalho expressa

pelo excesso de demandas, rotinas e atividades burocratico-administrativas no

3 A politica de educagao superior foi formulada e implementada pelo governo Lula da Silva, com forte
influéncia de uma fonte de documentos internacionais (LIMA 2007) que fomentam a expanséao de politicas
de modo massificado mediante a ado¢éo das tecnologias de informacéo e da comunicagéo (TCl), fazendo
emergir 0 ensino a distancia que, na realidade do servigo social, é responsavel pelo aumento desmedido
de vagas em UFAS , o que vem precarizando a formagéo e o exercicio profissional, consequentemente a
supervisao.
4 A Instrumentalidade da superviséo de estagio: desafios diante do projeto ético-politico profissional.
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atendimento diario dos assistentes sociais, sobrepondo-se a dimensao teorico-
metodoldgica do trabalho profissional; c) invisibilidade do trabalho da
supervisao de estagio e pouca valorizagao dessa atividade, por ser o estagio
uma disciplina que demanda investimento de tempo, pois requer leituras dos
diarios e relatorios, além de visitas aos campos de estagio. Essas atividades,
na maioria das grades curriculares, ndo sdo computadas na carga horaria do
docente, bem como nao se traduzem em nenhum indice para o professor no
seu curriculo ou para o aumento do banco das produg¢des. Na busca de
garantir o que é explicitado nas Diretrizes Curriculares, de que o estagio
supervisionado seja momento privilegiado de aprendizado tedrico-pratico do
trabalho profissional (ABEPSS, 2009a), constata-se que o estagio, nestas
Unidades, esta sendo garantido como uma disciplina, o que vem avalizar,
também, carga horaria aos docentes-supervisores académicos. Contudo, essa
carga horaria ainda ndo contempla o que € preconizado na PNE junto aos
estudantes, qual seja de 3 horas semanais de supervisdo académica
(ABEPSS, 2009b). Da mesma forma, para o supervisor de campo, a supervisao
se torna excedente, tendo em vista as inumeras demandas cotidianas de
trabalho, apesar de ser uma atividade significativa, que possibilita a oxigenagao
do supervisor, conforme registro dos sujeitos da pesquisa; d) requisi¢ao, por
parte dos estudantes, por estagios remunerados. O perfil dos estudantes, em
sua maioria, € de trabalhadores, ou de estudantes que necessitam de uma
bolsa ou uma ajuda de custo para manter os gastos com alimentagdo e
passagem, na medida em que o estagio em Servigo Social compreende um
periodo de dois a quatro semestres. Esse € um dos maiores desafios para o
processo de supervisao, as coordenacgdes de curso ou de estagio, tendo em
vista a reduzida oferta de estagios curriculares obrigatérios remunerados e a
excessiva oferta de estagios remunerados néo obrigatérios; e) apreenséo da
efetivagdo do estagio como processo de aprendizagem individual e coletiva,
pela caréncia de formagdo permanente aos supervisores académicos e de
campo e pela pouca articulagdo dos supervisores de campo e académico junto
ao estudante. Este € um dos pressupostos do processo de supervisdo, a
indissociabilidade entre a supervisdo académica e do campo, conforme

proposto nas Diretrizes Curriculares de Servico Social (ABEPSS, 2004).
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Pensar sobre os fundamentos e as mediagdes no processo de
supervisdo € pensar, do ponto de vista da formacao, um alicerce fundante do
exercicio profissional, que tem na supervisdo de estagio uma “instancia que
favorece o transito do singular ao universal, particularizando a intervencao do
Servigo Social no ambito das relagbées sociais” (LEWGOY, 2010, p. 20). Do
ponto de vista profissional, operam com énfase numa formag&o académica
qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas,
capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social — formagao que
deve abrir a via a preocupagédo com a (auto) formagado permanente e estimular

uma constante preocupacéo investigativa (NETTO, 2006, p. 16).

1.2. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e
totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo possam ser
entendidos enquanto considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdémicas, culturais (GIL, 1999). Langa-se mao do
método dialético e, portanto, trabalhar-se-d0 as seguintes categorias: a
contradicdo, a historicidade e a totalidade que do ponto de vista do método.
Essas categorias vém viabilizando o desvendamento dos fendémenos na
pesquisa social, as interconexdes entre os fendmenos, as relagdes das partes
com a totalidade, a historicidade dos fenbmenos e as suas contradi¢des.

O conhecimento ¢é histérico e implica em dois movimentos: as
constatacdes e o trabalho cuidadoso de levantamento de dados singulares; e a
dimensao criativa, imaginativa e interrogativa, capaz de integra-los. A
possibilidade de incorporar o maior numero de elementos significativos (dados)
€ a possibilidade de submeter esses a explicagdes tedricas fundantes é o que
vem permitindo a analise concreta do fendmeno (FRIGOTO, 1998).

Nesta perspectiva, a historicidade contribui no entendimento do homem
como ser historico e ser social, pois € a partir da histéria que o homem vai
reconhecer sua existéncia. E, através dela que ele vai explicitar sua
consciéncia, num movimento dialético onde “o sentido da historia esta na

propria histéria: na histéria 0 homem se explicita a si mesmo, e este
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explicitamento historico-que equivale a criagdo do homem e da humanidade - é
0 unico sentido da histéria.” (KOSIK, 2002, p. 217).

Outra categoria central & a totalidade, esta significa a articulacdo dos
fendmenos, num todo articulado, onde tudo se relaciona com tudo sem analisar
o fenbmeno isolado, possibilitando assim, a visdo em conjunto. Qualquer
fendbmeno pode ser compreendido e explicado quando considerado do ponto
de vista de sua ligagdo indissoluvel com os fendmenos que o cercam. A
totalidade, no sentido marxiano, n&do quer dizer a incorporagcédo de todos os
fatos e de todas as ocorréncias do passado. A totalidade, no pensamento
histérico, corresponde a uma evidéncia primeira: ndo se pode esgotar com um
unico significado nenhum fato da vida social (FRIGOTO, 1998).

Por ultimo tem-se a categoria contradigdo que é a esséncia da dialética,
pois € a luta dos contrarios que move a historia onde se considera a
contradicdo entre as forcas produtivas da sociedade e suas relagbes de
producdo. E, é esta luta de contrarios, que o método instiga a refletir e
desvendar, sendo por meio dos conflitos que se busca a superagédo desses. As
contradicdes sdo dialéticas porque elas constituem oposicdes inclusivas reais,
considerando que seus termos pressupdem existencialmente seu oposto e que
sdo sistematica ou inteiramente relacionadas com uma forma de aparéncia
mistificadora. As oposicdes inclusivas tanto no interior do ser, quanto entre ser
e o0 pensamento, podem ser consistentemente descritas e cientificamente
explicadas (BOTTOMORE, 2001, p. 80).

Este estudo se caracteriza como qualitativo, tipo de pesquisa que
valoriza a histéria da informacgdo, seu significado na experiéncia social do
sujeito, visando alcangar a compreensao das logicas internas dos grupos
pesquisados (THOMPSON, 1981) e atende aos critérios éticos que envolvem
os estudos com seres humanos conforme previsto na Resolugcdo n° 510 de
abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude - CNS no Brasil. No que se
refere as normativas internacionais, foram salvaguardados os principios e
valores éticos da investigagdo quanto a observagdo e ao atendimento as
particularidades formais junto aos paises pesquisados, aos sujeitos individuais

e coletivos envolvidos.
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A pesquisa sera desenvolvida em trés etapas no periodo de 2018 a
2020. Esta se encontra em sua 12 etapa, qual seja, na conclusdo da coleta
documental e de campo em Portugal. Nela se segue a metodologia utilizada
que envolve os trés paises: reunides junto aos seis coordenadores de curso,
entrevistas junto aos assistentes sociais supervisores de campo, e realizagédo
junto aos docentes supervisores e estagiarios de grupos focais (GASKELL,
2002). Os critérios de selegao foram conduzidos através da amostragem por
variedades de tipos, onde os sujeitos incluidos obedeceram aos critérios da
homogeneidade fundamental, contendo uma amostra fechada no numero de
tipos de informantes cujas caracteristicas foram eleitas deliberadamente pelo
pesquisador (TURATO, 2011).

Compdem ainda, como percurso metodolégico, a coleta e analise
documental dos instrumentos normativos, da legislagdo dos documentos
nacionais e internacionais relacionados a Educacéo Superior € a Formagao em
Servico Social, e a analise do estado da arte acerca da producdo de
conhecimento no que se refere a formacgao e a supervisao em Servigo Social.
As fontes incluem: as produgdes em livros, artigos e anais de eventos no Brasil,
em Portugal e Espanha, no sentido de configurar como cada pais vem
apreendendo o objeto em estudo.

A analise do material se constitui pela Analise de Conteudo (BARDIN,
2016) que representa um esforgo tedrico para o desenvolvimento de técnicas,
para “ultrapassar o nivel do senso comum e do subjetivismo na interpretagéo e
alcangar uma vigilancia critica frente a comunicagdo de documentos, textos
literarios, biografias, entrevistas ou observacées” (MINAYO, 2007, p. 203). Tem
como um dos objetivos buscar sentido ou sentidos no texto e fundamenta-se
nos pressupostos da concepgédo dindmica da linguagem, apreendida como
construcao real de cada sociedade e como expressao da existéncia humana,
elaborando e desenvolvendo representagdes em todos os momentos historicos
(BARDIN, 2016).

Sobre a coleta dos instrumentos normativos e legislagdo recolhidos em
Portugal qual seja: diario oficial, os planos de estudos com suas ementas,
conteudos e referéncias bibliograficas, os instrumentos pedagdgicos e técnico

administrativos, estes foram enviados via e-mail e ou entregues de forma

15

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



impressa diretamente a pesquisadora. Quanto a pesquisa de campo, esta
abrangeu 93 participantes (30 assistentes sociais orientadores de campo, 25
docentes supervisores, 32 estagiarios do ultimo ano e 06 docentes
coordenadores de curso), de sul a norte de Portugal, por meio de entrevistas
junto aos assistentes sociais orientadores dos estagios em seus mais distintos
locais de trabalho, de reunides com os professores coordenadores dos cursos
e da realizagao dos grupos focais com os docentes supervisores e estagiarios,
nas respectivas seis Unidades de Ensino localizadas nas cidades de Leiria,
Coimbra, Vila Real, Lisboa, Beja e Porto, no periodo de 07 maio a 25 de junho
de 2018. Como desfecho desse processo em Portugal, foi acertada entre os
seis coordenadores dos cursos e a pesquisadora a realizagdo de um grande
Seminario aberto apds as analises dos dados para a devolugao da pesquisa a
todos os 93 participantes e demais interessados, no 2° semestre letivo
(fevereiro a junho) de 2019, em uma das seis cidades em que a pesquisa foi
realizada. Ainda, como produto da pesquisa, ocorrera a organizagao de uma
coletdnea em torno do tema Fundamentos e mediagdes da supervisdo de
estagio na particularidade |bero-americana a partir da base de dados da
pesquisa, fruto do Seminario sobre a formagao profissional e seus impactos na
supervisdo de estagio apds o processo de Bolonha. Ela contara com a
participacdo da pesquisadora e docentes de Portugal e do Brasil e dos

coordenadores dos cursos das seis Unidades de Ensino.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

A primeira etapa da pesquisa, no que confere a coleta dos dados em
Portugal, foi concluida, e a mesma se encontra na fase do tratamento dos
dados. Destaca-se nesta 12 aproximacdo por meio das narrativas e da
documentacgao coletada, no que se refere a produgao do conhecimento na area
da formacado em servigo social com énfase na supervisdo em servigo social,
que ainda é parca a producao. As referéncias utilizadas e mais recorrentes no
processo de supervisdo de estagio estdo mais concentradas em autores
ingleses, franceses, portugueses e, em menor escala, autores brasileiros.

Evidenciam-se, ainda, as terminologias utilizadas no processo de supervisdo
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pelos sujeitos que compdem o este processo de aprendizagem: ao assistente
social do campo lhe é designado a competéncia de orientador de estagio,
atribuindo-se a ele o “treino no terreno” qual seja o “ensino da pratica” e ao
docente é designado a competéncia de supervisor, atribuindo-se a ele a
capacidade de transmiss&o da teoria aos estagiarios.

Esta pesquisa dara continuidade e tera como segunda etapa a coleta
dos dados na Espanha, que se iniciara apos a devolugdo dos dados em
Portugal. A terceira etapa sera realizada no Brasil, apds devolugdo dos dados
na Espanha. Os desfechos nos trés paises seguirdo a modalidade de
devolugdo e reflexdo dos resultados, através de seminarios abertos aos
participantes da pesquisa, bem como aos demais interessados, tendo sempre a
presenca dos respectivos coordenadores das unidades de ensino pesquisadas

dos referidos paises, associando sempre uma publicacao.
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