EM TEMPOS DE

RADICALIZACAO
DO CAPITAL, LUTAS,
RESISTENCIAS E
SERVIGO SOCIAL

__UFES
VITORIA-ES

Eixo: Politica Social e Servigo Social
Sub-eixo: Crise, trabalho e tendéncias contemporaneas das politicas sociais no capitalismo

A CONTRARREFORMA DO ESTADO E O "DESMONTE" DOS DIREITOS
SOCIAIS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES POSTOS A INTERVENCAO DO
SERVICO SOCIAL

CAROLINE GUSMAO MAIA E SILVA'

Resumo: O presente trabalho tem como objeto de analise o impacto da contrarreforma do
Estado e das transformagdes no mundo do trabalho no dmbito das politicas sociais e na
intervencado do profissional de Servico Social. Busca-se compreender de que maneira a
reestruturagédo produtiva e a corrente politico ideolégica neoliberal implicam e/ou se relacionam
com a contrarreforma estatal e o desmonte dos direitos sociais assegurados na Constituinte de
1988. Busca-se expor que a contrarreforma do Estado esta intrinsecamente ligada a um
processo de reestruturagcéo da légica de acumulagao capitalista, exigindo uma atuagéao critica e
articulada ao engajamento politico do assistente social.

Palavras-chave: Contrarreforma. Neoliberalismo. Servigo Social.

Resumen: El presente trabajo tiene como objeto de analisis el impacto de la contrarreforma del
Estado y de las transformaciones en el mundo del trabajo en el &mbito de las politicas sociales
y en la intervencién del profesional de Servicio Social. Se busca comprender de qué manera la
reestructuracién productiva y la corriente politica ideolégica neoliberal implican y / o se
relacionan con la contrarreforma estatal y el desmonte de los derechos sociales asegurados en
la Constituyente de 1988. Se busca exponer que la contrarreforma del Estado esta
intrinsecamente ligada a un proceso de reestructuracion de la légica de acumulacion
capitalista, exigiendo una actuacion critica y articulada al compromiso politico del asistente
social.

Palabras claves: Contrarreforma. Neoliberalismo. Servicio Social.

1. INTRODUGAO

A ofensiva neoliberal no ambito das politicas sociais brasileiras, através da
proposicdo de modelos de gestdo que preconizam essencialmente a privatizacdo dos
servicos publicos,flexibilizacado das relagbes trabalhistas e restricdo de seu
financiamento, fere os pressupostos constitucionais de universalidade, equidade e
integralidade ao promover uma oferta de pacote basico de servigos publicos voltados

para parcela da populagdo que nao tem condi¢cdes de acesso a esses servicos no
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mercado e que também ndo estdo cobertas pela assisténcia precaria estatal
(MONTANO, 1999).

Esta conjuntura de fragilizacdo dos direitos sociais e da cidadania esta
circunscrita a um movimento macrossocietario de avango da reestruturagao produtiva
e contrarreforma do Estado afetando, portanto o trabalho do assistente social repondo
e redimensionando os entraves para a operacionalizacdo da diregdo social estratégica,
baseada na tradicdo marxista, hegemonica na categoria profissional (NETTO, 1996).

Segundo Netto (1996) a descentralizacado da intervencao estatal na execugao
de politicas sociais e a ampliagdo do terceiro setor, as privatizacbes, etc., possuem
impacto negativo para a profissdo na medida em que o carater imediatista das
politicas propostas pela légica neoliberal requisita dos profissionais uma intervencao
focalizada e imediata as demandas apresentadas pela populagcédo usuaria, prestando
atendimento emergencial as necessidades sociais.

Além disso, o conjunto de mudangas provocadas pela contrarreforma neoliberal do
Estado, associado a reestruturagdo produtiva tém implicado na precarizagdo das
relacdes trabalhistas destes profissionais no d&mbito do Estado caracterizada pela “[...]
reducdo dos concursos publicos, demissao de funcionarios ndo estaveis, contengcao
salarial, corrida a aposentadoria, falta de incentivo a carreira, terceirizacido
acompanhada de contratacdo precaria, temporaria, com perda de direitos”
(IAMAMOTO, 2005, p.124).

O assistente social, enquanto profissional assalariado integrante de um
processo de trabalho coletivo ndo passa ao largo deste panorama macrossocietario de
fragilizacao dos direitos sociais e do trabalho.

A partir da observacido do panorama das politicas sociais e do mundo do trabalho
na contemporaneidade, o presente trabalho objetiva desvelar de que maneira a
contrarreforma no ambito do Estado associada a ofensiva neoliberal no campo dos

direitos sociais e trabalhistas tem impactado o trabalho dos assistentes sociais.

2. A CONTRARREFORMA DO ESTADO E AS POLITICAS PUBLICAS.

Conforme exposto por Behring (2008), o processo de contrarreforma do Estado
esta inserido no contexto de crise do modelo de produgéo fordista, ocorrido a partir da

década de 1970. Esta crise possibilitou profundas mudangcas nos mecanismos de
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acumulacéo provocando nao so a reestruturagao do modelo de produg¢do, bem como
das relacdes sociais e dos aparatos estatais.

A década de 1970 caracterizou-se como periodo de recessédo, baixas taxas de
crescimento econémico e altas taxas de inflagao, provocando assim a busca por novos
mecanismos e formas de acumulagao e ainda o questionamento do Estado de Bem-
Estar Social. Tal sistema vigorou durante os anos de ouro do capitalismo
(HARVEY,1993).

Nessa perspectiva, com o intuito de recuperar os niveis de acumulagao e
superar a crise, ocorrem mudancas na estrutura do modelo de produgdo chamada por
Harvey (1993) de “acumulacao flexivel”. Essa nova forma de producédo baseado em
uma maior flexibilidade e racionalidade no processo de trabalho torna-se antagénico a
rigidez da produgdo em massa proposta pelo modelo fordista. Neste momento, “[...]
tratava-se de garantir a acumulacdo, porém de modo cada vez mais flexivel’
(ANTUNES, 2006, p.42).

O fendbmeno da ‘“reestruturagdo produtiva” (HARVEY, 1993) implicou em
aumento da capacidade produtiva através de inovagdes técnicas, ampliacido do setor
de servicos, e também flexibilizacado e precarizacdo das relagbes de trabalho, visto

que:

[...] a flexibilizagdo pode ser entendida como liberdade da empresa para
desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a produgdo e as
vendas diminuem [...] para reduzir o horario de trabalho ou recorrer a mais
horas de trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige [...] (VASPOLLO, 2005 apud ANTUNES, 2006,
p.48).

Portanto, as alteragbes provocadas pela crise ultrapassam o ambito da
producdo, envolvendo a desregulamentagdo dos direitos sociais € o desmonte do

Welfare State visto que:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade
de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em
todos os gastos sociais e nas intervengdes econdmicas. A estabilidade
monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo (ANDERSON,
1995, p.11).

E nesse contexto que ganha espaco a ideologia Neoliberal, que tinha como
objetivo “[...] combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes e preparar as bases

3

Anais do 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro”
(ANDERSON,1995,p.10). Segundo as prerrogativas do neoliberalismo a razdo para a
crise estava no poder excessivo dos sindicatos, e de maneira mais geral, do
movimento operario resultando no comprometimento da base de acumulagao
capitalista, devido a suas reivindica¢des sobre salarios e 0 aumento dos gastos sociais
por parte do Estado.

A solucdo era, portanto a reducido da intervengao estatal, caracteristica do
Estado de Bem-Estar Social, no sentido de conter os gastos sociais, e em
intervencbes econdmicas e no enfraquecimento do poder sindical. A razao da crise é
atribuida ndo ao Capitalismo, mas a suposta incapacidade que o Estado tem de
continuar a administrar as crescentes expectativas em relagdo a politica de bem-estar
aplicadas com relativo sucesso no pos-guerra.

Desta maneira, a crise provoca uma reestruturagdo global, reorientando
relacbes sociais e as fungdes anteriormente atribuidas ao Estado, causando seu

redimensionamento:

La ruptura de los tensionados hilos que sostenian los mecanismos de
integracion social bajo los regimenes de bienestar durante la época de pds-
guerra, dio lugar a uma reconversion flexibilizada y desregulada de accion
Estatal, que se expresa claramente em la reducion y trastocamiento de las
coberturas sociales y las formas institucionales, dando como resultado
nuevas articulaciones entre el Estado y la sociedade civil (SOTO, 1999, p.13).

A estratégia neoliberal tinha como proposta o desmonte do Estado
intervencionista, e consequentemente dos direitos sociais a fim de possibilitar a
acumulacao flexivel sem prejuizos para o Capital, solucionando assim, as questdes
que eram caracteristicas da rigidez do modelo de produgéao fordista.

Segundo Harvey (1993), o fordismo ja se mostrava incapaz de possibilitar uma
taxa de acumulagdo satisfatéria para o capital devido a forga atribuida a classe
operaria, a seu modelo de producdo em massa, de estimulo ao consumo, associado
as politicas de pleno emprego e de amplos gastos sociais pelo Estado de Bem-Estar

comprometendo com essa inflexibilidade a acumulagéo do capital. Segundo o autor:

[...] havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga
escala e do longo prazo em sistemas de produgdo em massa que impediam
muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em
mercados de consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos
mercados, na alocagdo e nos contratos de trabalho (especialmente no
chamado setor monopolista). E toda tentativa de superar esses problemas de
rigidez encontrava a forga aparentemente invencivel do poder profundamente
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entrincheirado da classe trabalhadora o que explica as ondas de greve e os

problemas trabalhistas do periodo 1968-1972 (HARVEY, 1993, p.135).
Por esta razdo é necessario uma reestruturacdo nao s6 no modelo de
producdo, mas também nas relagbes sociais, nas atribuicbes anteriormente

designadas pelo Estado, tendo em vista que:

Os capitais passaram, entéo, a exigir a flexibilizagao dos direitos do trabalho,
forcando os governos nacionais a ajustarem-se a fase da acumulagéo
flexivel. Flexibilizar a legislagcdo social do trabalho significa ndo ser possivel
nenhuma iluséo sobre isso, aumentar ainda mais os mecanismos de extragdo
do sobretrabalho, ampliar as formas de precarizagéo e destruigdo dos direitos
sociais que foram arduamente conquistados pela classe trabalhadora, desde
o inicio da Revolucdo Industrial, na Inglaterra, e especialmente p6s-1930,
quando se toma o exemplo brasileiro (ANTUNES, 2006, p.49).

O neoliberalismo surge, portanto como fundamento politico-ideolégico que
legitima e justifica as mudangas ocorridas no modelo de producio, possibilitando o
desmonte dos direitos trabalhistas e a redug¢do de intervengao do Estado. Deste modo
viabiliza a flexibilidade desejada pelo Capital na reestruturagéo produtiva, através de

um processo de:

[...] descalificacion del Estado como ambito publico y se erige al mercado
como espacio social privilegiado de resolucion de la cuestion social, la
defensa del ‘estado minimo’ persigue basicamente el ‘Estado maximo para el
capital" (NETTO, 1993, p.81 apud SOTO, 1999, p.12).

As atribuicdes anteriormente designadas ao Estado passam por um processo
de descentralizagdo vertical, através da transferéncia do papel de execugdo das
politicas sociais para os niveis estaduais e municipais, e uma descentralizagdo
horizontal, com a transferéncia destas fungbes da esfera do Estado para o setor
privado (MONTANO, 1999).

Esta reordenagao do papel do Estado significa que este deixa de ser o
responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social através da producgéo de
bens e servicos, para atuar na fungdo do promotor e regulador desse
desenvolvimento, fundamentada no argumento neoliberal de que estas modificagdes
otimizariam os servicos além de promover a desburocratizacdo e disciplina

orcamentaria necessaria para superacgao da crise fiscal.
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Entretanto, as modificacbes implantadas pela Contrarreforma do Estado
provocaram um amplo retrocesso na garantia dos direitos sociais uma vez que a
reducdo dos gastos no ambito social implicou em sua precarizagdo e consequente
focalizacdo, devido ao reduzido orcamento destinado a execugao de politicas publicas
neste ambito. E concomitante a este processo de precarizacdo, o aumento da
intervencdo do terceiro setor no trato da questdo social também contribui para o
desmonte dos direitos sociais, pois implica em sua subordinagio a légica mercantilista
e sua refilantropizacdo (MONTANO, 1999).

3. O PROCESSO DE TRANSIGAO DAS “LOGICAS DO ESTADO” PARA AS
“LOGICAS DA SOCIEDADE CIVIL”.

A partir destas concepgoes, percebe-se que a contrarreforma do Estado nao se
encerra no ambito politico, caracterizada como uma simples modernizagao
administrativa, mas que esta intrinsecamente ligada a um processo mais amplo, de
reestruturagédo da légica de acumulagao capitalista e de sua legitimagao, caracterizada
pela “[...] transferéncia das légicas do Estado para as légicas da sociedade civil”
(MONTANO, 1999, p.52).

O Estado, compreendido pelo autor como Estado capitalista e do capitalismo
pelo referido autor, necessita legitimar sua ideologia que se traduz na légica do capital,
0 que até a década de 1970 significou a incorporacédo da légica da democracia, que
implicava a ampliacdo da intervengdo estatal no desenvolvimento da cidadania,
ampliagdo dos direitos sociais e trabalhistas, configurando o arranjo sécio-politico do
Welfare State.

Entretanto, a composicao destas duas l6gicas no ambito do Estado configura

uma perigosa contradi¢cao para o capital, uma vez que:

[...] o desenvolvimento dos direitos trabalhistas e a ampliagdo sem limites da
cidadania e da democracia, além de economicamente dispendiosos, séo
politicamente perigosos (para o capital): eles atribuem (real ou
potencialmente) poderes as maiorias populares [...] (MONTANO, 1999, p.52).

Desta forma, tal situagdo pode por em risco o proprio Estado e o sistema

capitalista que ele objetiva legitimar. A fim de solucionar este dilema, surge entdo a
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proposta Neoliberal de legitimacdo agora baseado na transferéncia da légica da
democracia para a légica da concorréncia do mercado através das privatizagbes das
politicas sociais e do aumento da intervengao da sociedade civil no trato da questéo
social.

Contudo, a reorientacao dos papeéis executados pelo Estado n&o significa uma
absoluta auséncia de sua intervencdo, pois este, ainda que marginalmente,
permanece oferecendo certo nivel de atuagdo sobre a questdo social. Porém uma
intervencdo, em um contexto de reducao das despesas estatais no admbito social,
implica em politicas publicas focalizadas voltadas para os segmentos mais carentes da
populacdo, desconcentradas através do processo de descentralizagdo vertical e
horizontal anteriormente citados e a precarizagdo através de politicas sociais “[...]
reduzidas em quantidade, qualidade e variabilidade, passando de servigos sociais
estatais pobres a pobres servigos estatais”(MONTANO,1999,p.63).

Neste contexto de reforma neoliberal, as respostas a questao social oferecidas
pelo Estado sdo precarias, e nessa lacuna deixada pela redugdo da intervencéo
estatal se insere a sociedade civil. Tal insercdo se da através da mercantilizacdo dos
servicos sociais, se estes forem lucrativos, ou em sua refilantropizagao, através de
atuagdes de organizagdes, entidades, ONGs filantropicas e caritativas voltadas para
parcela da populagdo que nao tem condigdes de acesso a esses servigos no mercado,

e que também nao estao cobertas pela assisténcia precaria estatal.

4. AS IMPLICAGOES DA ATUAGAO DO “TERCEIRO SETOR” NO AMBITO DA
QUESTAO SOCIAL.

O que estd em jogo nesta transferéncia das atribuicbes anteriormente
executadas pelo Estado para o sociedade civil é desresponsabilizagdo estatal de
oferecer respostas as expressdes da questdo social e a desconstrugao dos direitos
sociais, uma vez que o carater filantrépico e particular dos servigos oferecidos por
essas entidades ndo-governamentais da aos servigos sociais a forma de concesséo.

Além disso, nao sao suficientes para compensar as politicas sociais deixadas
pelo Estado, pois estas politicas oferecidas pelo terceiro setor ou pelo fornecimento
empresarial de servicos sociais possuem uma pequena abrangéncia e atendem a

determinadas demandas de servigos sociais, tendendo a “multifragmentacao do trato
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da questao social” (IAMAMOTO, 1999).

Deste modo, a contrarreforma do Estado afeta de maneira direta na atuacao do
assistente social, pois este esta inserido em um processo de trabalho coletivo, e como
nao detém os meios de trabalho, sua execucdo estd subordinada a légica de

organizagao empregadora de onde faz parte, pois como exposto por lamamoto:

(...) o assistente social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como
parte de um (...) trabalhador coletivo, que forma uma grande equipe de
trabalho. Sua insercéo (...) é parte de um conjunto de especialidades que sdo
acionadas conjuntamente para a realizagdo dos fins das instituigbes
empregadoras, sejam empresas ou instituicdes governamentais
(IAMAMOTO,1999,p.64).

Estas mudancas geradas no ambito do Estado, com a diminuicdo de sua
intervencdo através de politicas publicas, refletem diretamente no processo do
assistente social, pois a logica neoliberal desconstréi o reconhecimento dos servigos
prestados nas instituicdes publicas como direitos subordinando-os a racionalizagédo do
processo de trabalho, comprometendo a eficacia do atendimento prestado atribuindo-
Ihes determinadas racionalidades a fim de se obter o maximo de eficiéncia e eficacia.

Desta maneira, a qualidade do atendimento esta subordinada a produtividade,
comprometendo a atuagdo do assistente social na medida em que o carater
meramente quantitativo mascara a apreensao das contradigdes inerentes ao processo
de trabalho inserido na légica capitalista, além de comprometer a elaboragcdo de uma
politica de atendimento ampla, politica esta visualizada através de uma perspectiva
qualitativa.

Segundo Montano (1999), a redugéo da intervencao estatal na execugao de
politicas sociais e a ampliacdo do terceiro setor, as privatizagdes, etc. também
possuem impacto negativo para a profissdo na medida em que provocam a perda do
espago ocupacional do profissional de servigo social. Isto ocorre devido a redugéo da
atuagao do Estado no campo das politicas sociais que implica na reducdo da demanda

pela atuagéo dos assistentes sociais no ambito estatal, uma vez que:

[...] identifica-se uma flexibilidade de relagbes contratuais, o que confere
maior rotatividade aos profissionais no mercado [...] A estes elementos
adiciona-se a redugdo dos gastos com encargos trabalhistas e sociais,
corroborando ainda mais a tendéncia a redugdo dos niveis salariais
identificadas no ambito governamental. Relaciona-se ainda ao emprego
instavel a ocorréncia de jornadas de tempo parcial e a contratacdo por
intermédio de terceiros (cooperativas,fundagées,entidades filantrépicas,
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organizagbes ndo governamentais) o que aponta para uma
desregulamentacéo da forga de trabalho, alterando os moldes anteriores de
contratagéo e insergéo institucional no setor estatal (SERRA, 2001,p.171).

O aumento da intervencdo da sociedade civil no trato da questdo social
provoca na verdade sua refilantropizacdo, pois ocorre o aumento das praticas
filantrépicas, influindo também na reducao de posto de trabalho do assistente social,

pois estes novos espagos sociais (ONGs, etc.) de acordo com Soto:

[...] no necessariamente se presentan como campos incluyentes de
profesionales em general y de trabajadores sociales em particular,ya sea por
los procesos de competéncias profesionales com otras disciplinas de las
Ciencias sociales o por no reclutar estas organizaciones profesionales o
técnicos,sino personas voluntarias con escasa o nula calificacion para asistir
uma légica filantropica o benéfica (SOTO,1999,p.29).

Deste modo, o conjunto de mudancas provocadas pela reforma neoliberal do
Estado, associado a reestruturagdo produtiva, ocasionaram impactos negativos para a
profissdo, sendo alguns deles a reducdo dos postos de trabalho, precarizagdo do
trabalho, tornando-se necessaria uma reflexao critica a fim de elaborar estratégias
profissionais de relegitimacao - através da qualificagdo e enfrentamento ao projeto de
reforma neoliberal do Estado.

Como exposto por Soto (1999), é necessario uma leitura critica da atuagao que
0 assistente social desempenha na sociedade capitalista, sendo necessario analisar
seu processo de trabalho como atividade voltada para o atendimento as necessidades
sociais, mas inserido no contexto de manutencao do sistema de dominacao capitalista,

afim de que se permita:

[...]Jelaborar nuevas propostas operativas tendientes a romper com la
identidad basada em practicas burocraticas y reiterativas,las cuales coisifican
las relaciones sociales,ocultan el movimento de la realidad y naturalizan las
desigualdades sociales (SOTO,1999,p.32).

Mediante esta apreensdo mais ampla da atuacao profissional torna-se possivel
compreender como a légica da produgdo capitalista afeta o processo de trabalho do
assistente social e sua autonomia técnica e partir dai elaborar uma proposta de
intervencdo que ultrapasse o imediatismo proposto pelas politicas neoliberais.
Intervencdo que “[...]Jdebe superar la concepcion inscripta en la légica de la

beneficéncia-assisténcia (publica o privada) para fortalecer uma concepcion en
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términos de derechos sociales y de seguridad social" (SOTO,1999,p.40).

Diante da analise feita dos impactos negativos da Reforma neoliberal do
Estado para a atuacido do assistente social torna-se imperativo, como colocado por
Montafio (1999) a posicado de enfrentamento desta politica de desregulamentacao do
Estado e também da precarizacao das relagdes trabalhistas.

O Servico Social deve adotar uma postura de defesa de seu espacgo
ocupacional, combatendo a reducido de postos de trabalho através de engajamento
politico na instituicdo que esta inserido delimitando suas atribuicbes privativas.
Entretanto além deste comprometimento profissional, deve engajar-se como cidadao
politicamente no enfrentamento dos processos de precarizagao das politicas publicas,
de mercantilizarao e de refilantropizagao da questao social, caracteristicos do projeto

neoliberal.

5. CONCLUSAO

A contrarreforma do Estado, o processo de reestruturacdo produtiva e a
corrente politico-ideolégica neoliberal sdo fenébmenos que estao intimamente ligados, e
que articulados, concorreram para a configuragdo de mdultiplas modificagdes (sociais,
econdmicas e politicas) tecendo o complexo panorama sociopolitico atual, provocando
impactos negativos para o servi¢co Social.

Deste modo, é demandada dos profissionais uma apropriacdo critica da
dindmica destas transformagdes societarias, a fim de que seja possivel propor
estratégias de intervencdo que respondam as novas questdes que tém se colocado no
cotidiano profissional. (YASBEK, 2009, p.156).

Torna-se imperativo para a profissdo, portanto o enfrentamento destes
fendbmenos, através de uma intervencdo também articulada, mediante compreensao
de que a contrarreforma do Estado ndo se encerra no ambito politico, mas que esta
intrinsecamente ligado a um processo mais amplo, de reestruturacdo da légica de
acumulacgédo capitalista e de sua legitimacéo.

Por esta razéo é imprescindivel que a atuagao profissional englobe também o
engajamento politico, demandando estratégias profissionais que ndo se limitem na
intervencdo das expressfes da questdo social, mas que envolvam a luta pela

ampliagdo da cidadania e pela reconstrugédo dos direitos sociais e politicas de defesa
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dos direitos trabalhistas.

Considerando os desafios que o atual panorama impde a concretizacdo do
projeto ético politico profissional, coloca-se como demanda do assistente social
também engajamento politico, enquanto cidad&do, para enfrentamento da légica

neoliberal ja que:

Essas indicagdes interventivas estdo presentes no projeto ético-politico do
Servigco Social. Como evidéncia Netto (2007), as linhas desse projeto
profissional acompanharam a curva ascendente dos movimentos sociais que
tencionou o cenario nacional entre a derrota da ditadura e a Carta de 88. O
fortalecimento deste projeto nas condi¢gdes atuais que parecem e s&o téo
adversas dependem da vontade majoritaria do corpo profissional e vitalmente
do fortalecimento dos movimentos e das lutas sociais. Particularmente nos
ambitos dos diferentes espagos sdcio-ocupacionais faz-se necessario que o
Servigo Social reassuma o trabalho de base, de mobilizagdo e organizagéo
popular em articulagdo com os movimentos e organizagbes ja existentes
(DURIGUETTO, 2012, p.332).

A execucado de agbes assistenciais, conjugadas dialeticamente aos processos
politico-organizativo, de planejamento e gestdo pode contribuiu sobremaneira para a
ultrapassagem de uma leitura endégena do processo de trabalho do assistente social,
identificando nele as refracbes da precarizacdo das relagdes trabalhistas e do avanco
do projeto neoliberal, explicitando os limites e desvelando as possibilidades de
direcionar intencionalmente o processo de trabalho na direcdo social que vise atender
as necessidades postas pela populagéo usuaria. (VASCONCELOQOS, 1998, p.127).

O contato entre os espacos de formagao e de pratica profissional viabilizado
pela assessoria/consultoria pode viabilizar o rompimento da dicotomia existente entre
teoria e pratica na intervengao profissional, pois fornece subsidios para a apreensao
das singularidades postas pelo cotidiano através de um prisma totalizante,
expressando suas determinagdes histérico-sociais (VASCONCELOS, 1998, p.119).

Em suma: frente ao panorama de desregulamentacdo dos direitos sociais e
trabalhistas a apropriagcdo da razao dialética, conforme citado por Soares (2010) se
configura como arsenal indispensavel para que o profissional rompa com racionalismo
do burocratismo e tecnicismo e o extremo irracionalismo do caos social e da
emergencializagcdo presentes no cotidiano do atendimento, imprimindo
intencionalidade em sua intervengéo profissional ao promover praticas democraticas,
articulada as demandas da classe trabalhadora, que tensionem os limites postos pela

contrarreforma do Estado.
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