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Resumo: A proposta do trabalho é apresentar o projeto de pesquisa sobre a relagdo entre o
requerente de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para o Idoso e a Previdéncia Social.
Parte-se do cotidiano vivenciado pelo ldoso que enfrenta barreiras para obter o BPC. Um dos
critérios para obter o BPC é renda per capita familiar inferior a ¥4 de salario-minimo, sendo o
motivo maior de negativas num levantamento realizado entre 2016-2017. Realizar-se-a
entrevistas com os requerentes que obtiveram BPC negado por renda para analisar o
entendimento do BPC para o requerente. Assim, identificar as barreiras e melhorar o
atendimento no INSS.
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Abstract: The proposal of the paper is to present the research project on the relationship
between the applicant for Continuous Benefit Benefit (BPC) for the Elderly and Social Security.
Part of the daily life experienced by the Elderly faces barriers to get the BPC. One of the criteria
to obtain the BPC is family per capita income less than % of minimum wage, being the biggest
cause of negatives in a survey conducted between 2016 -2017. Interviews will be conducted
with applicants who have obtained BPC denied for income to review the BPC's understanding of
the applicant. Thus, identify the barriers and improve the service in the INSS.
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1 INTRODUGAO

A proposta deste trabalho é apresentar o projeto de pesquisa sobre a relagdo
entre o requerente de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para o ldoso e a
Previdéncia Social (PS). Parte-se do cotidiano vivenciado pelo |doso que enfrenta
barreiras para obter o BPC. Essas barreiras sao expressas, por exemplo, sobre: a
necessidade de um acompanhante para o acesso ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), quando possui incapacidade fisica para tal; a morosidade do servigo; a

dificuldade de compreensao de informagdes como termos técnicos utilizados pelos
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sistemas informatizados do INSS (novas tecnologias, como os aplicativos, meu INSS;
Projeto INSS digital); a legislacao previdenciaria.

Percebe-se que as novas tecnologias de informatica hoje mudam com muita
rapidez e o INSS nos ultimos anos tem usado recursos tecnoldgicos para acessar
beneficios. Aparentemente, a ideia € que ndo tenham filas e seja mais rapido o acesso
a Previdéncia Social. O que ocorre na pratica sdo termos e nomenclaturas diferentes,
que dificultam, além de filas virtuais, o que restringe o Idoso ao acessar a PS. Desta
forma, acompanhar mudancas tecnologicas na area da informatica para o idoso
requerente de BPC tem sido dificil devido a pouca compreenséao. Para a efetivagao do
direito seria necessario a informacgao atualizada, entendimento sobre a legislacéo e a

alfabetizagao para idosos.

2 DESENVOLVIMENTO

As normativas do INSS sao complexas e tem mudancgas constantes nos ultimos
anos o que torna mais dificil de compreender o sistema previdenciario, como por
exemplo: Portaria Conjunta MDS/INSS n° 02/2015 antes 01/2011; PORTARIA
INTERMINISTERIAL N°2, DE 2 DE AGOSTO DE 2012; Lei n° 13.135, de 17 de junho
de 2015. Conversdo da Medida Proviséria n° 664/14. A portaria interministerial n°
2(Portaria Conjunta MDS/INSS n° 02/2014) onde modifica a composigdo familiar em
que arenda de enteado e irmao solteiro compde o grupo familiar a fim de composi¢cao
de renda per capita. Sobre o BPC, a Rede Assistencial encaminha o idoso até o INSS,
mas como sabemos o0s equipamentos da Assisténcia Social estao em condicbes
precarias e ndo conseguem acompanhar todos os pretendentes, o que leva em muitas
vezes, 0 idoso procurar um intermediario achando que poderia facilitar o acesso ao
INSS, e em muitos casos, isso ndo ocorre.

O critério de renda do BPC é renda per capita familiar inferior a a2 de salario-
minimo. Familia pela legislagdo é considerada: cdnjuge, filhos, enteados, pais e
irmaos solteiros que residem no mesmo teto (Portaria Interministerial n°2, 2014). A
idade para requerer o BPC idoso € a partir dos 65 anos e o acumulo de 2 BPCs para
os idosos sao garantidos por lei (estatuto do Idoso). O valor de possivel acumulagéo
do BPC é até 1 Salario Minimo para dois idosos residentes sob mesmo teto e sendo
que o somatdrio nado tenha igual ou mais que Y2 de salario-minimo per capita na
familia. No entanto, esse critério se contradiz na medida em que um requerente de
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BPC Idoso tem um familiar idoso aposentado pelo INSS ou outro regime proprio (que
recebe um salario-minimo), pois, a renda de um aposentado, conta para o calculo de
renda exigida pelo BPC; difere pois um aposentado recebe décimo terceiro e seu
beneficio gera penséo.

Realizou-se um levantamento no més de Junho de 2017 na APS de
Cachoeirinha- RS, onde houve 32 solicitacdes de BPC Idoso, 19 foram negados pela
renda per capita e 13 com outros tipos de negativas, tais como: renda per capita
familiar € igual ou superior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo na data vigente do
requerimento; ndo cumprimento de exigéncias administrativas (documentos exigidos);
desisténcia escrita do titular; desisténcia Administrativa (INSS, ex: usuario nao
comparece); inexisténcia de previsao legal que autorize a concessao dessa espécie de
beneficio a estrangeiros; recebimento de outro beneficio; Restabelecimento do
beneficio anterior; ndo comprovagdo de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF; Brasileiro nao residente no pais. O periodo do levantamento destas informacoes
foi de janeiro de 2016 até junho de 2017.

Sabe-se que neste momento, a Acdo Civil Publica (ACP), n°
50448742220134047100-RS (Anexo A) de novembro de 2016 até o momento permite
o requerente de BPC entrar com pedido de BPC que ultrapasse a renda de critério
(menos de 1\4 de salario-minimo), sendo justificado através de alguns dos critérios
como: a) medicamentos: comprovagao de prescricdo médica e comprovagao do valor
mensal gasto; b) alimentagdo especial: comprovagdo de prescricdo médica e
comprovacao de valor mensal gasto; c¢) fraldas descartaveis: comprovacao do valor
mensal gasto; d) consultas na area de saude (com profissionais de toda area de
saude): comprovagao do valor mensal gasto. Sendo que 0s mesmos precisam
justificar com critérios relacionados ao ndo acesso a saude (acima) vao além das
necessidades dos idosos como cuidadores, aluguel de moradia, adaptagdes fisicas na
casa, transporte com adaptagéao, etc. Com o cumprimento da agéao civil publica (ACP),
fez se necessario a exigéncia do Parecer Social do Assistente Social para
desmistificar este critério de renda minima exigida. Dando assim, a oportunidade ao
idoso comprovar a necessidade do BPC, mesmo com renda. O idoso requerente de
BPC desconhece a necessidade de entrega de formularios preenchidos, documentos
pessoais exigidos para entregar no dia agendado para o pedido de seu beneficio,
critério de renda e até mesmo agendar recurso quando negado. E importante entender
quais sao os critérios do BPC, pois muitos requerentes solicitam o beneficio sem ao

menos saber os critérios e perdem seu tempo além de criar expectativa ao BPC sendo
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que poderiam ser incluidos em outros programas assistenciais, bem como a autora
AMARAL (2014) cita a existéncia de:

Nao aceitagdo dos critérios por beneficiarios e possiveis beneficiario, pela
defasagem no critério de aferigdo da pobreza em relagédo a outros programas
e servigos do governo, dentre outros. (AMARAL, 2014, P.9).

A possivel falta de informacdes para obtencdo do BPC idoso € uma dificuldade
no acesso a Previdéncia Social que operacionaliza este beneficio da politica de
Assisténcia Social. Sao histéricas as ameacas de extincdo e de ampliacao das
restricoes do BPC, A autora GOMES (1999) relata sobre o BPC:

Comandado pela disponibilidade de recursos e esta, por isso,
constantemente ameacado; passou por uma regulamentacao restritiva que
tem sofrido alteragbes ao sabor da conjuntura econémica e politica, o que
demonstra o casuismo das regras; constitui-se, apesar das regras definidas,
num beneficio sujeito a arbitrariedades no julgamento do acesso, o que,
também por isso, torna-o um direito truncado. (GOMES, 1999, p.6).

Nesse sentido, o requerente de BPC idoso por desconhecer estas
regras/critérios, as vezes cria expectativas em relagdo a obtencao do BPC, assim
como aqueles que nao solicitam o beneficio por achar que nao possuem direitos por
nao terem contribuido para o INSS. Ocorre assim o ndo acesso, ou até mesmo o
falecimento antes mesmo de obter o BPC quando dentro dos critérios.

Busca-se saber o fluxo da solicitacdo do BPC Idoso que o impediu o Idoso
obter o BPC. Para obter o BPC, € necessario entrar nos critérios estabelecidos em lei
e agendar no INSS para levar a documentagao necessaria. No dia do agendamento,
se tiver alguma exigéncia administrativa, o Idoso tera 30 dias para cumprir a exigéncia.
No caso do Idoso impedido (BPC negado), procurar-se-4 saber qual motivo da
solicitagdo do BPC ja que o mesmo possui renda superior estabelecida em lei. A ideia
€ saber o porqué a maioria das solicitagées de BPC sao negadas por renda.

Com base no exposto, busca-se com este projeto de pesquisa analisar a
relagdo entre o requerente ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ldoso e a
Previdéncia Social, especificamente na Agéncia da Previdéncia Social (APS) em
Cachoeirinha-RS.

O Objetivo Geral é: Analisar a relagdo entre o requerente ao Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) idoso e a Previdéncia Social a fim de identificar as
barreiras de acesso. Os Objetivos Especificos séo : - ldentificar que barreiras que o
requerente ao BPC idoso enfrenta no acesso a Previdéncia Social; - Descrever o

percurso do Idoso para solicitagao do BPC.

O PERCURSO DO IDOSO REQUERENTE DE BPC NA PREVIDENCIA SOCIAL
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Sobre o envelhecimento do Idoso na Sociedade

A populacdo vem envelhecendo, e cresce o numero de idosos, principalmente
em locais com maior populagao, conforme dados do relatério IBGE (2016):

A populagéo mundial vem envelhecendo rapidamente em fung&o da queda da
taxa de fecundidade em diversas regides do mundo e do aumento da
expectativa de vida (apud IBGE, 2015). 12 Realmente, entre 2005 e 2015,
enquanto houve diminuicdo no percentual de criangas e adolescentes até 14
anos e também no de jovens, aumentou o percentual de pessoas com 60
anos ou mais de idade — segundo a definicdo de idoso no Estatuto [...] neste
periodo os idosos passaram de 9,8% para 14,3% da populacéo brasileira. Os
maiores percentuais de idosos foram encontrados nas Regides Sul e
Sudeste, com 15,9% e 15,6%, respectivamente, e o menor na Regido Norte,
com 10,1% da populagdo composta por pessoas com 60 anos ou mais de
idade. (IBGE, 2016, p.50).

Com o envelhecimento da populacao, é importante pensar como a Seguridade
Social ird se organizar para dar conta de uma populagéo que hoje, encontra-se idosa,
que produziu riquezas e contribuiu com seus impostos. O grafico abaixo demonstra
este crescimento da populacéao idosa:
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Gréfico 1. Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostré de Dbmicilios 2005/2015.

Cabe ressaltar os aspectos de estruturas fisicas como as ruas, os locais
publicos que necessitaram uma melhor acessibilidade para os idosos. Sdo aspectos
importantes para serem reivindicados, uma vez que sido consideradas barreiras
arquitetdnicas que em nao sendo atendidas podem levar ao isolamento social do
idoso, assim como demonstra o comentario abaixo:

Um importante aspecto para a avaliagdo da qualidade de vida dos idosos
refere--se as caracteristicas do entorno do domicilio onde residem,
em especial no que tange a acessibilidade, ja que cerca de 1/3dos idosos
(33,0%) declararam ter no minimo alguma dificuldade permanente para
caminhar e/ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa, ainda que
usando prétese, bengala ou aparelho auxiliar. (IBGE, 2016, p. 50).

2] (HE; GOODKIND; KOWAL, 2015. In: IBGE. Sintese de indicadores sociais — 2016. Uma analise da
populagio brasileira. 80 anos do IBGE).

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Com base no grafico 1, é importante pensar politicas sociais que deem conta
da populagdo com vulnerabilidade social, em especial os ldosos que necessitam do
BPC para sobreviver. Conforme citagdo no relatério do IBGE (2016), ha necessidade

de acessibilidade fisica para idosos se locomoverem (citagéo abaixo):

O Estatuto do Idoso prevé que, nos programas habitacionais publicos ou
subsidiados com recursos publicos, sejam eliminadas as barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas para a garantia da acessibilidade ao idoso
(BRASIL, 2003).

Desta forma, € necessario pensar Medidas Protetivas para o ldoso como prevé
no Estatuto do Idoso, a Previdéncia Social € mencionada, pois tem significado
importante uma vez que garante ao idoso a renda para sua sobrevivéncia. Segue no

Capitulo VII, na Previdéncia Social:

Art. 29. Os beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral da
Previdéncia Social observardo, na sua concessao, critérios de calculo que
preservem o valor real dos salarios sobre os quais incidiram contribuigdo, nos
termos da legislagao vigente. Paragrafo Unico. Os valores dos beneficios em
manutengao serado reajustados na mesma data de reajuste do salario-minimo,
pro rata, de acordo com suas respectivas datas de inicio ou do seu ultimo
reajustamento, com base em percentual definido em regulamento,
observados os critérios estabelecidos pela Lei n o0 8.213, de 24 de julho de
1991. (BRASIL, 2003).

Nesse sentido, a legislacdo prevé a necessidade de reajuste atualizados dos
calculos da renda para sua necessidade e conforme o valor contribuido sera seu
beneficio. Entretanto, é importante refletir que existe uma seletividade na obtengao de
beneficio para o Idoso em fungao do tipo de beneficio a ser requerido.

Paiva (2012) refere a velhice da classe trabalhadora, assim como as barreiras
de acesso ao ldoso requerente de BPC convergem, se ndo morrem antes, todas as
criangas e adolescentes, mulheres e homens, negros e brancos, de todas as etnias,
orientagdes sexuais e credos religiosos, acometidos por deficiéncias fisicas e/ou
mentais, formatando as geracdes ancestrais e descendentes do “velho proletariado”.
Entretanto, a velhice ndo se processa como uma experiéncia mistica, tampouco
especulativa. Parte-se da “producdo material da vida inteira”, considera-se que “aquilo
que os individuos sado, depende das condigdes materiais da sua produgcao”, muito
embora o aumento da populagéo seja um requisito para a produgdo que pressupde um
intercambio dos individuos entre si, cuja forma é requerida pela produgédo (MARX;
ENGELS, 2009, p. 25). Esta citagdo faz pensar na realidade da condigéo da velhice
em que muitas vezes, o idoso que trabalhou por muito tempo durante a vida e nao
chega a usufruir daquela produgao (em especial a contribuicdo ao INSS) e vem a
falecer as vezes pelo tipo de trabalho que exerce (sem condi¢des de trabalho) e nao

usufrui de direitos adquiridos (aposentadoria).
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Sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada foi criado pela Constituicdo de 1988, e
regulamentado pela Lei 8.742/98, consta na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) com carater assistencial, esta inserido na Politica Nacional de Assisténcia
Social, é totalmente financiado pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social, sendo
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e
operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Ao ser concedido, o
beneficiario passa a receber mensalmente o valor de um salario minimo por més
durante 2 anos, sem a percepg¢ao de 13° salario ou direito a penséo por morte, sendo
que este atendimento é realizado pelo servidor administrativo da Agéncia da
Previdéncia Social. Além dos critérios explicitados, a revisdo de 2 em 2 anos é prevista
na legislacdo. O critério da renda torna-se um grande impeditivo para o cidadao
acessar o BPC, principalmente em fungao do corte instituido por Lei, que qualifica
apenas pessoas em extrema pobreza.

Além da idade, baixa escolaridade e das dificuldades que um idoso requerente
de BPC tem para se informar com as novas tecnologias (internet mével, aplicativos,
etc), o idoso que muitas vezes trabalhou formalmente parte de sua vida (contribui para
0 INSS, mas, nao o suficiente, inferior a 15 anos) entra nos critérios restritivos do BPC,
quando a questao da renda familiar ultrapassa o exigido, embora haja necessidades
minimas como cuidadores para o requerente.

O critério restritivo gera também, outro agravante observado no fazer
profissional do Servigo Social ao analisar as situagdes das familias que vém solicitar o
BPC. Muitas vezes, a mae, o pai ou qualquer outro integrante da familia nao viabilizam
sua insercao no mercado formal do trabalho, pois a renda proveniente desta ocupacéao
incidira no calculo da renda e podera ultrapassar o limite exigido por lei, ocasionando a
nao concessao do BPC, ou para aqueles que tiveram o seu direito reconhecido, a
cessacao do beneficio.

Historicamente a Protecdo Social no capitalismo, segundo a autora Fleury

(1994) refere que:

A historiografia recente da regido registra grandes tentativas de adequagao
entre as necessidades internas de desenvolvimento do capitalismo e as
determinagbes provenientes do sistema mundial, e que, cada uma destas
estratégias implicaram uma modificagdo das relagdes que se estabelecem
entre Estado e economia (modo de desenvolvimento), e Estado e massas
(modo de hegemonia) os quais supdem uma forma peculiar de abordagem da
contradi¢éo entre acumulagéo e redistribuicdo. (FLEURY, 1994, p.175).
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O que nos remete a questionar esses critérios restritivos do BPC, uma vez que
ha uma contradicdo na relagdo de acumulacao e redistribuicdo das riquezas, onde a
populagédo faz sua parte pagando impostos, etc. e a arrecadagdo do Estado é cada
vez maior, e no entanto, s&o impostas reformas para que a populagcdo nao tenha
acesso ao seu direito. No entanto, a autora traz a reflexdo da realidade que o Estado
justifica que as medidas na informatizacdo do BPC sao tentativas ditas de
aceleramento no atendimento a populagdo assim como historicamente foi justificado
em outros periodos e politicas implementadas na época (FLEURY, 1994).

Silva (2004) contribui para entender que ha uma polémica em torno de modelos
alternativos para organizacdo do sistema previdenciario, historicamente, muitas
mudancas e reformas na previdéncia como forma de perda de direitos, desta forma faz
questionar o papel do estado e sua relacdo com a sociedade ja que hoje na sociedade
capitalista quem rege é o mercado contemporaneo. Com isso surgem propostas de
previdéncia social como complementar, privadas em que ndo ha responsabilidade do
estado perante a sociedade.

A autora Lopes (2012) cita em sua pesquisa: “maior numero de indeferimento
de BPC é por renda” - tanto idoso quanto Pessoa com deficiéncia (PCD). Ou seja, por
falta de informacao é negado o BPC. Assim, reflete-se a instituigio como um meio
excludente uma vez que ja é dificultoso o acesso por meio presencial ainda mais
“digital”’, pois muitos idosos nem alfabetizados sao para acessar o meio digital.

Embora o BPC tenha o atributo de direito ndo universal, observa-se que a sua
regulamentagao cria  critérios  restritvos que, em muitos momentos,
dificultam/inviabilizam o acesso. E um destes dificultadores é a comprovacao de renda
familiar, o que na maioria dos casos, impede que mais de um membro de uma familia
seja incluido. Neste sentido, o principio que rege a condicionalidade de renda esta
fundado em uma légica de exclusdo porque pressupde que uma familia de quatro
pessoas possa viver com um salario minimo; tendo de suprir as situacbes de
vulnerabilidade decorrentes de idade avancada, bem como cobrir despesas de uma
pessoa com deficiéncia ou incapacidade. Para Sposati (2012, p. 38), a “redistribui¢cao
de riqueza é a forma mais cabal de promogdo da igualdade social’. E importante
realizar uma reflexdo, que a populagdo que mais se beneficiara com a mudanga do
critério de renda, é aquela que geralmente se encontra numa situacdo de tanta
fragilidade e desamparo, lutando pela sua sobrevivéncia, que desconhece todo o
aparato estatal e legal existente.

Em julho de 2011 com a promulgacgao da Lei 12.435, ocorreram mudangas em
alguns dispositivos da LOAS, entre elas, a alteragcdo no conceito de familia, porém, o

8
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legislador ndo aproveitou o momento para também alterar o critério de renda para o
BPC. Desde que a LOAS foi promulgada, este critério nunca foi alterado,
diferentemente de outros, como a idade minima para o idoso, que passou de 70 para
65 anos, porque o movimento dos idosos estiveram presente na luta desde a primeira
Conferéncia Nacional de Assisténcia e sé foi efetivada no Estatuto do ldoso.

Depreende-se, que para alguns representantes governamentais, a alteragédo do
critério renda poderia acarretar uma excessiva elevagao dos gastos na receita publica
do Estado, dificultando sua aprovagdo no Congresso Nacional. Sposati, Carvalho e

Teixeira (2010, p. 9), realizam o seguinte questionamento:

Como operamos hoje a reproducdo social da populagéo brasileira, pobre,
excluida e destituida? Como caminharemos no sentido do cumprimento
efetivo dos propésitos de seguridade proclamada pela nova carta
constitucional? (Sposati, Carvalho e Teixeira ; 2010, p. 9)

Acredita-se que, as alteragbes no corte da renda do grupo familiar dos
requerentes do BPC, seja um pequeno passo para que se efetive o propésito da

Seguridade Social estabelecido na Constituicdo, conforme Flores (2010):

A seguridade social brasileira € uma importante conquista social consagrada
na CF de 1988. Integra as politicas publicas de saude, previdéncia e
assisténcia social. No art.1°, a Republica Federativa do Brasil tem como
uns dos seus principios fundamentais a cidadania. e a dignidade da pessoa
humana. Tem ainda como objetivos fundamentais: “I - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo” (BRASIL, art.3°). Flores (2010)

Portanto, percebe-se que € necessario dar uma atencdo especial ao
requerente de BPC idoso que sofre inumeras dificuldades para acessar seu direito
pois sdo alvo do capital para sustentar uma maquina de interesse bancarios e sao
expostos a serem explorados com juros etc. Assim, como intermediarios que se
atravessam na solicitacdo e cobram os atrasados do BPC. O que difere é a
informalidade, e as barreiras do Idoso requerente de BPC nado sao expressas
formalmente.

A Politica Social expressa as relagbes sociais e o autor citado nos faz

aprofundar o conhecimento sobre o tema. Conforme Vieira (2007):

A politica social consiste em estratégia governamental e normalmente se
exibe em forma de relagbes juridicas e politicas, ndo podendo ser
compreendida por si mesma. Nao se definindo a si, nem resultando apenas
do desabrochar do espirito humano, a politica social € uma maneira de
expressar as relagbes sociais, cujas raizes se localizam no mundo da
producéo. (VIEIRA, 2007).

A Politica Social vem ao encontro das necessidades sociais, € nesse sentido
que o BPC tem papel importante para os Idosos que nao tem como sobreviver com
dignidade. O autor Vieira (2015; p. 383), refere a histéria da Previdéncia nas

dificuldades de acesso:
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A razao técnica da burocracia da Previdéncia Social tem significado o elixir
milagroso, em qualquer ocasido, seja na abundancia de recursos, seja na
penuria deles. As necessidades sociais tém sido subordinadas a esta razao
técnica, a este elixir miraculoso, a este formalismo modernizador, que tomam
o lugar da sociedade e de suas reivindicagdes.

Desde muito tempo, a Previdéncia Social busca formas para dizer que viabiliza
seus recursos, o que de fato oculta, por exemplo, as filas de pessoas a espera dos
servicos do INSS através de “filas virtuais”. Ou seja, 0 acesso a previdéncia social &

velado por “modernidades”.

METODOLOGIA

O presente processo investigativo orienta-se pelo materialismo histérico
dialético. Para Trivifos (1990, p. 190) “os estudos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema”. Se

referindo as pesquisas exploratérias Gil (1993, p. 45), descreve:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento €&, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideragcdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Esta pesquisa exploratdria considera a necessidade de flexibilidade nas agdes
ja que conforme citado a propria legislagao previdenciaria € complexa e tem mudancgas
com frequéncia. A opcao desta pesquisa € com base numa pesquisa qualitativa, por
entender que abarcam processos dinamicos, mudangas e permite aprofundar o
assunto. Para a apreensdo e andlise do objeto de estudo, se utilizara de diferentes
instrumentos e técnicas, as quais se dardo por meio de levantamento bibliografico,
documental e aplicagdo de formularios junto com o entrevistado.

- Populacdo e Amostra: A amostra é nao probabilistica intencional. Serao analisados

os pedidos de BPC realizados na Agéncia da Previdéncia Social (APS) Cachoeirinha-
RS, no periodo janeiro de 2016 até junho de 2017. A amostra sera composta por
100% das solicitacbes de beneficios (BPC Idoso) que foram negados no periodo.
Compreende-se que para localizar os requerentes, pode-se, ter empecilhos, como
desatualizagdo de informagbes de endereco e etc. Em vista disso, a totalidade se
compreendera através de todos localizados.

- Os Critérios de selecéo sao as solicitagdes de beneficios negados (BPC-idoso) com

renda superior ou igual a % de salario-minimo no ano de janeiro de 2016 até
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dezembro de 2017: - Serem localizados através de contato telefonico; - Aceitar
participar da pesquisa.

Primeiramente, o respondente deve ler e aceitar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), o qual estara previamente assinado pela
pesquisadora. Em relacdo aos nao alfabetizados o termo sera lido e inserida a digital
na folha através de “tintura digital”.

- Instrumentos de coleta das informacoes e procedimentos metodoldgicos: Sera

feita a coleta de informagdes em 3 etapas: - Levantamento dos beneficios requeridos
e indeferidos no periodo de estudo; - Na 22 etapa, se dara a localizagdo dos
entrevistados junto ao sistema de informagbes do INSS e agendamento das
entrevistas; - Na 32. etapa sera realizada a entrevista semiestruturada através de
gravador e anotagdes em papel.

A ideia da entrevista é porque os requerentes podem ter alguma
dificuldade/limitacdo fisica para compreensdo das perguntas; e por este motivo a
aproximacao junto ao requerente garante a resposta com maior compreensido e
resultado mais qualificado de resposta. A proposta da entrevista pretende entender as
barreiras do requerente, assim propdem-se perguntar sobre o entendimento dos
critérios do BPC Idoso, fluxo de atendimento no INSS, atravessadores ao pedido do
BPC dentre outros que o entrevistado quiser falar.

- Roteiro de coleta de dados: As informagdes junto aos requerentes do BPC

serao coletadas através de uma entrevista semi estruturada com os seguintes pontos:
- Dados de identificagdo (perfil): idade, sexo, escolaridade, dependéncia financeira
entre outros: - No item A, serdo levantados os dados do perfil do requerente de BPC.
Entendimento dos critérios do BPC; - No item B buscar-se-a o entendimento do
requerente sobre o BPC (quais sao critérios para obtengdo do beneficio). Fluxo do
atendimento no INSS: - No item C, buscar-se-a o entendimento do fluxo da solicitagcao
do BPC (documentagdo necessaria, dias de espera, etc). Interferéncia de
Atravessadores: - No item D, se houve interferéncia de terceiros na solicitacao do BPC
(como foi a interferéncia, valores cobrados, etc). Apoio da Rede Assistencial: - No
item E, verificar se teve apoio da Rede Assistencial (encaminhamento,

acompanhamento do CRAS, etc).

- Analise e Interpretacdo das Informacdes: A analise das informagdes obtidas na

pesquisa sera realizada a partir da analise de conteudo referenciada pelos autores
Moraes e Minayo. Com base em Minayo (2000), sera feita a pré-analise através de
leitura flutuante do material tendo como referéncias a fundamentagdo tedrica do
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projeto. A exploragdo do material sera feita através da classificagdo de conceitos,
agrupamento e frequéncia de dados (tracar perfil dos requerentes negados
abrangendo: critério de renda, bairro do municipio, sexo, escolaridade e dependéncia
financeira).  Os procedimentos metodoldgicos seréo realizados através de 3 etapas:
- Analise das entrevistas e organizagéo dos resultados; - Escrita da

dissertacao; - Defesa da dissertacao.

Questdes Eticas: Por se tratar de pesquisa que envolve seres humanos, estad em
consonancia com a Resolugcao 466 de 12 de dezembro de 2012, bem como, com a
Resolugao n°® 510, de 07 de abril de 2016. O projeto sera submetido ao comité de ética
com autorizagdo do INSS para realizacdo da pesquisa. E tera termo de autorizagao
assinado pelo entrevistado afim de concessdo da entrevista(TCLE) junto a este
projeto. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para o presente estudo e apds,
serao armazenados no PPGPSS da UFRGS, sob sigilo durante cinco anos.

Os participantes da pesquisa serao identificados por nomes ficticio tanto na
elaboragao da dissertacdo quanto nas publicacbes que forem realizadas. No TCLE
deve constar que a participacdo nesta pesquisa nido leva a mudanca de decisdo em
relacéo ao beneficio solicitado ao INSS assim como a ciéncia dos possiveis riscos ou
desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa, tais como: o sentimento de
desconforto, considerando que o tema abordado nesta pesquisa é capaz de provocar
inquietagcdes. O tempo dedicado a responder a entrevista que tem previsdo
aproximada de 40 minutos, e a informacao de o pesquisante tem direito de interromper
a entrevista a qualguer momento e nao mais participar mais da referida pesquisa.
Caso algum participante realmente se sinta muito incomodado a partir da realizagéo
da entrevista serao sugeridas duas alternativas: a) a entrevistadora se colocara a
disposicao para que o entrevistado trabalho este incomodo; b) caso ndo seja aceita a
primeira alternativa sera sugerida a procura de recurso na area de saude do municipio.

Sera solicitada autorizacdo da instituicdo INSS, mediante termo de
consentimento institucional A devolugao dos dados sera por meio da versao final
deste estudo, assim como, através de outros materiais de estudo como artigos
cientificos, seminarios e encontro com os idosos e conselhos de idosos. Todos os
sujeitos participes da pesquisa terdo acesso aos resultados, e a proposta para
divulgacao destes sera por meio de seminario. A ideia é fazer um folder com
resultados para ser entregue aos participantes da pesquisa e se possivel fazer um
encontro com os mesmos para explicar o resultado. A pesquisa visa: - Propor

alternativas para melhor viabilizar o acesso a Previdéncia Social e Levar resultados da
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pesquisa aos 6rgédos envolvidos como conselho do idoso e INSS. Apresentar o

resultado da pesquisa no conselho do idoso e INSS.

3 CONCLUSAO

A partir da intencdo da pesquisa que pretende com a analise dos resultados
propor alternativas para melhor viabilizar o acesso a Previdéncia Social e apresentar
os resultados da pesquisa aos orgaos envolvidos como conselho do idoso e INSS,
entende-se a importancia e significado deste trabalho para a melhoria das politicas
publicas e também a relevancia no que diz respeito a discussdo da tematica da

condic¢do social do Idoso na sociedade.
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