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Resumo: Este texto intenta trazer o duplo sentido do verbo “reparar”, representando tanto a ideia de
“chamar a atengao” para algo, como a de “suprir a sua falta”. Deste modo, busca-se construir uma
analise que, pautada na perspectiva do género, desnaturalize a constituicdo do Servigo Social como
“profissdo de mulher” e “para mulheres”, situando historicamente este processo na apropriagdo dos
atributos femininos pelo Estado, no trato das expressodes da “questao social”, através, sobretudo, da
Assisténcia Social. O desprestigio social conferido ao Servigo Social, ndo resulta de um movimento
espontaneo, mas decorre das relagdes sociais estruturadas na e pela sociedade patriarcal capitalista.
Palavras-chave: Servico Social; Questao Social; Género; Feminizagao; Assisténcia Social.

Abstract: This text tries to bring the double meaning of the verb "to repair”, representing both the idea
of "drawing attention" to something, such as "to supply its lack". In this way, it is sought to construct an
analysis that, guided by the gender perspective, will denature the constitution of Social Service as a
"woman's profession" and "for women", historically situating this process in the appropriation of women's
attributes by the State, expressions of the "social issue", through, above all, Social Assistance. The
social discredit conferred on the Social Service does not result from a spontaneous movement but
results from the social relations structured in and by capitalist patriarchal society.
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1-INTRODUGAO

Intelectualmente o homem é empreendedor, combativo, tende para a
dominagédo. Seu temperamento prepara-o para a vida exterior, para a
organizacdo e para a concorréncia. A mulher é feita para compreender e
ajudar. Dotada de grande paciéncia, ocupa-se eficazmente de seres fracos,
das criancas, dos doentes. A sensibilidade torna-a amavel e compassiva. E,
por isso, particularmente indicada a servir de intermediaria, a estabelecer e
manter rela¢des. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 171/172).

A citacdo em epigrafe langa luz a diversas reflexdes condizentes ao processo

de “feminizacdo™ do Servigo Social. Assim como outras profissdes, a exemplo da
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3 Segundo Carrilho (2016) existem muitos empregos para o conceito de feminizagdo, tendo sido

utilizado para designar o aumento quantitativo de mulheres em processos como: o mercado de trabalho,

envelhecimento populacional, infecgao por HIV/AIDS e a pobreza, por exemplo. Existem vertentes que
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enfermagem e da pedagogia, a legitimidade do Servigo Social decorreu por demandar
qualidades e atributos tipicamente femininos. Enquanto aos homens eram atribuidas
caracteristicas como “empreendedor” e “combativo” das mulheres requeria-se
“‘compreensao” e “ajuda”, sobretudo aos “seres fracos”. Desta forma, as mulheres
desempenhavam profissionalmente atividades semelhantes as que desempenhavam
no ambito doméstico. Conforme destacou Souza e Veloso (2015) as mulheres foram
absorvidas pelo Servigco Social porque as representagdes a respeito delas eram
condizentes com o perfil demandado para a profissio em um jogo de auto
(representacao), ja que grande parte das mulheres naturalizaram atributos como a
docilidade, amabilidade, paciéncia como algo inerente ao ser feminino.

Entender o histérico processo de “feminizacéo” do Servigo faz-se necessario
a medida em que as “marcas de género” foram bastante contundentes no gestar da
profissdo imprimindo-lhe caracteristicas de subalternidade e exploragdo. Calcado na
divisdo sexual do trabalho tais atributos refletiam a propria condicdo social impostas
as mulheres e por extensao as profissbes tidas como femininas. Desta forma,
entender os nexos entre género e o surgimento do Servigo Social € um caminho para
se repensar a particularidade da profissdo como tipicamente de “mulher e para
mulher”, assim como as implicagdes destas marcas para a categoria profissional, visto
que a condi¢ao de subalternidade das mulheres € apropriada no intuito de garantir e
intensificar a exploracao capitalista.

A perspectiva de analise a partir do género possibilita o desvelamento da
condicao de subalternidade conferida ao Servico Social como profissao “de mulheres”.
Permite uma analise para além da esséncia fenoménica das relagdes sociais visto que
as pensam compreendendo-as em sua totalidade e complexidade. Conforme
destacou Cisne (2012, p.21) é importante o reconhecimento de que a predominancia

de mulheres no Servigco Social ndo necessariamente reproduz praticas e valores

consideram o fendmeno positivamente, uma vez que cria desregramento e ruptura em espacos de
poder importantes. Outras que avaliam negativamente a feminizagdo por esta ocorrer
contundentemente em momentos de maior flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho em tempos de
restruturagdo produtiva, ou em funcdo de desprestigiar e desvalorizar determinadas profissdes
associadas ao feminino. Ressalta a autora que a feminizagdo do mercado de trabalho tem a ver nao
apenas em seus aspectos quantitativos, mas também com elementos qualitativos, visto que geralmente
estda acompanhado por estratégias especificas de precarizagdo do trabalho feminino. Neste trabalho
sera adotado o termo “feminizacao” ao invés de “feminilizagdo”, por este primeiro abarcar ndo sé o
aumento quantitativo de mulheres em determinados processos, mas por pensar mudancgas qualitativas
no significado e/ou nas condi¢gbes concretas do exercicio laboral das mulheres.
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conservadores vinculados ao feminino, isso porque “ndo € o sexo que determina
valores e agdes e sim as relagdes sociais (fundamentalmente, as de classe, género,
e ragal/etnia, articuladas dialeticamente)”. Analisar o processo de “feminizacdo” do
Servigo Social e a subalternidade conferida as profissdées consideradas femininas,
portanto, requer a compreensao das determinacdes do fendmeno, como e por que ele
€ construido e a quais interesses ele atende.

O presente artigo tem como objetivo desvelar as nuances da historica
“feminizagdo” do Servigo Social atrelando-a a “questédo social’” e a constituicdo das
politicas sociais, especialmente a Assisténcia Social. A partir da revisao bibliografica
sobre o tema, sobretudo a obra de Cisne (2007) e (2012) aventa-se que a génese do
Servigo Social esta ligada ao emergir da “questao social’ e ao seu “tratamento” via
politica social, com destaque para a Assisténcia Social. A escolha desta politica
decorreu em funcéo da vinculagao historica entre o Servigo Social e a Assisténcia
Social, que demarcou a inser¢cao do Servigo Social na divisdo social e técnica do
trabalho, bem como por suas “marcas femininas”. No bojo das contradigbes entre
capital e trabalho os/as assistentes sociais foram requisitados pelo Estado no intuito
de assegurar a reprodugao da forga de trabalho e amenizar os conflitos de classe de
modo a garantir a “ordem e o progresso” do capital. Para alcancgar tal finalidade o
Estado demandou dos/as assistentes sociais atributos e valores socialmente
construidos como “femininos”. Destarte, o Servico Social e a politica de Assisténcia
Social se constituiram com tragos confessionais, enveredando pelo campo da “ajuda
ao proximo” e com a missao de “servir e cuidar do outro” tornando-se uma profissao
de “mulheres” e voltada para as mulheres.

Embora a profissdo tenha se “renovado” e a Assisténcia Social legalizada
como politica publica coexistem continuismos conservadores, embora com novas
roupagens, que se intensificam em face ao avanco ideopolitico do neoliberalismo, tais
como: assistencialismo, clientelismo e a marca de género. Esta analise se debrucara
sobre este ultimo aspecto tendo em vista a expressividade da “feminizagdao” no
Servigo Social, das categorias profissionais que compdem a Politica de Assisténcia
Social, bem como do seu publico prioritario, cujo foco na mulher/méae contribui para
reforcar esteredtipos e desigualdades de género ao destinar as mulheres a

responsabilidade pela reprodugéo social, Carloto e Mariano (2008) e Cisne (2007).
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2- O SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL E O PROCESSO DE

“FEMINIZAGAO” DA PROFISSAO

Para compreender o surgimento do Servigo Social no Brasil faz-se necessario
analisar os condicionamentos historicos que propiciaram a sua emergéncia e
desenvolvimento, tendo como referéncia tedrica a perspectiva “historico critica”
defendida por Netto (2011) e Montafio (2007). Sob esta perspectiva o surgimento da
profissdo é visto como produto histérico da “era monopolista” do capitalismo cujas
contradicbes (tensionadas pela luta de classe) possibilitou que as expressdes da
questao social fossem tratadas pelo Estado burgués via politicas sociais, sendo os
assistentes sociais um dos seus principais executores. Segundo Netto (2011) o
Servigo Social ndo surge de uma racionalizagdo da assisténcia social, mas decorre
das condi¢gdes concretas da ordem monopdlica. Rechacga, portanto a perspectiva
enddégena que pensa a génese o Servico Social de forma acritica e evolucionista,
resultante de uma pretensa “profissionalizacdo da ajuda” que desconsidera a
processualidade historica e seus sujeitos.

O surgimento do Servigo Social no Brasil e no mundo é hegemonicamente
associado ao capitalismo monopolista, quando segundo Netto (2011) o Estado no
nivel de suas finalidades econémicas torna-se o “comité executivo” da burguesia
operando no sentido de “garantir os superlucros dos monopdlios”, que inclui a
preservagao e controle da forga de trabalho. Todavia, € valido ponderar que o gestar
desta profissdo ndo ocorreu de forma homogénea em todos os paises, tendo
discrepancias que decorreram (em maior ou menor grau) do nivel de desenvolvimento
capitalista, bem como da forma como os paises resolveram a questdo agraria e
teceram suas revolugdes burguesas. Enquanto os paises centrais adentravam, em
fins do século XIX na fase imperialista/monopolista do capitalismo, o Brasil abolia a
escravidao e forjava “pelo alto” a Republica mantendo-se até a década de 1960 imerso
em um capitalismo de molde concorrencial. Desta forma, o Servigo Social no Brasil
surge na década de 1930 (tardiamente em relagdo a Europa datado do século XIX)
no predominio dos monopdlios (nivel externo) e sob a égide de um capitalismo

neocolonial e dependente.
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Considerando coerente a vinculagdo do surgimento do Servico Social a
dindmica do capitalismo dos monopdlios?, defendida por Netto (2011), como explicar
a especificidade da emergéncia tardia do Servigo Social no Brasil em um contexto de
industrializagdo nao monopolista? Esta especificidade s6 € possivel de ser elucidada
se tomarmos como base a formacgdo socioecondmica brasileira, historicamente
vinculada ao mercado/economia mundial de forma dependente e de base
agraria/exportadora. O desenvolvimento capitalista, sobretudo no imperialismo,
apresenta um “desenvolvimento desigual e combinado”, dificultando que regides
retardatarias, a exemplo do Brasil, se desenvolvessem autonomamente e nos
mesmos moldes das regides pioneiras. Por conta do desenvolvimento desigual, os
paises atrasados acabavam tendo um desenvolvimento bem especifico, por conta do
ritmo acelerado do capitalismo a nivel internacional, assimilando elementos modernos
dos paises avangados ao passo que mantinha condicdes materiais e culturais
arcaicas, Demier (2007).

O surgimento tardio do Servigo Social brasileiro ocorreu em um contexto néo
monopolista, haja vista que o aspecto “desigual e combinado” do desenvolvimento
capitalista no Brasil fez com que este ocorresse por “vias ndo classicas” e retardasse
a captagao do Estado pela burguesia e o tratamento mais efetivo das manifestagdes
da “quest&o social” via politicas sociais®. O desenvolvimento por “vias ndo classicas”
remete a uma participagao do Estado na acumulagao capitalista tanto como regulador,
quanto na criacdo de empresas. O Estado assevera as condi¢gdes necessarias a

garantia dos superlucros dos monopdlios, desempenhando inumeras fung¢des, uma

4 Depreende-se, portanto que o Brasil estava inserido na légica do capitalismo monopolista, embora de
forma desigual, o que influenciou na concretizagdo e nos moldes da Revolugdo Burguesa no Brasil.
Segundo Fernandes (1975) a burguesia brasileira se associou ao capital estrangeiro e aos grandes
proprietarios rurais (ndo resolvendo a questao agraria), sendo bastante reticente ao proletariado. Era
“incapaz” de realizar uma revolugdo democratica, ndo s6 pelo fator de dependéncia e
subdesenvolvimento, mas também por opgéo politica. O temor de um “pacto social” com o proletariado,
aliado a proporgéo assumida pela intervencao direta do Estado na economia e pressao do capital
estrangeiro na garantia das condigdes econémicas, sociais e politicas para o seu crescimento levou
setores dominantes da burguesia, a realizar uma “contra revolu¢do autodefensiva” traduzida através
do golpe militar de 1964.

5 Embora desde a década de 1930 ja houvesse a montagem de um “Estado providéncia” e o surgimento
dos primeiros cursos de Servigo Social, a questao social ainda era tratada como “caso de policia”
intercalada por agdes de cunho paternalista e populista (ja se registra conquistas importantes, mas
restritas a algumas categorias de trabalhadores urbanos). A partir da consolidagao do capitalismo
monopolista pés 1964, que o estado burgués brasileiro amplia seu raio de acdo e dominagéo e as
politicas sociais se corporificam a medida em que a lutas de classes é levada a espera politica estatal.

5
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vez que detém o poder politico e o0 econémico. Para garantir a reprodug¢ao ampliada
do capital o Estado propicia a conservagao fisica da forga de trabalho ja
superexplorada, constituindo esta uma fungdo primeira do Estado na era dos
monopolios.

Entretanto, conforme destacou Netto (2011) a transicdo do capitalismo
concorrencial processou-se em paralelo a organizagdo de um conjunto de lutas por
parte dos trabalhadores e na busca por consenso e legitimacédo politica o Estado
burgués tornou-se suscetivel as demandas das classes subalternas. Segundo este
autor, somente sob estas circunstancias histéricas € que as sequelas da “questao
social” puderam se tornar objeto de interveng¢ao do Estado e alvo das politicas sociais.

Embora a politica social seja funcional ao capitalismo monopolista,

nao equivale a verifica-la como uma “decorréncia natural” do Estado burgués
capturado pelo monopdlio. A vigéncia deste apenas coloca a sua
possibilidade [...], € variavel nomeadamente das lutas de classes. Ndo ha
duvidas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
capacidade de mobilizagdo e organizagdo da classe operaria [...], a que o
Estado, por vezes, responde com antecipagdes estratégicas. (NETTO, 2011,
p. 33) - Supressdes nossas.

Diante do exposto, depreende-se que o Servigo Social é resultado histérico
das mudancas advindas da transicao do capitalismo concorrencial para 0 monopolitico
(ndo ocorre de forma homogénea em todos os paises), que intensificou as
contradicoes capitalistas expressas nas manifestagdes da “questao social” e acirrou o
antagonismo de classe. Segundo Behring e Boschetti (2011, p.54) “a luta de classes
irrompe contundentemente em todas as suas formas, expondo a questao social” que
aos poucos foi assimilada pelo Estado Burgués através das politicas sociais (tratada
de forma segmentada). Por meio destas o Estado procurara garantir a manutengao
da ordem capitalista de modo assegurar a reproducgao social bem como para controlar
os conflitos decorrentes da luta de classes requisitando para tal fim profissionais
especializados, dentre eles os/as assistentes sociais. Cisne (2012) nos informa que
na arena conflituosa entre capital e trabalho o Servigco Social é chamado a intervir,
tendo como objetivo central a conformagao e enquadramento da classe trabalhadora
a ordem do capital. Auxiliava, portanto, no processo de legitimagdo e hegemonia

burguesa.
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Segundo Cisne (2012) o gestar do Servico Social no Brasil esta
organicamente enraizada a constituicao historica da Assisténcia Social na medida em
que esta se transformou em responsabilidade do Estado e passou a demandar
profissionais capacitados tecnicamente para sua execugao. Sposati et al (1995) apud
Cisne (2012) discorre que foi na institucionalizacdo da Assisténcia Social que o
Servigo Social se estabeleceu como profissao, sendo este o elemento que o distingue
na divisao social e técnica do trabalho. Ressalta ainda que foi no ambito da questao
assistencial que se inscreveu a agao dos/as assistentes sociais.

A respeito da requisicdo técnica dos/as assistentes sociais para a execucgao
das politicas assistenciais ressalta-se que estas ndo eram asseguradas como direito,
mas como um favor prestado pelo Estado aos necessitados. As politicas sociais
implementadas pelo Estado varguista (a partir de 1930) eram marcadas pelo
assistencialismo, cujo objetivo fulcral era a promogéo de consenso e perpetuagéo da
dependéncia sobre a populagdo usuaria. Desta forma, as politicas sociais
apresentavam limitagbes, visto que nao tinham como cerne a superagdo das

desigualdades sociais, mas a amenizagao dos conflitos sociais mais latentes. Para tal,

o Estado utiliza-se da figura da mulher, com todas as suas caracteristicas,
dons e papéis sociais difundidos ideologicamente pela Igreja Catdlica para
assegurar o controle da “questdo social” e ao mesmo tempo para se

desresponsabilizar pelos problemas sociais. (CISNE, 2012, p. 35).
lamamoto e Carvalho (2008) ao falarem sobre a institucionalizagcdo do Servigo
Social demonstraram a vinculagao da profissdo com as chamadas “obras sociais” e
0s “novos movimentos do apostolado social” ligados a Igreja Catdlica, sobretudo os
que intervinham junto ao proletariado intentando afasta-lo das influéncias subversivas.
Ao chamarem a atencgao para a relevancia do Centro de Estudos e Agao Social de
Séo Paulo (CEAS) destacam que as primeiras atividades foram destinadas as
mulheres advindas dos estabelecimentos religiosos de ensino, o que denota que ja
nas origens a profissdo tendia a ser majoritariamente feminina. As intervencdes
realizadas junto a classe operaria eram realizadas pelas mulheres. Conforme
destacou Souza e Veloso (2015, p. 192) estas eram tidas como “as responsaveis pela
preservacdo da ordem moral e social, e, com isso, qualidades consideradas
naturalmente femininas foram utilizadas como justificativas para o quase monopdlio

das questdes referentes a acao social por parte das mulheres”, afinal nada melhor do
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que a “docilidade, a meiguice, a compaixao e o dom de comunicag¢ao, convencimento
e acolhimento” para se alcangar os objetivos de uma profissdo que surgiu da
necessidade do capital de controlar os conflitos sociais, ponderou Cisne (2012, p. 47).

Tal qual nos informa Souza e Veloso (2015) se por um lado os interesses de
classe estiveram presentes desde o surgimento do Servigo Social, o género se fez
presente na escolha do perfil ideal ao exercicio profissional. Desta maneira, o capital
se apropriou da construgao social da mulher para atenuar os conflitos sociais, como

podemos evidenciar na citagdo que se segue:

Aceitando a idealizagdo de sua classe sobre a vocagao natural da mulher
para as tarefas educativas e caridosas, essa intervengao assumia, aos olhos
dessas ativistas, a consciéncia do posto que cabe a mulher na preservagao
da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas para agir de acordo
com suas convicgbes e suas responsabilidades. Incapazes de romper com
essas representagodes, o apostolado social permite aquelas mulheres, a partir
da reificagdo daquelas qualidades, uma participagdo ativa no
empreendimento politico e ideoldgico de sua classe, e da defesa faculta um
sentimento de superioridade e tutela em relagéo ao proletariado, que legitima
a intervengéo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 171/172) - grifos dos
autores.

Conforme destacou Craveiro e Machado (2011) a posicado ideoldégica da
mulher na sociedade é assimilada e naturalizada no exercicio profissional do/da
Assistente Social. As primeiras Escolas de Servico Social tiveram grande
responsabilidade na conformacado da imagem feminina da profissdo, em face das

qualidades necessarias ao ingresso nestas escolas. O/a assistente social deveria,

portanto:

[...] ser uma pessoa da mais integra formagao moral, que a um soélido preparo
técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande capacidade de devotamento
e sentimento de amor ao proximo; deve ser realmente solicitado pela situagao
penosa de seus irmaos, pelas injusticas sociais, pela ignorancia, pela miséria,
e a esta solicitagdo devem corresponder as qualidades pessoais de
inteligéncia e vontade. Deve ser dotado de outras tantas qualidades inatas,
cuja enumeracdo é bastante longa: devotamento, critério, senso pratico,
desprendimento, modéstia, simplificando, comunicatividade, bom humor,
calma, sociabilidade, trato facil e espontaneo, saber conquistar a simpatia,
saber influenciar e convencer, etc.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 221)
— supressao nossa.

Diante destes requisitos fica claro a rigidez e conservadorismo, que as Escolas de
Servigo Social a época exigiam dos candidatos ficando subentendido o recorte de

género e de classe, ja que eram as mulheres pertencentes a classe burguesa as mais

indicadas ao desenvolvimento das atividades junto a populacdo “desajustada”.
8
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Conforme destacaram lamamoto e Carvalho (2008, p. 222) “a origem social é
valorizada para o trato com os clientes. Estes se deixariam sensivelmente
impressionar ao ver aqueles cujas condigdes sociais sao bem diversas das suas”, logo
os atributos de género e classe se alinhavam aos interesses burgueses. Interesses
estes que buscava acima de tudo o controle social, como instrumento manutencéo da
ordem e do progresso do capital.

E valido ponderar, contudo, que as marcas femininas no Servico Social devem
ser vistas como um processo social e historico que pautado na cultura imprimiu
praticas, saberes e valores em relagao ao feminino por meio da diferenciagao entre
os sexos. Desta forma, o referencial tedérico adotado tem por base as principais
correntes tedricas de género, trazendo a classificagado proposta por Scott (1990, p.
42), que define o género calcado na relagao entre duas proposi¢des que se articulam.
A primeira pensa o género como “elemento constitutivo das rela¢des sociais, fundadas
sobre as diferencas percebidas entre os sexos” e como “forma basica de representar
as relagdes de poder, em que as representacdes dominantes sao apresentadas como
naturais e inquestionaveis”. Depreende-se que as caracteristicas atribuidas ao
feminino e ao masculino sdo construidas historicamente nas e pelas sociedades e
ultrapassam o biologismo do sexo. Deste modo, contesta a naturalizacdo do espago
privado/doméstico como naturalmente da mulher e do espaco publico/fora do lar como
naturalmente do homem, calcado nas diferengas bioldgicas e reitera o carater cultural
que re (define) os papeis sociais de homens e mulheres de acordo com as
necessidades particulares de cada sociedade e de cada contexto histérico.

Defende-se a vinculagdo da categoria género ao marxismo, pautada na
centralidade do trabalho, ponto em que a intersegao de classe e género se torna
evidente. E pelo trabalho que se pode perceber “o carater indissociavel da reproducéo
do capital e da reproducdo dos seres humanos, a subordinagdo da reproducao a
producdo e a sujeicdo de um sexo ao outro” (BITTENCOURT, 2015, p. 3). A
complexidade do capitalismo na organizagdo do trabalho impde uma logica de
separacao e hierarquizacao do trabalho produtivo/reprodutivo, assalariado/doméstico
e dos papeis sociais assumidos por homens e mulheres sob uma pretensa atribuicéo
biolégica. A divisdo sexual do trabalho assume, portanto, a forma de divisdo do

trabalho social derivada das relagdes de género, destinando prioritariamente 0 homem
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ao espago produtivo e a mulher ao espago reprodutivo. Hirata (2002) apud

Albuquerque (2007, p.6) discorre que:

A divisdo sexual do trabalho € considerada como um aspecto da divisao
social do trabalho, e nela a dimensao opressdo/dominagéo esta fortemente
contida. [...] € acompanhada de uma hierarquia clara do ponto de vista das
relacdes sexuadas de poder. [...] € assim, indissociavel das relagdes sociais
entre homens e mulheres, que sao relagdes de exploracado e opressao entre
duas categorias de sexo socialmente construidas. Supressao nossa.

Cruz (2005) nos informa que a nocao de divisao sexual do trabalho possibilitou
visualizar que o espago “dito” feminino, determinaria também toda a posicdo desigual da
mulher na sociedade. Desta maneira, a divisdo sexual do trabalho, resultante de um
sistema patriarcal capitalista, confere as mulheres um baixo prestigio social e as
submetem aos trabalhos mais precarizados e desvalorizados, destacou Cisne (2012).
Esta mesma autora reitera que os dons e/ou habilidades caracterizadas como
femininas sao apropriadas pelo capital para intensificar a exploragcédo do trabalho das
mulheres, visto que ao serem vistos como extensdes de habilidades proprias do
género feminino, sdo consideradas como trabalho menos complexo, o que justificaria
a desvalorizagao e o baixo status social.

Sob o estigma da subalternidade € que se processou a conformagdo do
Servigo Social como profisséo, visto que era referenciado como “trabalho de mulher”.
A época da sua institucionalizagdo a mercantilizagao da forca de trabalho feminina era
considerada como “anormalidade”, pois era visto como elemento que desagregava
moralmente as familias, uma vez que desviava a mulher das suas fungdes para com
o lar. Contudo, a vinculagdo da profissao como extensao das atribuicdes da mulher
no ambito domeéstico, fez com que este tenha se dado com certa legitimidade e
aceitacado social ao passo que permitiu o desempenho de seus papeis tradicionais.
Mostrava, portanto, coeréncia entre os atributos de género exigidos para o
desempenho da fungéo e as “qualidades” do seu sexo, Souza e Veloso (2015).

A nogao de género oferece subsidios para desnaturalizar a “feminizagéo” do
Servigco Social, posto que este trago foi e é socialmente construido. Exemplo disto,
ressalta Cisne (2012) é o fato de que atividades tipicamente masculinas em
determinadas culturas s&o atribuidas como femininas em outras. Logo, é possivel
aventar que o Servigo Social ndo possui em esséncia feminina, mas tornou-se mais
atraente ao publico feminino em fung¢ao da ideologia patriarcal, que ao reforgar uma
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educacao sexista ratificou que homens e mulheres tornam-se mais ou menos aptos a
determinadas fungdes, em razao do sexo bioldgico. Isto porque “a codificagdo social
€ tao forte, tdo interiorizada pelos atores, que ela se torna invisivel: o cultural torna-se
a evidéncia, o cultural se transmuta em natural”’, Kergoat (1989, p. 96 apud Cisne,
2012, p. 118). Destarte, as mulheres foram requisitadas a execucéo de trabalhos
extensivos ao doméstico, caracteristica que os legitimam e justificam moralmente. Foi
reforgando caracteristicas socialmente tidas como femininas (docilidade, sensibilidade
e abnegacao, por exemplo) que o Servigo Social se estruturou e se conformou como
“‘profissdo de mulher e para mulheres”, posto que socialmente constituida como

“profissdo do cuidado”. “Cuidado” este, que deixou de se circunscrever, somente a

familia, e se estendeu aos “necessitados” da sociedade, Mesquita e Monteiro (2015).

3- A ASSISTENCIA SOCIAL E A (PERMANENTE) CENTRALIDADE NA FAMILIA E

NA MULHER (MAE)

A Assisténcia Social comporta marcas histéricas de “feminizagcao”, expressas
tanto na constituicido histérica das profissdes requisitadas para a sua execuc¢ao, dentre
elas os/as assistentes sociais, quanto no publico alvo a qual se destina. Infere-se que
as demarcacodes de género estavam expressas, tanto na “escolha” do perfil desejavel
aos assistentes sociais, como do alvo da intervencao profissional: a mulher. Esta
“‘escolha”, que nada tinha de natural, ocorria em funcdo das mulheres deterem
“valores que se pretendiam veicular e reforgar no seio da classe trabalhadora, e por
meio delas, intentava-se controlar essa parcela da populagao”, destacaram Souza e
Veloso (2015, p.198).

O Servico Social através das politicas sociais, sobretudo a Assisténcia Social,
tinha como objetivo o controle da classe trabalhadora por intermédio da familia. Esta
era utilizada como instrumento privilegiado de reprodugdo do controle social. As
intervengdes visavam conter os efeitos de problematicas que atrapalhavam a
produtividade da classe trabalhadora, ao passo que combatiam os desvios de
condutas. A atuacdo do Estado via politica social, mediada pelos/as assistentes

sociais, ndo se dava diretamente com os proprios operarios, mas através das suas
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familias, representadas pelas mulheres, posto que a mulher por ser dotada de grande
paciéncia “ocupa-se eficazmente de seres fracos, das criancgas, dos doentes”, Veloso
(2001, p. 81 apud Mesquita e Monteiro, 2015, p.119).

Através da familia/mulher o Estado almejava diminuir os custos sociais da
producdo e reprodugédo da for¢ca de trabalho ao deixar estas fungbes a cargo da
familia/mulher. Cisne (2012) chama a atenc¢ado para o fato de como a divisdo sexual
do trabalho, implica em determinacdes relevantes para a producéo e reprodugao, na
medida em que superexplora as atividades femininas na esfera publica e na privada.
No ambito publico se expressa pela desvalorizagdo, subordinagdo, desprestigio,
exploracéo intensificada que reflete em salarios mais baixos e no ambito privado pela
responsabilizacdo da mulher na garantia da reproducédo social, que viabiliza a
producao social a custos menores. De acordo com Antunes (1999, apud Cisne, 2012)
a mulher trabalhadora € duplamente explorada pelo capital, haja vista, que exerce
suas atividades laborativas dentro e fora de casa, detento a primazia do trabalho
doméstico.

A responsabilidade da mulher para com a reprodugao, através do trabalho
domeéstico, cria condigdes indispensaveis a reproducao da forgca de trabalho de seus
filhos, maridos e de si prépria. Sem o trabalho doméstico ndo remunerado o Estado
teria que arcar com mais lavanderias, creches e, escolas publicas em tempo integral,
e/ou teria que aumentar consideravelmente o salario minimo, para que os
trabalhadores pudessem arcar com estes servicos de modo a garantir a reprodugéo
da sua forgca de trabalho, o que implicaria na diminui¢cao dos lucros do capital. Pelas
razdes acima descritas € que o investimento das politicas publicas, com foco na
familia e na mulher, é rentavel ao capital, ja que afiangca um retorno seguro em termos
de capital humano. Antunes (1999, p. 108/109, apud Cisne, 2012, p. 113) ressalta
que: “sem [...] a esfera da reproducao ndo diretamente mercantil, as condi¢cbes de
reproducdo do sistema do metabolismo social do capital estariam bastante
comprometidas, se nao inviabilizadas” - supressao nossa.

A Assisténcia Social historicamente foi constituida como espaco privilegiado
de atuacao da mulher no trato das expressodes da “questado social’, dado o ideario de
género que apregoava sua capacidade de mediar e atenuar conflitos. A primeira
grande instituicdo assistencial, a Legiao Brasileira de Assisténcia Social (LBA),

emerge como agao de caridade e benemeréncia desenvolvida pelas “Damas da
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caridade”. Desde o seu gestar, portanto, é forte a marca de género como construto da
Assisténcia Social, assim como sua vinculacdo com a benemeréncia e com o
assistencialismo, avaliou Cisne (2007). Estas marcas ainda se refletem nos dias
atuais, embora travestidas com outras roupagens, desafiando a efetivacdo da
Assisténcia Social como direito social e dever do Estado.

E inegavel os avangos que a Constituicdo Federal de 1988, conferiu a
Assisténcia Social, que ao lado da Saude e da Previdéncia Social compuseram a
Seguridade Social. Em 1993 a Assisténcia Social foi regulamentada como politica
publica, pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), destinada ao provimento dos
minimos sociais as cidadds e cidadaos incapazes de garantir sua propria
subsisténcia. Adquire, portanto, condi¢cdes legais para um processo de ruptura com o
assistencialismo e a benemeréncia imperantes até entdo. O status de politica social
publica de carater ndo contributiva, retira a Assisténcia Social do rol da filantropia,
uma vez que passa a ser do Estado o dever de sua execugao, logo, transforma em
direito o que até entao figurava como favor e/ou benesse. Este novo perfil traz a baila
grupos socialmente mais vulneraveis, que até entdo ndo eram reconhecidos como
sujeitos de direitos, Russo, Cisne e Brettas (2008). Todavia, conforme pontuou
Nascimento e Raimundo (2014) na iminéncia de tempos neoliberais® e desmonte da
Seguridade Social, novos desafios surgem a materializagao da Assisténcia Social
dificultando a superacao de algumas caracteristicas historicas, dentre elas a marca
conservadora da “feminizagao”.

Fritzen (2015) endossa o argumento de que as desigualdades historicas
experienciadas pelas mulheres na sociedade refletem na sua majoritaria presenca nos
quadros técnicos da Assisténcia Social, mas sobretudo corrobora para que sejam as
mulheres as que mais demandam os servicos prestados, confluindo para uma
“feminizagdo da Assisténcia Social”. Este dado esta intimamente relacionado a um
outro fendmeno de “feminizacdo”: o da pobreza. Souza (2013, apud Fritzen, 2015)
afirma que o termo é empregado no intuito de ilustrar os impactos desiguais da crise

do capitalismo as mulheres, sobretudo as mais empobrecidas, ratificando que a

6 Segundo Behring (2008) a partir dos anos de 1990 o Brasil adentrou numa fase marcada por uma
nova ofensiva burguesa, adaptando-se aos receituarios do capitalismo mundial, em sua face neoliberal.
O contexto politico e econdmico deste foi marcado por uma série de medidas restritivas com relagao
aos gastos publicos. Por esta razdo ao passo que nos anos 90 a politica de Assisténcia Social foi
redesenhada, através da LOAS, sua efetiva materializagdo foi sucumbida, visto que se processou
concomitantemente ao desmonte da Seguridade Social e dos direitos por ela instituida.
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pobreza tem sexo e cor, sendo as mulheres negras as mais pobres do mundo. Diante
desta realidade, Fritzen (2015) ressalva que no ambito da Politica de Assisténcia
Social (SUAS) a “feminizacdo” da pobreza ndo vem sendo tratada no sentido de
garantir a tdo propagada igualdade de género, colaborando para a reprodugao de
esteredtipos que perpetuam a ideologia da submissdo feminina, que limita a
conformacgao de seus direitos de cidadania.

Fritzen (2015), Nascimento e Raimundo (2014) e Russo, Cisne e Brettas
(2008) chamam a atencéao para a contraditoria relagao que o Estado estabelece com
as familias, através da matricialidade sociofamiliar, ao ratificar o papel historico das
mulheres como responsaveis pela gestdo das familias, sobretudo as mais
pauperizadas. Fritzen (2015) sinaliza que as diretrizes estruturantes advindas com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e com o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), no tocante a matricialidade sociofamiliar, mudou paradigmaticamente.
Desta maneira a familia deixa de ser “sujeito” da intervengao da politica social (tal qual
apregoado na LOAS), para ser “agente” central na efetivagao da Assisténcia Social.
Estes mecanismos legais posicionam o papel da familia enquanto provedora de
primeira instancia da protecédo social de seus membros, contudo, ndo se aventa a
existéncia de diversos rearranjos familiares, nem pensa a familia como espag¢o que
também pode ser de desprotecéo e de reproducao de conflitos e desigualdades. Em
funcao de uma concepcgao reducionista, afirma Fritzen (2015), o Estado s6 é acionado
quando a familia deixa ou ndo é capaz de cumprir com o seu papel de protecao a
culpabilizando (através das mulheres/maes). Desta maneira, “a familia partilha das
responsabilidades estatais e se transforma em espaco privado de protecao social”,
desonerando o Estado da provisdo de bens e servigos basicos, ponderou Pereira
(2006 apud Fritzen, 2015, p. 3).

O pretenso protagonismo das familias no gerir as suas préprias demandas
sociais deixa subentendido papeis sociais enleados as mulheres historicamente. Tal
qual se processava no gestar da Assisténcia Social, o contato do Estado com as
familias continua sendo mediado pelas mulheres/maes. Estas agentes da “reproducéao
social” sdo as responsaveis pelos cuidados dos “mais fracos”, sendo eles: as criancas
e adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes. Conforme lembrou
Fritzen (2015) os historicamente “mais fracos” € também o publico a qual se destina a

Assisténcia Social. Os papeis sociais de género sao nitidamente materializados na
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titularidade da mulher nos beneficios assistenciais de transferéncia de renda, a
exemplo do Bolsa Familia. Os idealizadores desses programas partem do suposto de
que o foco das preocupagdes das mulheres é a familia, logo fazem um melhor uso do
dinheiro auferido com o programa. Russo, Cisne e Brettas (2008, p. 153), reverberam,

que:

Esse fato tem comobaseideoldgicapensamentos como: “na mao das mulheres

” o«

o dinheiro € bem empregado”, “as mulheres se preocupam mais com os filhos,
com a alimentagéo, a saude e a educagao da familia, enquanto o homem gasta
o dinheiro com bebida, cigarro etc.”. Esses pensamentos, inclusive — mesmo
que subliminarmente —, vao se tornando e constituindo argumentos para
justificar o critério de estar no nome das mulheres o “beneficio” e apontam,
na dindmica contraditéria da sociedade, para um elemento interessante: a
negacdo do homem como provedor e responsavel pelo sustento da familia,
papel que lhe é historicamente imputado.

Compreender as inumeras determinagcdes do fendmeno da “feminizacéo” da
Assisténcia Social, no que concerne a permanéncia da focalizacdo das acgdes
assistenciais na familia/mulher requer o desvelamento do como, do por que e de quais
interesses ele corresponde. Remetendo a uma afirmacdo de Cisne (2007, p.07)
quando esta assevera que “o investimento na mulher é rentavel infere-se que os
programas sociais do governo, sobretudo os que visam combater a pobreza,
objetivam instrumentalizar a mulher a gerenciar e “otimizar” os parcos recursos
disponibilizados, ndo promovendo ag¢des mais contundentes que contraponha a
“feminizagdo da pobreza”. Assim sendo, o Estado assegura tanto o retorno imediato
da renda para a economia, quanto a garantia de condigcdes minimas de reprodugao,
dado que com recursos irrisérios as mulheres racionalizam o gasto familiar e

corroboram para a funcionalidade da acumulagao capitalista.

4- CONSIDERAGOES FINAIS

Ao propor uma analise sobre a histérica “feminizagdo” do Servigo Social este
artigo, conforme sinalizado em seu titulo, intentou trazer o duplo sentido do verbo
“reparar”, representando tanto a ideia de “chamar a atencé&o” para algo, como a de
“suprir a sua falta”. Deste modo, buscou-se construir uma analise que, pautada na

perspectiva tedrica do género, desnaturalizasse a constituicdo do Servigo Social como
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“profissdo de mulher” e “para mulheres”, situando historicamente este processo na
apropriacao dos atributos femininos pelo Estado, no trato das expressodes da “questao
social”’, através, sobretudo, da Assisténcia Social. O desprestigio social conferido ao
Servigo Social, extensivo a outras profissbes marcadas pela “feminizagao”, nao resulta
de um movimento espontaneo, tampouco natural, mas decorre das relagbes sociais
estruturadas na e pela sociedade patriarcal capitalista. Disto decorre a necessidade
da apreensao das implicagbes dessas relagdes, que calcadas na divisdo sexual do
trabalho intensificam a exploragao e a subalternidade das mulheres, assim como as
profissdes tradicionalmente associadas ao feminino.

Atualmente as mulheres constituem cerca de 95% da forgca de trabalho do
Servigo Social, ratificando a tendéncia a “feminizacdo” latente no germinar da
profissdo. Esta marca ja indicia a necessidade da incorporagao do demarcador de
género para se compreender a propria profissdo, que se vincula a légica de
organizagdo da sociedade. Desta forma, faz-se necessario a incorporagdo da
categoria género nas produgdes tedricas, na formagao profissional, mas sobretudo
deve ser incorporado pelos/as assistentes sociais no seu cotidiano de trabalho, visto
que o publico alvo do Servico Social € eminentemente constituido por mulheres.
Entretanto, a relevancia do género n&o deve se limitar a percepgéo da “feminizagao”
da profissdo e /ou do publico a qual se destina a agado profissional, mas deve ser
pensado como um dos elementos constituintes do ser social e da realidade. Desta
forma, esta presente em todas as esferas da vida social, ndo sendo diferente com o
Servigco Social.

Embora a profissdao tenha se “renovado” e construido um novo projeto
profissional, que irrompeu com o tradicionalismo e posicionamento de classe
hegemdnicos até entdo, persistem elementos conservadores alusivos as relagdes de
género no exercicio profissional, que reproduzem preconceitos e machismo. N&o
obstante todos os avancos algados pelo Servigo Social, ainda é deficitaria a percepg¢ao
das implicagcbes das “marcas de género” na profissdo, o que limita a luta pela
“‘renovacao” e materializagdo do projeto ético politico, no que pese “a construcao de
uma nova ordem social, sem dominagao e/ou exploracao de classe, etnia e género”,
Netto (1999, 104/105).
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