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Resumo: Este artigo apresenta reflexdes criticas acerca da génese da questdo social e suas
expressBes na contemporaneidade, com énfase na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). Destaca-se suas principais caracteristicas, objetivos e funcdes, além de analisar esta
politica enquanto meio de enfrentamento as expressdes da questdo social, como um direito
legitimado pela Constituicdo Federal de 1988, contribuindo, dessa forma, no combate as
formas de filantropia e caridade historicamente utilizadas no enfrentamento a essas
expressfes. Compreende-se também que, devido ao atual contexto neoliberal, ha uma forte
articulacéo em prol da retirada de direitos, o que afeta diretamente a PNAS.
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Abstract: This article presents critical reflections on the genesis of the social question and its
expressions in contemporary times, as well as on the National Social Assistance Policy (PNAS),
highlighting its main characteristics, objectives and functions, besides analyzing this policy as a
means of coping with the expressions of the social question, as a right legitimated by the
Federal Constitution of 1988, contributing, in this way, in the combat to the forms of philanthropy
and charity historically used in the confrontation to these expressions. It is also understood that,
due to the current neoliberal context, there is a strong articulation in favor of the withdrawal of
rights, which directly affects PNAS.
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1 INTRODUCAO

As politicas sociais se constituem enquanto respostas as expressoes da
questdo social. E através do Estado que tais politicas cumprem o papel de
minimizar os males causados pela sociedade capitalista, especialmente no que

se refere a questao social. Nesse sentido, este artigo tem o objetivo de trata a
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Politica de Assisténcia Social como uma das formas de enfrentamento das
expressodes da questédo social na contemporaneidade.

Enfatizaremos no primeiro topico alguns elementos elucidativos a respeito
dos fundamentos da questédo social, sob multiplos aspectos, com a finalidade
de caracterizar a génese da questdo social e suas expressbes na
contemporaneidade. No segundo topico, apresenta-se algumas reflexdes sobre
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e suas principais
carateristicas. Destaca-se, também, algumas indagacdes pertinentes sobre a

Vigilancia Socioassistencial, seus principais objetivos e funcéao.

2 APONTAMENTOS SOBRE A QUESTAO SOCIAL

A questéo social é o principal foco de atuagdo do assistente social, ja
que esta vinculada ao surgimento e institucionalizacdo da profissdo na diviséo
social e técnica do trabalho, além de se constituir no principal objeto de
formulagdo tedrica, metodologica e politica da profissdo (TOMAZ, 2013). Ela
tem sua origem no processo de acumulagdo ampliada do capital, quando se
acirra a exploragao do trabalho humano por meio do incremento tecnologico
(que nao é ruim, como veremos mais adiante), surgindo a produg¢ao da mais-
valia ou trabalho excedente. A questdo social € denominada por lamamoto e
Carvalho (1995, p. 77) como:

[...] as expressbes do processo de formagao e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervengao mais além da caridade e da repressao.

Segundo Netto (2001), a expressdo questdo social comegou a ser
utilizada na Inglaterra, no inicio do século XIX, para constatar um fendmeno
novo, o pauperismo. Este surge como consequéncia da primeira onda
industrializante do capitalismo industrial-concorrencial, que, por sua vez, tem
inicio no final do século XVIII. E de acordo, entre os varios tedricos da época,

se tratar de um fendmeno novo tendo em vista que apesar de ser antigo o
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antagonismo entre ricos e pobres,

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razédo
direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas.
Tanto mais a sociedade se revelava capaz de progressivamente
produzir mais bens e servigos, tanto mais aumentava o contingente
de seus membros que, além de nio ter acesso efetivo a tais bens e
servigos, viam-se despossuidos das condicbes materiais de vida de
que dispunham anteriormente. Se, nas formas de sociedade
precedentes a sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um
quadro geral de escassez (quadro em larguissima medida
determinado pelo nivel de desenvolvimento das forgcas produtivas
materiais e sociais), agora ela se mostrava conectada a um quadro
geral tendente a reduzir com forga a situagcdo de escassez. Numa
palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro tergco do
século XIX — o pauperismo — aparecia como nova precisamente
porque ela se produzia pelas mesmas condi¢gdes que propiciavam os
supostos, no plano imediato, da sua redugédo e, no limite, da sua
supressdo. (NETTO, 2001, p. 42 - 43, grifos do autor).

Ainda sobre o pauperismo, Tomaz (2013, p. 03) ratifica que:

[...] a expresséao “questao social’ surge para dar conta do pauperismo
decorrente dos impactos da primeira onda industrializante, a
designagédo desse pauperismo relacionava-se diretamente aos seus
desdobramentos sociopoliticos, pois desde a primeira década até a
metade do século XIX seu protesto tomou as mais diversas formas
numa perspectiva efetiva de uma eversédo da ordem burguesa.

Nesta perspectiva, a questdo social € fundada na contradicdo entre
capital e trabalho, quando os pequenos proprietarios sao desapropriados pelos
capitalistas de suas terras para suprir a mao de obra operaria nas fabricas,
pois, ter acesso a terra significava nao estar disponivel a exploragdo pelo
capital, tendo em vista que era possivel suprir as necessidades basicas de
subsisténcia. Para desapropriar os pequenos camponeses de suas terras, os
grandes capitalistas se utilizavam dos “cercamentos”™ (SANTOS, 2012). Logo,
restava agora apenas a sua forga de trabalho para ser vendida em troca da
manutencao da sua vida.

E evidente que a pobreza sempre existiu, porém, ndo como acontece

agora, pois as causas dessa pobreza se deviam ao baixo desenvolvimento das

*Consiste na desapropriacdo dos camponeses de suas terras, por parte dos capitalistas, com o objetivo
de transforma-las em pastagens para ovelhas, ja que a |a era o principal produto de exportagdo da
Inglaterra. Além de que dessa forma seria criado um grande contingente de mao-de-obra livre para ser
empregada nas linhas de producgéo das fabricas.” (SANTOS, 2012, p. 31).
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forgas produtivas, ja que a produgédo ndo conseguia suprir as necessidades de
toda a sociedade. Agora, com o desenvolvimento destas, € possivel produzir
em niveis suficientes para toda a populacéo, porém, o que se visualiza € que a
pobreza e a desigualdade aumentam em niveis alarmantes. Quem detém os
meios de produgdo, concentra todo o lucro, enquanto o operario mal tem
condi¢cbes de manter sua propria subsisténcia.

O processo de produgdo de mais-valia se efetiva com o incremento
tecnologico, que seria ideal e necessario na contribuicdo para a redugao do
tempo de trabalho socialmente necessario. Porém, o uso indevido desse
avango coloca o trabalhador numa condi¢cdo de subordinagdo ao sistema do
capital, pois a medida em que aumenta o capital constante, que se constitui
nas maquinas, diminui o capital variavel, constituido pela forga de trabalho.
Longe disso, 0 mesmo trabalhador produz infinitamente mais em menos tempo,
multiplicando por iguais vezes o lucro do proprietario ao passo que continua
recebendo o mesmo salario. Nesse processo € criado o exército industrial de
reserva, que faz o trabalhador aceitar qualquer condicao que lhe seja imposta
sob o custo de perder seu emprego, pois existe um contingente enorme de
trabalhadores desempregados esperando por uma vaga no mercado de
trabalho.

Nao obstante, como ja foi dito, o incremento tecnoldgico por si s6 nao é
prejudicial ao trabalhador, mas sim o mau uso dele para a exploracdo do

operario. Como explica Santos (2012, p. 27):

Na verdade, o progresso técnico é fator de extrema importancia
exatamente por proporcionar a diminuicdo da quantidade de horas de
trabalho necessario por dia. Vejam, no entanto, que nédo é esse o
objetivo do processo capitalista de produgéo, pois este nao se satisfaz
com o tempo de trabalho socialmente necessario para produzir as
respostas as necessidades humanas, realizando sempre para além
deste, a busca da valorizagéo do capital, ou seja, a obtencdo de mais-
valia.

E importante ressaltar que sé podemos compreender a existéncia da
questao social a partir do momento em que o proletariado comeca a se
manifestar contra a exploracdo sofrida, pois, se este se acomodasse a

condicdo imposta nao existiiam o0s desdobramentos socio-politicos

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



caracteristicos desse fenbmeno. Como bem salienta Netto (2001, p. 43):

[...] Mantivessem-se os pauperizados na condicao cordata de vitimas
do destino [..] e a histéria subseqliente haveria sido outra.
Lamentavelmente para a ordem burguesa que se consolidava, os
pauperizados nao se conformaram com a sua situagdo: da primeira
década até a metade do século XIX, seu protesto tomou as mais
diversas formas, da violéncia luddista a constituicido das trade unions,
configurando uma ameaca real as instituicbes sociais existentes. Foi
a partir da perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem burguesa
que o pauperismo designou-se como “questao social”.

Nesse cenario, a fim de controlar as manifestagdes realizadas pelos
trabalhadores, o Estado instaura as primeiras intervengbes a respeito da
desigualdade e alastramento da pobreza. Dessa forma, conforme sinaliza
lamamoto e Carvalho (1997, p. 77), “[...] o Estado passa a intervir diretamente
nas relacdes entre o empresariado e a classe trabalhadora estabelecendo nao
sO uma relacao juridica do mercado de trabalho [...] como um novo tipo de
enfrentamento da questao social.”

Em contraposto, com a revolugdo burguesa de 1848, a expressao
questdo social passa a ser utilizada e naturalizada pelo pensamento
conservador, tanto pelos conservadores laicos como pelos confessionais. Para
0s pensadores laicos- aqueles que nao pertencem a uma religiao; as
expressdes da questdo social sdo desdobramentos inerentes de qualquer
ordem social, que podem ser objeto de uma intervencgéo politica limitada. Ja os
confessionais - aqueles vinculados a uma religiao, apelam para medidas que
diminuam os agravamentos dessas expressoes, afirmando que apenas o seu
excesso contraria a vontade divina (NETTO, 2001).

E fato que ambos os pensamentos estdo relacionados a “uma reforma
moral do homem e da sociedade. [...] [onde] a 'questao social' [...] € convertida
em objeto de agdao moralizadora. E [..] o enfrentamento das suas
manifestagdes deve ser fungdo de um programa de reformas que preserve [...]
a propriedade privada dos meios de produgdo” (NETTO, 2001, p. 44, grifos
nossos). Trata-se, portanto, de um reformismo para conservar, que consiste em
combater as expressdes da questdo social sem tocar nos fundamentos da
sociedade burguesa, no modo de produgao (NETTO, 2001, grifos nossos).

Um fato importante que acontece nesse periodo, em meio a todos esses

5
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acontecimentos, é a passagem do proletariado da condigdo de classe em si a
classe para si. Esse € um processo de tomada de consciéncia politica que faz
com que a classe trabalhadora perceba a questdo social intrinsecamente
relacionada a sociedade burguesa, compreendendo que “somente a supressao
desta conduz a supressao daquela.” (NETTO, 2001, p. 44- 45).

N&o obstante a isso, apesar da tomada de consciéncia politica, ainda
era necessaria uma base tedrica para apoiar o pensamento revolucionario da

classe trabalhadora. E,

[...] € apenas com a publicagdo, em 1867, do primeiro volume d’O
Capital, que a razao tedrica acedeu a compreensao do complexo de
causalidades da “questdo social”. Somente com o conhecimento
rigoroso do “processo de produgado do capital” Marx pode esclarecer
com precisdo a dindmica da “questdo social”’, consistente em um
complexo problematico muito amplo, irredutivel a sua manifestagédo
imediata como pauperismo. (NETTO, 2001, p. 45).

A partir de entdo é que a populacido trabalhadora comeca a apropriar-se
conscientemente de que a questdo social € algo ligado diretamente ao
desenvolvimento do modo de producéo capitalista, e que ndo € possivel acabar
com um mantendo o outro, pois ela se funda na contradicao entre capital e
trabalho, a exploragdo. Marx explica com propriedade como ocorre todo esse
processo a partir da “lei geral da acumulagao capitalista”, onde deixa claro que
o “[...] desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questao social’
[...] esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestagdes sao indissociaveis da dindmica especifica do
capital tornado poténcia social dominante.” (NETTO, 2001, p. 45).

Em sintese, podemos reafirmar o que ja fora dito anteriormente, agora

nas palavras de Netto (2001, p. 46, grifos nossos) que,

Nas sociedades anteriores & ordem burguesa, as desigualdades, as
privagdes, etc. decorriam de uma escassez que o baixo nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas nao podia suprimir [...]; na
ordem burguesa constituida, decorrem de uma escassez produzida
socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da
contradigao entre as forgas produtivas [...] e as relagbes de produgéo
(que garantem a apropriagao privada do excedente e a decisédo
privada da sua destinagdo). A “questao social’, nesta perspectiva
tedrico analitica [...] tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade
erguida sob o comando do capital.
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Na época de gléria do capitalismo, durante os “anos dourados” e o
Welfare State®, boa parte dos tedricos acreditaram ter chegado ao fim a
questado social o que se deve a distribuicdo dos lucros nessa época, com 0O
investimento do Estado no social. Apenas alguns teodricos marxistas ainda
sabiam que sendo ela indissociavel do modo de produgdo nao teria se
esgotado. Com o esgotamento das décadas gloriosas os desdobramentos
vieram novamente a tona, mostrando que realmente “o capital ndo tem nenhum
‘compromisso social’ (NETTO, 2001, p. 47).

Por fim, & preciso reafirmar a n&do existéncia de uma nova questao
social, na verdade o que temos sdo novas expressfes da mesma questao
social, pois a esséncia do modo de producgao continua sendo a mesma desde o
inicio até hoje. O que ocorre € que agora, com novas relagdes sociais temos
novas expressdes, como o alcoolismo, o uso de drogas, o racismo, a questao
ambiental, as causas LGTS, etc. além das antigas expressdes que continuam
atuais, como a pobreza e o desemprego.

Como forma de enfrentamento as manifestacbes da questdo social o
Estado intervém, principalmente por meio das politicas publicas, onde se
inserem os assistentes sociais. A Politica Nacional de Assisténcia Social, € uma
das mais conhecidas por abarcar uma gama grande e variada de dessas
expressoes, lidando com a pobreza, o desemprego, questbes de género e
racga, criancas e adolescentes, idosos, etc; seja na protegcao basica ou na alta
complexidade, ela é a porta de entrada para a maioria desses
desdobramentos.

Em vista disso é preciso situar que, em decorréncia do advento
neoliberal-marcado pela retirada de direitos e desarticulagdo da classe
trabalhadora, as expressdes da questdo social a contemporaneidade tém se
intensificado. Ora de forma explicita, ora de forma velada, ela manifesta-se
“nas escolas, nas ruas, nos campos, nas construgbes”™, e em tantos outros

lugares, muitas vezes, frisado pela invisibilidade e pela intervencdo “minima”

®“Welfare State” é também conhecido como “O Estado do Bem-Estar social” e foi instituido no
periodo de pds-guerra. Para mais informacgdes a respeito, sugerimos ver Behring e Boschetti
2008).

gTrecho tirado da musica: “Pra N&o Dizer Que N&o Falei Das Flores”. Disponivel em:
<https://www.vagalume.com.br/geraldo-vandre/pra-nao-dizer-que-nao-falei-das-flores.html>.
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para o social.

Nessa compreensdo, sinalizamos ser imprescindivel a atuacdo do
assistente social na Politica de Assisténcia, em especial na gestdo do SUAS
vinculado a area de vigilancia socioassistencial, tendo em vista que esse
espago soécio-ocupacional vem desvelando diversas manifestacbes e
expressdes da questdo social e requerem dos profissionais atribuicbes e
competéncias articuladas ao Projeto ético-politico da profissdo. Além disso, as
situagdes apresentadas no ambito da Politica de Assisténcia Social “[...]
demandam ao Servigo Social projetos e acfes sistematicas de pesquisa e de
intervencdo de contetudos mais diversos, que vao além de medidas ou projetos
de Assisténcia Social” (CFESS, 2011, p. 10). E demonstram também a
importancia da pesquisa nos espacos de atuacao profissional e ndo apenas no

universo académico.

3 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Analisar como se constitui e configura as politicas sociais® no Brasil
requer, sobretudo, compreender as particularidades socio-historica, econémica
e cultural do pais, marcada pela producao e reproducéo do sistema capitalista;
e pactuadas politicas de carater paternalista e excludente que, durante
décadas, intitulou a assisténcia social como uma concepcédo/acéo voltada para
o favor, solidariedade e/ou filantropia®, a fim de manipular e controlar a vida
social, principalmente, dos mais subalternizados. Dessa forma, de acordo com

Silveira (2017, p 03, grifos originais) “as politicas sociais revelam,

Bp politica social surge no capitalismo com as mobilizagbes operérias e a partir do século XIX
com o surgimento desses movimentos populares, é que ela é compreendida como estratégia
governamental. Com a Revolugéo Industrial na Inglaterra, do século XVIIl a meados do século
XIX, esta trouxe consequéncias como a urbanizacdo exacerbada, o crescimento da taxa de
natalidade, fecunda o germe da consciéncia politica e social, organizacdes proletéarias,
sindicatos, cooperativas na busca de conquistar o acolhimento publico e as primeiras agdes de
politica social”. (PIANA, 2009, p. 23-24).
°Ressalta-se aqui que as acdes da Politica de Assisténcia Social no Brasil ainda se configura,
muita das vezes, como acdes de caridade e/ou filantropia. Principalmente, nesse atual contexto
neoliberal que marca um retrocesso de direitos e descaracteriza a luta dos movimentos sociais.
Seja de forma velada ou explicita, as praticas conservadores e assisténcias estdo presentes, e
por isso € preciso romper com os paradoxos conservadores e articular atuacdes do assistente
social com o projeto ético-politico da profisséao.

8
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historicamente, a prevaléncia do controle dos pobres e da moralizacdo da
pobreza; ajustamento dos improdutivos e incapacitados a um padrdo normativo

dominante.” E,

A configuracdo do padrdo de protecdo social brasileiro, erguido na
era dos monopdlios, caracteriza-se pela fragmentacéo, seletividade e
focalismo em resposta as multiplas expressées da questdo social,
justificada politica e teoricamente por perspectivas conservadoras,
expressas, especialmente, na defesa de instituicbes como a familia
tradicional; na valorizacdo das hierarquias sociais; na naturalizacéo
da desigualdade e das assimetrias nas relagcbes de poder.
(SILVEIRA, 2017, p. 03).

7

Por isso, € somente em 1988, por meio do advento da Constituicao
Federal, que a assisténcia social transforma-se em politica publica de Estado,

definida em lei, e componente do tripé da Seguridade Social'

, juntamente com
a saude e a previdéncia. Por conseguinte, “[...] ocorre o deslocamento do
problema da desigualdade e da exploracdo como questdo social, a ser tratada
no ambito estatal e pelo direito formal.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 55,
grifos nossos). Demandando intervencbes do Estado sob outro viés, com a
finalidade de intervir e minimizar as desigualdades e injusticas sociais. Assim,
de acordo com Piana (2009, p. 20), “[...] pela primeira vez na histéria brasileira,
a politica social teve grande acolhimento em uma Constituigdo.”

Verifica-se, nesse contexto, que a organizacdo e resisténcia de
movimentos sociais e sindicais foram primordiais para consolidar e articular a
luta pela expansdo e garantia de direitos, assim como por mudancas
significativas nos servi¢os socioassistenciais.

Outrossim, em sete de dezembro de 1993 é promulgada a Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS), disposta na lei de numero 8.742/93 e alterada
pela lei 12.435/2011", que determina normas, critérios e objetivos para

estruturar a assisténcia social e concretiza-la como um direito de cidadania,

%Conforme o artigo 194 da Constituicdo Federal Brasileira, “a seguridade social compreende
um conjunto integrado de ag6es de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade destinado a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. Além disso, a
assisténcia social também esté disciplinada nos art. 203 e 204, da referida Constitui¢&o.
'seguindo a evolucdo normativa da politica, destaca-se a relevancia da promulgacédo da Lei
12.435 de 2011, que alterou a LOAS, incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, servicos e
programas socioassistenciais na legislacdo nacional. Também introduziu novos dispositivos
relacionados ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e financiamento do sistema.
(QUINONERO,; et al., 2013, p. 48).

9
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assegurado para quem dela necessitar. Ademais, 0 Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), que, por sua vez, instituiu o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), junto com a Secretéaria
Nacional de Assisténcia social (SNAS), visam efetivar as diretrizes e principios
dessa lei.

Dessa forma, no que lhe concerne, em seu 1° artigo, a LOAS (1993,
p.06) afirma que

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas.

E nesse contexto de conquistas e retrocessos devido, sobretudo, ao
aparato neoliberal, que é instituida a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, através da sistematizacéo e aprovacao do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)™?, com a finalidade de

[...] reafirmar o carater protetivo da assisténcia social, conforme
previsdo constitucional, e preconizar o fortalecimento de vinculos
como um dos objetivos na prestacdo de servigos, considerando
processos que vulnerabilizam individuos e familias, e que podem
ensejar violagdes de direitos, caracterizadas na PNAS como
situagbes de risco pessoal e social. (SILVEIRA, 2017, p. 9 — grifos
NOSs0Ss).

Nessa perspectiva, a “[...] PNAS busca incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica,
objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado” (BRASIL, 2005, p.
13). Bem como, ratificar as a¢fes e diretrizes previstas em lei.

Destarte, de acordo com o disposto no capitulo Il, secéo |, artigo 4° da

LOAS (1993, p. 3), a PNAS possui 0s seguintes principios:

20 sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema publico que organiza os servicos
de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestéo participativa, ele articula os esfor¢os
e 0s recursos dos trés niveis de governo, isto €, municipios, estados e a Unido, para a
execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo
diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal. (BRASIL, 2015).
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| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il — universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria
de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V — divulgagédo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao.

Esses principios regem a Politica Nacional de Assisténcia Social e
norteia suas agdes e organizacbes com base na Gestdo Descentralizada e
Participativa'®, que segundo Rocha (2009) cria um novo formato institucional
nas politicas publicas e um novo padréo interativo entre governo e sociedade.
O qual, por sua vez, “[...] busca-se romper com a subordinacao histérica da
sociedade civil frente ao Estado, por meio da construcdo de espacos de
discussdo e participacdo da sociedade civil na dimensao politica da esfera
publica, rumo a universalizagdo dos direitos de cidadania”. (PIANA, 2009, p.

46). Dessa forma,

[...] Junto ao processo de descentralizacdo a Politica Nacional de
Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de que para
além das demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se
encontram e se movimentam setores e segmentos faz diferenca no
manejo da prépria politica, significando considerar as desigualdades
socioterritoriais na sua configuragdo. (BRASIL, 2005, p. 13).

A participacdo popular nos conselhos proporciona um duplo processo,
pois ao mesmo tempo em que deliberam decisbes democraticas- redefinindo
estratégias da sociedade civil para articular e negociar a respeito de suas
necessidades territoriais; demandam maior responsabilidade dos municipios na

formulacdo e na implantacédo de politicas sociais, na transferéncia de parcelas

®*De acordo com Rocha (2009, p. 1) “[...] o novo formato da gestdo das politicas publicas [...]
legitimado pela Constituicdo Federal de 1988, instituiu a descentralizacdo e a participacao
como eixos centrais do processo de democratizacdo da gestdo publica brasileira, nas trés
esferas de governo: federal, estadual e municipal. Nesta perspectiva, os Conselhos Gestores
se tornam o novo l6cus de articulacéo politica em busca da definicdo e formulacdo de politicas
publicas, através da interagéo entre os atores inseridos nesses espacgos”.
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de poder do Estado para a sociedade civil organizada. (PIANA, 2009).

Para além disso, na perspectiva do SUAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social objetiva promover o0s servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e especial®® - de alta e média
complexidade, para grupos de riscos e/ou vulnerabilidade, além de contribuir
com a inclusdo, equidade e ampliagdo de acessos aos beneficios,
assegurando, dessa forma, acdes voltadas para a familia e o convivio
comunitario. (BRASIL, 2005). De um modo geral, a protecéo especial basica &
voltada para a prevencado e opera-se através de acodes direcionadas para o
fortalecimento de vinculos sociocomunitarios e familiar. Ja a Protecdo social
especial visa intervir nas situacfes em que a violagdo de direitos ja ocorreu e
onde os vinculos estdo rompidos.

Sob esse panorama, a mesma integra-se as demais politicas sociais,
tais como a Politica de Habitacdo e a Politica de Seguranca Alimentar e
nutricional, por exemplo, visando considerar as particularidades intersetoriais,
territoriais e sociais, para garantir a universalizacao de direitos e acoes efetivas
no combate as expressfes da questao social.

Destarte, com a finalidade de atingir tais objetivos, o Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), por intermédio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), aprova a Norma Operacional Basica do

Sistema Unico de Assisténcia Social- NOB/SUAS em 2005, essa por sua vez ja

“Em nivel de maiores informagdes, é valido destacar que a “Protecao Social Basica refere-se a
prevencao de situag8es de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
como também ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os programas e projetos
dessa modalidade sdo executados pelas trés instdncias de governo (Unido, Estado e
Municipio), devem ser articulados dentro do SUAS, e tem a finalidade de garantir a
sustentabilidade das a¢des desenvolvidas entre familias e individuos atendidos, bem como a
superacdo de condicdes vulnerabilizadas, prevencéo de situagfes que indicam risco potencial
e efetivagdo dos encaminhamentos necessarios. A Protecdo Social Especial refere-se a
modalidade atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, violéncia sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacéo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outros”. (BRASIL, 2005).
Cabe-nos apresentar, também, que segundo (CFESS, 2011, p. 8) “[...] € fundamental [...] que
nao seja atribuida a assisténcia social a intencdo e o objetivo herclleo e inatingivel de
responder a todas as situacfes de exclusdo, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas séo
situacdes que devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas publicas, a comecar pela
politica econdmica, que deve se comprometer com a geracdo de emprego e renda e
distribuicao da riqueza”.
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editada no ano de 2012 e fragmentada também pela NOB-RH/SUAS™.
Segundo a PNAS (2005, p. 85):

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), [...] constitui 0 mais novo
instrumento de regulacdo dos conteddos e definicbes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) que parametram o
funcionamento do SUAS. E [...] disciplina a operacionalizacdo da
gestdo da Politica de Assisténcia Social, conforme a Constituicao
Federal de 1988, a LOAS e legislacdo complementar aplicavel nos
termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sob a
égide de construcdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a
divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de
governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as
instdncias que compdem o processo de gestdo e controle dessa
politica e como elas se relacionam; a nova relacdo com as entidades
e organiza¢des governamentais e ndo-governamentais; os principais
instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da gestédo
financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, o0s
critérios de partilha e de transferéncia de recursos.

Por certo, as versbes NOB/SUAS, articulam os entes federativos para
assegurar as demandas da Politica Nacional de Assisténcia Social e adere 0s
Estados, Municipios e Distrito Federal ao SUAS - sistema nao contributivo,
descentralizado e participativo que propende administrar a assisténcia social e
atingir todos os seus objetivos. Nao obstante, evidencia-se, para isso, que
sejam operadas acfes em volta dos eixos: riscos, territérios, vulnerabilidades e
potencialidades; bem como que “[...] a assisténcia social como seguridade
social, promova as segurancas de acolhida, convivio, provisao de condi¢des de
autonomia, de equidade e de travessia, além da defesa dos direitos
sociassistenciais e do monitoramento e vigilancia social.” (SPOSATI, 2007, p.
451, grifos nossos).

No que diz respeito a vigilancia socioassistencial, o0 MDS ratifica que:

A Vigilncia Socioassistencial busca detectar e compreender as
situagbes de precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades
gue afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em
risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacéo. Deve
buscar conhecer a realidade especifica das familias e as condicdes
concretas do lugar onde elas vivem e, para isso, é fundamental
conjugar a utilizacdo de dados e informagfes estatisticas e a criagao
de formas de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelas

A versdo NOB-RH/SUAS tem a finalidade, em geral, de suprir as demandas de recursos
humanos e quadros técnicos e operacionais, em conformidade com a gestao do trabalho. Para
mais informacdes, ver (BRASIL, 2012).
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equipes dos servicos socioassistenciais, que estabelecem a relacao
viva e cotidiana com os sujeitos nos territdrios. (BRASIL, 2014, p. 9).

Nessa Otica e para cumprir seus objetivos, a Vigilancia Sociassistencial:

Produz e sistematiza informacgfes, constréi indicadores e indices
territorializados das situacdes de risco e vulnerabilidade social, que
incidem sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de
vida;

Monitora a incidéncia das situacdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos,
com especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

Identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com
deficiéncia ou em abandono;

Identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que lhes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
Monitora os padrdes de qualidade dos servi¢cos de Assisténcia Social,
com especial atencdo para aqueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisdrias para os diversos segmentos etarios;

Analisa a adequacdo entre as necessidades de protecdo social da
populacdo e a efetiva oferta dos servicos socioassistenciais,
considerando o tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos
mesmos;

Auxilia a identificag8o de potencialidades dos territorios e das familias
neles residentes. (BRASIL, 2014, p. 10).

Em sintese, a vigilancia socioassistencial, que faz parte do tripé da
Politica de Assisténcia, junto a protecdo basica e a defesa de direitos, trabalha
em dois focos, sejam eles: o monitoramento dos aparelhos e servicos da
assisténcia social, a fim de que tenham cada vez mais qualidade e sigam 0s
critérios estabelecidos nas leis da assisténcia; e a identificacdo de focos de
vulnerabilidade nos municipios para a instalacao de servigcos para determinado
publico, além das potencialidades que possam existir, a fim de que sejam
desenvolvidas e apoiadas.

A assisténcia social é entendida “como politica publica setorial, a qual
compete garantir ou mediar 0 acesso a direitos sociais especificos” (MDS,
2014, p. 07). Dentro desse processo a vigilancia é relevante por “qualificar a
intervencdo dos agentes publicos de forma que suas acgbes produzam
processos e resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades
da populacdo em geral e, em particular, dos segmentos sociais mais
vulneraveis.” (MDS, 2014, p. 07).

O processo percorrido para efetivar a vigilancia socioassistencial se faz
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através da analise de dados que sédo colhidos através de alguns sites
especificos, como o IBGE, o CadUnico, o Censo SUAS, o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA) dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
do municipio, entre outros. E em alguns casos especificos a equipe da
vigilancia pode fazer uma busca ativa e criar seus proprios instrumentos para a

coleta de dados dos equipamentos socioassistenciais.

4 CONCLUSAO

A partir da discussao travada acima podemos compreender que ainda
sdo muitos os desafios a serem enfrentados na sociedade capitalista,
sobretudo no que diz respeito a questdo social, até mesmo por que, esta tem
origem no sistema capitalista de producéo, e as respostas dadas dentro desse
sistema sempre se encontrardo um ambiente contraditorio e de conflitos.

Ainda assim, a Politica de Assisténcia Social ocupa lugar central no
enfrentamento as formas de caridade e benevoléncia orquestradas pelo
Estado, que deve pautar suas acbes na garantia de acesso a direitos sociais
legalmente garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, que transforma a
assisténcia social em politica publica compondo o tripé da Seguridade Social.
Logo, “[...] ocorre o deslocamento do problema da desigualdade e da
exploragdo como questéo social, a ser tratada no ambito estatal e pelo direito
formal” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 55).
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