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Resumo: Este artigo, resultante da sintese de pesquisa realizada no Mestrado, trata do uso da
tecnologia como uma forma de controle e exploracdo da forca de trabalho. Busca-se explicitar
a relac@o entre o desenvolvimento da tecnologia e do capitalismo a partir das exigéncias da
acumulacéo de capital, desde a génese da industrializacdo até o processo de reestruturacéo
produtiva, bem como suas implicagdes na organizagédo e nas condi¢des/ relagdes de trabalho
vivenciadas das pelos trabalhadores na contemporaneidade.
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Abstract: This article, resulting from the research synthesis carried out in the Masters, deals
with the use of technology as a form of control and exploitation of the workforce. It seeks to
make explicit the relationship between the development of technology and capitalism from the
demands of capital accumulation, from the genesis of industrialization to the process of
productive restructuring, as well as its implications for the organization and the working
conditions/ relationships experienced workers in the contemporary world.

Keywords: Work; Technology; Capital; Exploitation; Control.

1. INTRODUCAO

Este texto, resultante da sintese de pesquisa realizada no Mestrado em
Servico Social/ PPGSS-UFAL, em 2016, trata do desenvolvimento tecnolégico
das forcas produtivas no capitalismo como um dos mecanismos fundamentais
de controle da gestdo da forca de trabalho e de sua exploracdo. Tem como
objetivo explicitar a fungcdo social da tecnologia na organizacdo produtiva e
suas implicagcdes no controle do processo de trabalho a partir das mudancas
técnico-organizacionais e da crescente complexificacdo da divisdo do trabalho.

Para isto, apreendemos a relacdo que se constitui entre trabalho,
tecnologia e capital ao longo do desenvolvimento da sociedade capitalista,

pondo em discussao a seguinte questdo: em que medida o desenvolvimento
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tecnolégico das forcas produtivas atende exclusivamente as demandas da
acumulacdo de capital e/ou as necessidades de reproducdo do trabalho?
Compreendemos esse processo como produto de uma relagéo social que tem
como pressuposto a acumulacdo de riqueza e a reproducdo continua do
capital. Desse modo, os fundamentos ontoldgicos do trabalho consubstanciam
esta producdo, pois, tratam do proprio desenvolvimento das for¢as produtivas,
articulado as necessidades da reproducdo social. Nessa medida, desmistifica-
se a aparente neutralidade da tecnologia no processo de reproducéo do capital,
bem como dos processos de organizacdo produtiva e a relacdo contraditoria
que historicamente se constituiu entre as forgcas produtivas e as relacdes
sociais capitalistas quando a ciéncia e a tecnologia sao incorporadas na
industria moderna.

Nesse texto, abordamos o processo de exploracdo do trabalho,
mediante o destaque a alienagao do trabalhador dos seus meios de producéo e
de subsisténcia — gerados no momento da acumulagéo primitiva do capital, o
qual transformou ndo sé os meios de producédo, mas a propria forca de trabalho
em mercadoria. Esta € a condic&o historica do desenvolvimento do capitalismo
que se perpetuou com a complexificacdo da divisdo do trabalho a partir da
separacdo/ fragmentacdo das funcgdes fisicas e intelectuais dos trabalhadores,
origindria  na manufatura e consolidada na grande industria com as
especialidades definidas pela maquina, cujo desenvolvimento tecnoldgico se
deu em funcao da reproducéo do capital.

Ademais, destacamos as alteracdes substantivas na organizacdo do
processo de trabalho a partir do modelo taylorista-fordista, enfatizando a
exploracdo dos trabalhadores diante do aperfeicoamento técnico da gestdo no
controle do tempo e movimentos do trabalho, e da criagdo da esteira
automatica de montagem com a producdo em série. Salientamos que a crise
estrutural do capital e o processo da reestruturacdo produtiva requisitou um
desenvolvimento tecnoldgico desenfreado para atender as demandas do
capitalismo em crise, salientando a peculiaridade do modelo flexivel de
producdo e a utilizagdo da microeletrénica e da informatica na atividade

produtiva e no setor de servigos, ampliando o controle do capital financeiro
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sobre a producédo e intensificando as condicfes objetivas e subjetivas de
exploragéo e controle sobre o trabalho.

Esta pesquisa, desenvolvida a luz do referencial tedrico do
materialismo historico-dialético traz um importante debate para a sociedade e
para o Servi¢co Social, na medida em que apresenta uma leitura critica sobre as
mudancas e implicacbes do desenvolvimento tecnoldgico para a classe
trabalhadora, a partir das manifestagdes cotidianas, visivelmente, postas pelo
agravamento da “questdo social’, tendo como efeito mais contundente o
crescente desemprego e as demais consequéncias que dele derivam. Nesse
campo, se faz presente ndo s6 a atuacdo profissional do Assistente Social,

mas, e principalmente, seu posicionamento politico.

2. Tecnologia e desenvolvimento capitalista

Nas diversas areas do conhecimento, a tecnologia nos é apresentada
pela sua dimensédo técnica, porém, ela agrega relagdes sociais historicamente
determinadas pela relacdo homem/ natureza, isto é, pelo trabalho. Este,
enquanto categoria fundante da sociedade, € a condicdo do desenvolvimento
de toda e qualquer formacéo social, uma vez que, por meio do trabalho as
forcas produtivas se desenvolvem.

O desenvolvimento das forgas produtivas constitui-se a partir “[d]os
elementos simples do processo de trabalho [que] sédo a atividade orientada a
um fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios” (MARX, 1996, p.298).
As forgas produtivas se organizam, nesse sentido, mediante a agdo do homem
sobre a natureza, transformando-a em bens materiais que atendem as
necessidades humanas e, consequentemente, o desenvolvimento da
sociedade. O acumulo de conhecimentos e técnicas adquiridas pelo homem no
processo de trabalho se aperfeicoa em funcdo das necessidades de

reproducdo da sociedade®. Por isso, a tecnologia ndo é somente a forma

A esse respeito, Richard Leakey e Roger Lewin (1996) apresentam, sob uma analise antropolégica, a
“tecnologia de subsisténcia” utilizada pelos primatas, argumentando que “a simplicidade da tecnologia em
que se aplia a economia altamente complexa de coleta e caca é muito importante para o conceito que
fazemos dos nossos ancestrais primitivos. E facil, portanto, cometer o engano de julgar as mentes dos
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material do trabalho humano, mas o produto das relacées sociais. Nao por
acaso, o desenvolvimento tecnoldgico aparece como desenvolvimento da
sociedade, ponto nodal da nossa discussdo, que sera tratada a partir da
relacdo contraditéria entre o desenvolvimento das forgcas produtivas e as
relacfes sociais capitalistas.

Antes de adentrarmos no escopo deste estudo, convém destacar que,
assim como os modos de producdo precedentes, o capitalismo é regido pela
exploracdo do trabalho regulada pelo Estado para assegurar o controle da
propriedade privada pela classe dominante e/ou pelos representantes do
capital. Contudo, ele se configurou sob o aprofundamento da relacdo
contraditoria entre o trabalho e as forcas produtivas, na medida em que estas
se desenvolvem em funcdo das necessidades de acumulacdo de capital.
Tendo essa forma peculiar do desenvolvimento da sociedade capitalista como
foco da pesquisa, ndo abordaremos o0 trajeto sécio-histérico do
desenvolvimento da tecnologia nas sociedades precedentes ao capitalismo,
mesmo considerando-as relevantes e/ou determinantes no processo do
desenvolvimento econémico e social. Aqui, cabe-nos investigar o ponto
culminante do desenvolvimento tecnoldgico sob a égide do sistema do capital,
cuja forma de sociabilidade € conhecida como capitalismo.

Para tanto, situamos o marco histérico do desenvolvimento capitalista
com o processo de industrializacdo, inicialmente, na Inglaterra no século XVIII,
com a expulsao e expropriacdo dos trabalhadores do campo para as cidades e
0 avanco das forcas produtivas, advindo do aprimoramento das técnicas de
agricultura, do artesanato e da manufatura, periodo do desenvolvimento
embrionario do capitalismo, conhecido pela producdo manufatureira. O bercgo
da economia se configurou no chdo das fébricas sob a alavanca da tecnologia

desenvolvida nas maquinas, aumentando a produtividade e intensificando a

homens com base na sofisticacdo da tecnologia criada por eles. E quando examinamos o arquivo
arqueoldgico, ha uma tentacdo de atribuir um estilo de vida sem complicagdes e uma mente simples a
uma criatura que aparentemente foi desenvolvendo seus negécios manuseando ferramentas simples,
como faziam os hominideos primitivos” (LEAKEY; LEWIN, 1996, p.103). Na pagina anterior, os autores
exemplificam com a tecnologia de coleta de alimentos, cujos instrumentos necessarios séo o recipiente
para transportar os alimentos, e um espeto afiado para desenterrar raizes, tubérculos e rizomas, caso
fagcam parte do cardapio. Desta forma, afirmam que, “a tecnologia, logo no inicio da carreira humana,
deve ter-se orientado, portanto, para a coleta de alimentos vegetais, em vez da decantada caca”
(LEAKEY; LEWIN, 1996, p.133). Esta ultima, necessitando de instrumentos mais adequados, criados a
partir da pedra e da madeira.
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exploracdo do trabalhador. A industrializacdo capitalista trouxe, ndo apenas, a
prosperidade econ6mica, mas, e contraditoriamente, a miséria social, ao
incorporar todas as relagdes sociais a l6gica do mercado, quando até o préprio
homem transforma sua forca de trabalho em mercadoria ao vendé-la para o
capitalista como Unica fonte de sobrevivéncia.

Sob a crescente necessidade de acumulacédo e expansdo do capital,
esse processo de desapropriacdo dos meios de producdo e de subsisténcia
dos trabalhadores e de sua familia se agravou com a divisdo do trabalho
mediante a intensificacdo do controle sobre o trabalho manual e intelectual,
propiciado pelo desenvolvimento tecnoldgico das maquinas, do qual aumentou
a produtividade em menos tempo de trabalho, dado o sistema mecanizado de
sua producdo que requereu mais agilidade e menos forca de trabalho, no
sentido das limitagdes das capacidades humanas, implicando em ganhos
lucrativos para o capitalista, ndo sé pela contratacdo de mao de obra barata
com a absorcdo do trabalho feminino e infantil, como também, pelo
barateamento das mercadorias gerando o consumo € 0 crescimento do
mercado.

Atrelado a esse desenvolvimento tecnolégico esta a ciéncia, como um
processo de exteriorizagdo do conhecimento humano, que se constituiu na
histéria do desenvolvimento social a alavanca do crescimento da economia
capitalista, posta pelo avanco das forcas produtivas e superacdo da escassez
de bens materiais e suprimentos alimenticios, medicamentosos etc.. Porém,
denotamos nesse processo de ascensdo do capitalismo a raiz do seu
desenvolvimento contraditério, pois, a riqueza material passou a crescer
proporcionalmente a miséria social. A esse respeito, Friedrich Engels (2008),
em A Situacdo da Classe Trabalhadora na Inglaterra, mostra as precérias
condicdes de vida e de trabalho do proletariado no periodo da industrializacéo,
evidenciando as mazelas sociais tipicas do modo de producéo capitalista, que
retratam a degradacdo das condigcbes mais humanas de um individuo, seja
pela deterioracdo de sua saude (fome, desnutricdo, pobreza, violéncia,
criminalidade etc.) ou pelo rompimento de sua historia de vida (crencas,

costumes etc.), marcada pela cultura do individualismo burgués.
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A industrializacdo consolidou as rela¢des sociais capitalistas baseadas
no trabalho assalariado, cuja forma de ser esta axiologicamente posta no
trabalho explorado, porém, apresentado pela era moderna em sua forma
fantasmagorica do valor de troca materializado no dinheiro — “a mercadoria,
[que] por exceléncia, encerra em estado latente todas as demais, sendo o
instrumento magico que se transforma, a vontade, em todas as coisas
desejadas e desejaveis” (ENGELS, 2012, p.209). O salario expressa a relagéo
de compra e venda da forca de trabalho que mascara esse valor de troca como
uma relacdo entre pessoas por meio de seus trabalhos e ndo como
mercadorias. A esse respeito, Marx (1996) afirma:

dinheiro e mercadoria, desde o principio, sdo tdo pouco capital
guanto os meios de producdo e de subsisténcia. Eles requerem sua
transformagdo em capital. Mas essa transformagdo mesma s6 pode
realizar-se em determinadas circunstancias, que se reduzem ao
seguinte: duas espécies bem diferentes de possuidores de
mercadorias tém de defrontar-se e entrar em contato; de um lado,
possuidores de dinheiro, meios de produgéo e meios de subsisténcia,
gue se propdem a valorizar a soma-valor que possuem mediante
compra de forca de trabalho alheia: do outro, trabalhadores livres,
vendedores da propria forca de trabalho e, portanto, vendedores de
trabalho. [...] Portanto, o processo que cria a relacao-capital ndo pode
ser outra coisa que o processo de separacdo do trabalhador da
propriedade das condicbes de seu trabalho, um processo que
transforma, por um lado, os meios sociais de subsisténcia e de

producdo em capital, por outro, o0s produtores diretos em
trabalhadores assalariados (MARX, 1996, p. 340).

Assim como as forcas produtivas, o trabalho assalariado se configurou
como ponto crucial no desenvolvimento da economia capitalista, uma vez que,
o produtor direto valoriza capital produzindo mais-valor, ou seja, tempo de
trabalho ndo pago ao trabalhador que se converte no lucro do capitalista. Essa
€ a forma mais desenvolvida do trabalho explorado/ alienado, visto que os
trabalhadores ndo se véem como criadores das for¢as produtivas, ja que fazem
parte apenas de uma Unica operacao parcelada, separada de todo o processo
de trabalho, inseridos numa divisdo do trabalho que fragmentou o saber
(momento da elaboragéo) da execucgao do trabalho. As forgas produtivas nao
mais aparecem como desenvolvimento da forga humana de trabalho, mas

como forca produtiva do capital, determinada pelo modo de producdo
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capitalista, seja pela cooperacdo do sistema automatico das maquinas-
ferramentas ou pela divisdo espacial de meios de producéo e de comunicagao.

Adentramos numa divisdo social e técnica do trabalho que ganhou
corpo e forma no final do século XIX e inicio do século XX com as novas
exigéncias de acumulacao de capital, mediante a formacao e crescimento das
empresas modernas, uma organizacdo monopolica das industrias ensejada
pela concentragcdo e centralizagdo do capital financeiro em grandes monopdlios
internacionais. As transformacdes econdmicas decorrentes desse periodo
configuraram a base do desenvolvimento do capitalismo monopolista, cuja
forma de organizacdo e controle da producdo e do trabalho se deu sob a
incorporacdo das formulacdes tedrico-praticas de Frederick Winslow Taylor e
do modelo de producéo fordista dentro e fora das fabricas, mediante a adocéo
de medidas extraecondmicas, isto €, sociopoliticas e culturais que repercutiram
na vida privada dos individuos sob a nova relacéo estabelecida entre a coercéo
e 0 consenso”.

O taylorismo e o fordismo marcaram o modo de organizacao e controle
do trabalho na primeira metade do século XX. Ambos, apesar da relacdo de
complementaridade no processo do desenvolvimento histérico da economia
capitalista, apresentaram formas diferenciadas no exercicio do controle dos
trabalhadores, vejamos: “os principios e as novas formas de geréncia de Taylor
tinham um conteudo fortemente autoritario e, na sua esséncia, um poder de
aplicacdo sustentado muita mais na forca e na coercdo e muito menos no
convencimento e na busca de adesdo dos trabalhadores” (DRUCK, 1999,
p.47). Enquanto o fordismo, mesmo nédo abdicando da coercéo, adotou outros
mecanismos extraecondémicos para controlar o trabalho, por meio do sorrateiro
carater coercitivo presente no consenso da massa de trabalhadores,
sustentado com politicas de aumento salarial, beneficios e direitos sociais. Isto
porque “o movimento de acumulacao de capital requer legitimidade ideoldgica,
0 que nao era possivel apenas com as formas despaéticas de controle da forca
de trabalho” (SOUZA, 2011, p.67). Essa diferenciagao se evidenciava no chao
da fabrica, de maneira que, no taylorismo o trabalhador exercia o controle dos

* A esse respeito, ver Gramsci (2001): Americanismo e Fordismo, Cadernos do Carcere,
volume 4.
7
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seus gestos e movimentos ditados pelo ritmo do cronémetro, o qual
determinava o tempo de trabalho necessario sem considerar os limites e as
condi¢cdes fisicas e psiquicas dos trabalhadores. Isto foi possivel pela
incorporacdo dos trés principios basicos da Administracdo e/ou Geréncia
Cientifica de Taylor, pautados, respectivamente, pela dissociacdo do
conhecimento do trabalhador sobre o processo de trabalho; pela separacao
entre concepgdo e execucdo; e pelo monopdlio do conhecimento do
trabalhador. Esses principios se constituiram, paralelamente, a uma divisdo
hierarquica do trabalho entre trabalhadores manuais e intelectuais, o que
consubstanciou a mudanca da gestdo do trabalho de uma base técnica para
uma dimensao cientifica.

O modelo de producédo taylorista foi um marco no processo de
instauracdo da fase monopdlica do capital, uma vez que, o conhecimento
cientifico produzido pelo estudo da técnica aplicada ao processo de trabalho,
sobretudo, no campo da eletricidade, do aco, do petr6leo e do motor de
explosdo, revolucionou os meios de producdo com o desenvolvimento das
tecnologias de comunicacao e transporte. O nosso destague ao taylorismo se
deu, ndo apenas, pela sua contribuicdo ao desenvolvimento tecnolégico, mas,
e principalmente, pelo avangco da producdo cientifica advinda também da
expropriacdo do saber operario, que reforca o carater alienado e alienante das
forcas produtivas.

Ao fordismo, cabe-nos destacar o exercicio do controle do tempo e
movimentos dos trabalhadores a partir dos comandos automaticos da linha de
montagem, um desenvolvimento tecnologico brilhante e fabuloso para a
producdo de massa, implantado na empresa de Henry Ford em 1914 nos EUA,
para o qual, também implicava no consumo de massa e, portanto, “um novo
sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um
novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista”
(HARVEY, 2005, p.121). Aqui, ressaltamos a diferenca mencionada
anteriormente em relacdo ao taylorismo, quando Ford passou a controlar os

trabalhadores néo so6 dentro da fabrica, mas também, a sua propria vida, desde
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as questbes econdmicas, socioculturais até as mais intimas, no tocante a
moralidade propagada pela ideologia norte-americana.

Como esperado de um sistema contraditorio em seu desenvolvimento,
a producéo fordista ou producdo em série acarretou a crise de superproducao
nos anos de 1930. Periodo de uma recessao econdmica que atingiu varias
partes do mundo e acirrou o mercado competitivo internacional, o que exigiu
uma nova politica econdmica baseada na concepc¢ao de John M. Keynes, da
qual, caberia ao Estado o poder de intervencdo na economia através das
medidas do pleno emprego e do incremento de politicas sociais. A
implementacg&o desta politica vigorou no pos 1945 até meados de 1960 com a
acumulacdo expansiva do capital, que teve o complexo industrial-militar como
fonte do crescimento do setor financeiro e campo das inovacbes e
desenvolvimento tecnoldgico. Nesse periodo, o fordismo-keynesiano conseguiu
redimensionar a acumulacdo capitalista, cuja politica econémica orientou-se
pela utilizacdo dos gastos publicos na recuperacdo das grandes empresas
privadas, até que o processo de financeirizacdo da economia militar instaurou a
crise de acumulacdo de capital nas industrias, base de sua producdo e
valorizag&o. A partir de entdo, esse sistema econémico experimenta uma crise
nunca vista no processo histérico do desenvolvimento da sociedade capitalista,
a qual, Mészaros (2002) denominou “crise estrutural”’, tendo em vista, a sua
complexidade insuperavel diante do “bloqueio sisteméatico das partes
constitutivas vitais [do sistema do capital]” (MESZAROS, 2002, p.798 — grifos
do autor), a saber: produgéo, circulagdo e consumo.

Nesse periodo, o capitalismo ainda estava se consolidando no Brasil,
um processo que se deu tardiamente em toda a América latina. Assim, a crise
econdmica que se reverberou em 1970 nos paises de capitalismo avancado, se
configurou no cenario latino americano pela ditadura militar, cujo teor politico e
ideoldgico convergia com o poder hegemdnico norte-americano. Nessa mesma
conjuntura, os paises da América Latina consubstanciaram a plataforma da
reestruturacdo do sistema econémico mundial mediante a implantacdo das
grandes corporagcfes internacionais, multinacionais e transnacionais,

destinadas a recuperar e acelerar o processo autoexpansivo do capital.
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Apé6s a ditadura militar (1964-1985), o Brasil adentra no regime
democrético de direitos convalidado no final dos anos de 1980 e respaldado
pelo ideario do “compromisso” entre capital e trabalho mediado pelo Estado,
atraveés da criacao de politicas fiscais destinadas aos gastos publicos nas areas
de educacdo, saude, habitacdo etc., que configuraram um sistema de
beneficios e direitos sociais. Relembremos, aqui, a politica keynesiana, cujos
resquicios se expressam na sociedade brasileira pela falsa ideia da parceria
entre o publico e o privado, quando na realidade se privilegiam as grandes
empresas, 0s bancos e o setor financeiro da economia mundial estadunidense,
mediante o sistema da divida publica, a qual, os representantes do capital
apresentam como oneracao dos gastos publicos, apontando, portanto, como
solucdo a contencdo desses gastos que, nos dias atuais, se expressa nas
reformas trabalhistas no Brasil e no mundo. Téo logo, o ataque aos direitos e
beneficios sociais reafirma a incompatibilidade dos interesses das classes.

No palco do acirramento entre capital e trabalho, o desenvolvimento
tecnolégico se articula as transformacdes econbmicas e politicas que se
desdobram no mundo contemporaneo, seja pela intensificacdo do controle e
exploracdo dos trabalhadores, ou pela precarizagéo do trabalho, no tocante a
informalidade e instabilidade no emprego, além do aumento do desemprego.

3. Os impactos do desenvolvimento tecnoldgico nas relacdes de trabalho

As grandes inovac¢des tecnoldgicas surgiram no setor bélico,
principalmente, na década de 1940 com o deslanche da Segunda Guerra
Mundial. Uma época de descobertas e desenvolvimento nas diversas areas do
conhecimento, dentre as quais, destacamos na fisica a energia nuclear, o
satélite, o surgimento da eletrdnica e microeletrébnica que aprimoraram as
tecnologias de comunicagdo como o radio, 0 cinema, a imprensa etc.. Para
tanto, a criagdo do computador revolucionou as rela¢gdes sociais, no sentido da
reducdo entre tempo e espaco, dada a sua capacidade de armazenamento de

informacdes transmitidas em milésimos de segundos. As inovacdes
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tecnoldgicas que até entdo eram desenvolvidas em fungcéo da economia militar,
posteriormente, foram assimiladas por toda sociedade.

Como exposto anteriormente, esse periodo alavancou a acumulacéo
expansiva do capital financeiro, predestinado a cair em sua propria armadilha
com a crise de 1970. Regulados pelo sistema financeiro global, os mecanismos
da autorreproducédo do capital entraram em colapso, demandando do “capital
produtivo” um redimensionamento da estrutura organizacional do modelo de
producao taylorista-fordista, mediante a implementacdo de novos métodos de
controle e organizacéao do trabalho.

Como uma varidvel inexoravel a légica expansiva do capital, o
desenvolvimento tecnoldgico constituiu a base da reestruturagdo produtiva
através do reordenamento dos mecanismos de controle e exploracdo da forca
de trabalho, com a incorporacédo do modelo japonés ou toyotismo®, “um sistema
de organizacao da producdo baseado em uma resposta imediata as variacdes
da demanda e que exige, portanto, uma organizacao flexivel do trabalho
(inclusive dos trabalhadores) e integrada” (GOUNET, 1999, p. 29).
Particularmente, foi o surgimento e desenvolvimento da microeletrénica e da
informéatica, no campo das alteracGes da base técnica da producao capitalista,
que possibilitou dinamizar/ampliar a acumulacdo flexivel. Essa inovacdo
técnica no modo de produzir contemporaneo, se sustenta pela flexibilizacdo do
trabalho e da producado, desenvolvida sob a transformacédo da estrutura do
mercado de trabalho, com formas flexiveis de contragdo ou subcontratacdo em
varios setores que compdem a estrutura produtiva e acumulam capital.

A flexibilizacdo dos mercados, através da fragmentacdo e dispersao
dos setores produtivos, diversificou a producdo e ampliou as formas de
acumulagdo e valorizacdo do capital, mediante o “setor de servigos”,
desenvolvido a partir da descentralizacdo produtiva e com o0 aparecimento de

novas atividades burocraticas e administrativas nas empresas.

®> O modelo japonés ou toyotismo foi implantado na empresa Toyota nas décadas de 1950 e
1970, apés a derrota do Japao na guerra de 1945 (GOUNET, 1999, p. 25). Para conseguir
espaco no mercado competitivo internacional, as empresas japonesas adotaram novas formas
de organizacgédo e controle do trabalho mediante a incorporacdo da robética, da microeletrénica
e da informética no processo produtivo.
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No cenario da reestruturacdo do capital, vale ressaltar que o setor
financeiro, como um dos pdlos centrais da desregulamentacdo e expansédo dos
capitais, do comércio, da tecnologia, das condi¢cdes de trabalho e emprego,
vistos em um processo de internacionalizacdo do capital e intensa competicédo
intercapitalista, possibilitou e incentivou a expansdo do capital financeiro nos
paises centrais. Em contrapartida, os paises periféricos, inclusive os paises
latino-americanos, ficaram subordinados aos ditames deste capital, por néo
acompanharem o desenvolvimento tecnoldégico na mesma proporcdo dos
paises centrais, confirmando a relacdo desigual e combinada do
desenvolvimento capitalista. Segundo Antunes (2005), esse processo de
reposicdo dos capitais produtivos e financeiros e do padrdo tecnoldgico
necessario — controlado pelos paises da triade: EUA, Alemanha e Japdo —
acarretou repercussées no mundo, particularmente no que diz respeito ao
desemprego e a precarizacao da forca de trabalho.

A “flexibilidade” da acumulagéo se instaurou paralelamente as grandes
inovacbes e mudancas tecnoldgicas no setor produtivo, entre as quais a
substituicio da eletromecénica pela microeletrbnica e a crescente
informatizacdo do processo de automacdo. Essas alteracdes resultaram na
economia do trabalho vivo e/ou no aumento da for¢ca de trabalho excedente,
bem como no reordenamento do mercado de trabalho. A consequéncia mais
grave desse processo para a sociedade contemporanea, em geral, é o
desemprego estrutural, que exclui uma grande parcela da populacdo dos
postos de trabalho, precarizando suas condi¢des de reproducao social.

A gestdo de trabalho flexivel acrescenta-se & incorporacdo dos novos
dispositivos organizacionais, como 0s principios da automacao/autoativacao e

do just in time/kanbam®, expressando uma nova racionalidade do trabalho

® Baseado em Coriat e Gounet, Antunes (2011, p. 45) se refere ao kanban como “placas que
sdo utilizadas para a reposi¢do das pegas, [...], apos a venda. [Associando-0] ao modelo de
funcionamento dos supermercados, que repdem os produtos, nas prateleiras, depois da
venda”. E afirma: “desse modo, a produgéo sustenta-se na existéncia do estoque minimo”, ou
seja, do just in time. Compartilhando de uma mesma compreensao, Bernardo (2004, p. 85) diz
que o just in time é “uma técnica de redugdo dos estoques [que] tem como elemento
fundamental o controle da qualidade de uma pec¢a ou de um servi¢o pelos trabalhadores que o
produzem”. Mais adiante, acrescenta: “a introdugédo dos dispositivos organizacionais como o
just in time/ kanban seriam apenas 0s meios operativos para realizar um novo patamar de
racionalizagdo do trabalho, cujo impacto principal se daria sobre a forga de trabalho”
(BERNARDO, 2000, p. 46).
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associada a intensa disciplina do trabalhador. O principio da automacao
funciona como “‘um mecanismo de parada automatica em caso de
funcionamento defeituoso, em que o trabalho interage ativamente com
processos produtivos automatizados” (ALVES, 2000, p. 43).

Essas novas técnicas de gestdo, referenciadas por Giovanni Alves
(2000) como “dispositivos organizacionais”, possibilitam a captura da
disposicao afetivo-intelectual e, desta forma, a intensificagdo do controle sobre
a forca de trabalho. As formas de controle que constituem o modelo de gestao
atual na esfera produtiva “produzem ideologicamente, através do controle de
qualidade, a adequacdo e o consentimento a nova cultura de reestruturacao
empresarial” (SOUZA, 2011, p. 99) sob a forma mistificada da aparente
autonomia e polivaléncia que os trabalhadores adquirem no processo de
trabalho.

Ancorado pelo desenvolvimento tecnoldgico, o toyotismo ndo so
complexificou o trabalho fisico, como também, e principalmente, intensificou a
exploracdo do trabalho intelectual. Neste aspecto, “a microeletrénica
desempenha [...] um papel crucial, na medida em que a informética recolhe
continuamente, armazena e seleciona, quando necessario, os resultados da
inteligéncia pratica dos trabalhadores, e a automatizacdo permite aplicar
diretamente esses resultados nas operacfes executadas por maguinas e
instrumentos” (BERNARDO, 2004, p. 87).

Assim, a microeletronica e a informatica “produzem” informacdes que
passam a ser propriedade do capital pela transferéncia do conhecimento do
trabalhador para os bancos de dados das empresas e para o0 software das
magquinas. Com isso, a apropriacao do trabalho intelectual configurou o ponto
nodal para a retomada do ciclo de acumulagdo do capital. O modelo toyotista
caracterizou-se sob a nova estrutura das relagbes interempresas no Japao
como um dos novos métodos aplicados na producdo — sdo as redes de
subcontratagdo ou terceirizacdo para atender as exigéncias do novo padréo
produtivo.

Além da intensificacdo da exploracdo do trabalho, da instabilidade no
emprego e do proprio desemprego, da fragmentagéo dos trabalhadores etc., a

subcontratacdo enfraqueceu a capacidade de reacdo dos terceirizados e
13

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



promoveu a sua distincdo entre os trabalhadores efetivos, ndo apenas no
ambito do trabalho, explicitada na cor de uniformes, nos espacos diferenciados
no restaurante, vestuario, entre outros fatores estabelecidos, mas também, no
campo social, com beneficios concedidos por planos de saude, direitos
previdenciarios, educacéo etc..

A respeito dessa diferenciacdo, Druck (1999) analisa as consequéncias
sociais da terceirizagdo/subcontratacdo no Brasil a partir de uma pesquisa
realizada com empresas do setor de industria quimica e petroquimica no polo
de Camacari-BA, afirmando que a divisdo dos trabalhadores entre “[...] os de
primeira e de segunda categoria [impossibilita] uma convivéncia social e
mesmo de identidade de classe entre os operarios, desestruturando 0s
coletivos de trabalho e excluindo a maioria deles dos ‘privilégios’ que o
emprego estavel oferece. Sao os “excluidos” no mundo do trabalho” (DRUCK,
1999, p. 126).

Esse traco peculiar do modelo japonés evidencia a instabilidade dos
trabalhadores subcontratados que constituem o contingente majoritario da forca
de trabalho barata e contribuem para a precarizacao das relacfes de trabalho
com as oscilacbes salariais, 0 que torna sua vida instavel, bem como a
fragmentacao da classe trabalhadora, refletida na desorganizacao politica dos
trabalhadores.

O elemento principal do desenvolvimento da tecnologia da informacéo
ndo esta na administracdo conjunta de empresas, fisicamente dispersas, mas
no novo sistema de gerenciamento e controle das empresas sobre o trabalho.
Essa nova gestao redirecionou o controle do capital sobre a forca de trabalho
por meio de um consenso manipulado de seus aspectos individuais, como a
garantia de altos salarios, de treinamento e de qualificacéo profissional de uma
parcela do operariado. Essas formas de controle evidenciam-se nos beneficios
materiais ou simbdlicos concedidos pela empresa, como 0s programas de
participagdo nos lucros, o “sindicalismo de empresa”, a revalorizagdo do saber
operario, expressos nas politicas de qualificacdo permanente para
trabalhadores que aceitam e operacionalizam o0 novo ideario gerencial
(SOUZA, 2011, p. 93, grifos da autora).
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O novo modelo de gestdo e organizacdo do trabalho se estabelece na
reestruturacao produtiva sob parametros econdmicos e extraeconOmicos, a
partir da adesdo e/ou cooptacdo dos trabalhadores. Desta forma, as
transformacdes no mundo do trabalho, ensejadas pelo avanco tecnolégico da
microeletronica, da informatica e da robdtica, repercutem na vida do
trabalhador sob formas de controle objetivas e subjetivas consubstanciadas
pela precarizacao das relagdes de trabalho e das condi¢cdes de sua reproducao
social.

Articuladas as regras da gestdo capitalista, as novas tecnologias
buscam elevar os niveis de exploracdo e controle sobre a forca de trabalho,
pois “a condicdo crucial para a existéncia e o funcionamento do capital € que
ele seja capaz de exercer comando sobre o trabalho” (MESZAROS, 2002,
p.710). Assim, o desenvolvimento tecnolégico, na atualidade, é a manifestacao
do préprio sistema de controle sociometabdlico do capital.

As transformacdes econémicas que decorreram no final do século XX
no Brasil e no mundo foram concretizadas sob o poder ideolégico e politico
norte-americano, cujas determinacdes destinavam-se ao atendimento das
exigéncias do Banco Mundial. Esse cenario foi palco do redimensionamento
politico, econdmico e social dos paises subdesenvolvidos, dentre os quais, 0s
paises da América Latina, com a implantacdo do sistema universalizante das
politicas sociais mediado pelo Estado, tendo se desdobrado no século XXI. A
partir dessa conjuntura, o processo de valorizacao do capital foi para além dos
ramos da producdo com o grande e crescente setor de servigcos. Isto porque,
historicamente, o capitalismo vem se desenvolvendo com o avanco da
tecnologia, transformando a forca social do trabalho em forca produtiva do
capital que, em sua relagdo com o trabalho assalariado, consegue dispor do
tempo livre do trabalhador para converté-lo em mais-trabalho ou mais-valor.
Essa férmula que, por sinal, ndo é magica, se aplica pela flexibilidade dos
horarios de expediente, pelas horas extras ndo remuneradas, mediante a
manipulagcéo e o convencimento da participacao do trabalhador na lucratividade

da empresa.
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Domenico De Masi (2000) traz como exemplo o overtime’, quando os
trabalhadores permanecem no escritério mais tempo do que 0O necessério.
Comparando com as clausulas contratuais do proletariado, cujas horas extras
lhe sdo pagas, De Masi (2000, p.171) afirma que essa pratica abusiva do
overtime no escritério é aplicada aos executivos e dirigentes, para os quais
‘ndo € previsto o pagamento de horas extras”. Na contemporaneidade, a
tecnologia da informacdo desempenha perfeitamente essa funcdo ao quebrar
as barreiras de distanciamento no tempo e no espacgo, pois, “com o fax, o
celular, o correio eletrbnico, a Internet, a secretaria eletrénica, nés podemos
fazer tudo em todo e qualquer lugar” (DE MASI, 2000, p.159).

Por isso, orientada para a “maximizacdo do tempo disponivel”’, “a
tecnologia [...] adquire [...] o peso da inércia superpoderosa de um fator trans-
histérico” (MESZAROS, 2002, p.528 — grifos do autor). Contudo, essa
tendéncia revela que “o proprio capital € a contradicdo em processo, [pelo fato]
de que procura reduzir o tempo de trabalho a um minimo, ao tempo que, por
outro lado, pbée o tempo de trabalho como unica medida e fonte da riqueza”
(MARX, 2011, p.588-9). Nessa relacdo contraditéria esta posta a dimensao
destrutiva do capital em razéo da incontrolabilidade dos seus limites absolutos,
da qual vivenciamos nos dias atuais com a precarizacdo das relacbes de

trabalho e da reproducao social, além do crescente desemprego.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos constatar que o desenvolvimento da tecnologia, para além do
seu aspecto meramente técnico, resulta das relacdes sociais estabelecidas no
processo de organizacdo produtiva. No modo de producédo capitalista, as
relacbes sociais sao determinadas pela troca de mercadorias. Ainda que sob a
ineliminavel producéo de valores de uso, o valor de troca impera na sociedade
capitalista e as necessidades humanas passam a ser comercializadas no

mercado. Nessa relacdo, a tecnologia se desenvolve para aumentar a

" “Overtime em inglés significa literalmente ‘além do tempo’, ou seja, o que nés chamamos de

‘extraordinario’; as horas além do tempo regulamentar durante as quais se trabalhou e pelas
quais se é remunerado” (DE MASI, 2000, p.172).
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producdo de mercadorias antes mesmo que para satisfazer uma necessidade
imediata. Isto s6 foi possivel pela alienacdo do trabalho das condi¢des de sua
realizacdo, quando o0s meios de produgdo foram expropriados dos
trabalhadores e sua forca de trabalho transformada em mercadoria.

Nessa relacédo, o trabalho assalariado se configurou como a forma mais
alienada da exploracdo do trabalho; a partir dele o capital extrai a mais-valia,
reduzindo o tempo de trabalho socialmente necessério a reproducdo do
trabalhador na mesma proporcdo em que aumenta o tempo excedente para
extrair o sobretrabalho. Sob tais condicfes histéricas, a tecnologia opera em
funcdo da reproducdo do capital que sobrevive da mais-valia. Téo logo, o
desenvolvimento tecnoldgico tende a intensificar a exploracdo e o controle do
trabalho, conforme verificamos com as inovacfes tecnolégicas no século XX.
Na segunda metade deste mesmo século, o sistema do capital entra em crise,
cuja reestruturacdo baseou-se numa producdo flexivel caracterizada pelo
modelo toyotista, implantado para recuperar o ciclo reprodutivo do capital
mediante o desenvolvimento tecnolégico para a retomada do crescimento
econbmico. Particularmente, é com a incorporacdo da microeletrbnica e da
informatica na producéo e, posteriormente, no setor de servicos que se verifica
a ampliacdo da acumulagéo e a autovalorizacdo do capital.

A flexibilidade da producdo, articulada ao desenvolvimento da
tecnologia da informacao, resultou na economia do trabalho vivo, mediante a
introducdo da informatica e da robdtica no processo produtivo. A instabilidade
do mercado de trabalho gerou novas formas de contratacdo/ subcontratacdo da
forca de trabalho, resultantes dos processos de terceirizacdo que expressam,
na contemporaneidade, novas formas de precarizacao do trabalho com baixos
salarios e sem a seguridade dos direitos trabalhistas, que se agravam com o
avanco do desemprego estrutural.
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