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Resumo: O presente trabalho pautou-se em discutir sobre o exercicio profissional das
assistentes sociais em uma instituicdo de acesso a justiga, tratando-se da Defensoria Publica
do Estado da Bahia. A pesquisa teve como objetivo principal discutir a atuagéo profissional do
Servigo Social na DPE-BA e como objetivos especificos: apresentar a inser¢do do Servigo
Social no Sociojuridico considerando aspectos histéricos e locais; analisar a Defensoria Publica
enquanto instrumento de acesso aos direitos de cidadania; descrever o processo de trabalho
das assistentes sociais e seus respectivos posicionamentos frente as demandas da instituicao
e analisar os limites e desafios que permeiam este espaco sécio-ocupacional.
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Abstract: The present work was based on discussing the professional practice of the social
worker in an institution of access to justice, in the case of the Public Defender's Office of the
State of Bahia. The main objective of the research was to discuss the professional work of the
Social Service in the DPE-BA and as specific objectives: to present the insertion of the Social
Service in the Socio-juridical considering historical and local aspects; analyze the Office of the
Public Defender as an instrument for access to citizenship rights; to describe the work process
of the social worker and its respective positioning in front of the demands of the institution and
to analyze the limits and challenges that permeate this social-occupational space.
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| INTRODUGAO

Considerado como um dos direitos fundamentais basicos para acesso
a outros direitos, 0 acesso a justica enquanto direito se apresenta como a

possibilidade de uma vida com dignidade, garantindo a cidadania. Essa justica
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vincula-se a direitos que ja estdo constitucionalmente assegurados através das
legislagbes sociais, mas que na maioria das vezes, ndo tem uma aplicagcado
concreta na vida cotidiana. Além disso, na sociedade capitalista e classista na
qual estamos inseridos, 0 acesso a justica através do Poder Judiciario chega a
ser contraditorio, uma vez que a aplicagdo da lei que em tese existe para
assegurar os direitos e garantir a distribuicdo da justica esta distante de ser
assegurada para uma grande parcela da populagao (classe trabalhadora), visto
que historicamente, o acesso a justica tem sido privilégio da populagdo que
dispbe de recursos financeiros para custear os honorarios advocaticios e
outras custas processuais.

Desse modo, para muitos cidadaos a procura pelos servigos da Justica é
um das alternativas para garantia ao acesso a outros direitos que em algumas
vezes, estdo sendo ou correm o risco de serem violados. Com isso, a

Constituicdo Federal assegura o acesso a justiga como direito fundamental:

[...] o Art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal confere ao Judiciario
tarefa relevante na defesa dos direitos fundamentais, que consagra a
inafastibilidade da jurisdicdo, incumbindo-lhe, no exercicio de suas
atribuigbes, conferir a esses direitos a maxima eficacia possivel,
afastando qualquer ameaca ou ofensa aos direitos fundamentais. [...].
(NOGUEIRA apud MACIEL, 2013, pg. 54).

No entanto, o acesso a justiga ultrapassa a possibilidade que a
populacdo tem de obter os servicos do Poder Judiciario, caracterizando-se
como um direito fundamental, no sentido de proporcionar a garantia e a
promogao de todos os outros direitos sociais, contribuindo com a cidadania e a

possibilidade de viver com dignidade e como sujeito de direitos.

O acesso a justica é considerado um direito humano e um caminho
para a redugdo da pobreza, por meio da promogido da equidade
econdmica e social. Onde nao ha amplo acesso a uma Justica efetiva
e transparente, a democracia esta em risco e o desenvolvimento
sustentavel ndo é possivel. Assim, a ampliagdo do acesso a justica
no Brasil € uma contribuigdo certeira no sentido da ampliagdo do
espago publico, do exercicio da cidadania e do fortalecimento da
democracia. (Ministério da Justica do Brasil apud SILVA, L.F, 2014,

pg. 12).

Para Capelletti e Gard apud Silva, A.F (2016, pg. 08),

A expressdao ‘acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
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ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos.

O acesso igualmente acessivel a todos esta assegurado através da
Constituicao Federal de 1988 no seu artigo 5°, LXXIV onde diz que: “o Estado
prestara assisténcia juridica, integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988, pg.11). Tal assisténcia ndo se baseia
apenas nos servigos do Poder Judiciario, onde tém-se apenas a normatizagao
da Lei, representando também e primordialmente, o acesso a uma ordem
juridica justa (MATOS apud ALMEIDA, E., 2013, pg.11.). Desta maneira, o
Estado assume a responsabilidade de prestar assisténcia juridica gratuita e de
qualidade através das Defensorias Publicas. Esta instituicdo esta baseada na
promogao dos direitos humanos, sociais e coletivos e responsavel por prestar

assisténcia juridica judicial e extrajudicial, de forma integral e gratuita.

Considerando que as demandas nao sao genuinamente juridicas, a
intervencdo do Servigo Social se legitima enquanto atuagéo indispensavel a

medida que, segundo Favero (2015):

Ainda que o meio sdcio-juridico[sic], em especial o judiciario, tenha
sido um dos primeiros espagos de trabalho do assistente social, sé
muito recentemente € que particularidades do fazer profissional nesse
campo passaram a vir a publico como objeto de preocupagao
investigativa. Tal fato se da por um conjunto de razbes, das quais se
destacam: a ampliagao significativa de demanda de atendimento e de
profissionais para a area, sobretudo apds a promulgacdo do ECA —
Estatuto da Crianga e do Adolescente; a valorizagdo da pesquisa dos
componentes dessa realidade de trabalho, inclusive pelos préprios
profissionais que estdo na intervengao direta; e, em consequéncia,
um maior conhecimento critico e valorizagdo, no meio da profissao,
de um campo de intervengao historicamente visto como espacgo tao
somente para agdes disciplinadoras e de controle social, no ambito
da regulagdo caso a caso. Alia-se a isso o compromisso de parcela
significativa da categoria com agbes na diregdo da ampliagdo e
garantia de direitos, e na provocagdo de alteragdo nas praticas
sociais; além dessas razbes, ha o crescimento do debate politico a
respeito dos interiores do sistema penitenciario, do sistema judiciario
e do complexo de organizagdes que tém suas agdes voltadas para o
atendimento de situagbes permeadas pela violéncia social e
interpessoal — cada vez mais presentes no cotidiano de trabalho do
assistente social. (FAVERO, 2015, pg. 11).

Isso se intensifica uma vez que:

Vivemos em uma situagdo no contexto mundial, nacional e local, em que o
trabalho se apresenta cada vez mais de forma precarizada, com aumento
constante de mao-de-obra, que n&o encontra emprego estavel, ou outra
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atividade remunerada de qualquer tipo, e garantia de direitos. Assim,
o profissional que atua diretamente junto a essa ampla parcela da
populagdo, que vem sofrendo as consequéncias de um processo
perverso de exclusdo social, necessita, urgentemente, como diz
lamamoto, tomar —um banho de realidade brasileira, munindo-se de
dados, informagdes e indicadores que possibilitem identificar as
expressoes particulares da questao social, assim como os processos
sociais que as reproduzem (1998:38)ll. (Ibidem, pg. 17)

Dessa forma, a Defensoria Publica atua como uma instituicdo que oferece
servigcos de aconselhamento juridico informando e afirmando a (o) cidada (o)
como sujeito de direitos, a orientagdo juridica para toda populagéo
hipossuficiente e a atuacédo extrajudicial que permite que os conflitos sejam
solucionados sem que seja necessario buscar a via judicial e assim postergar a
resolutividade da demanda. Além disso, a atuagdo extrajudicial através da
conciliagdo e/ou mediagao, permite que as partes envolvidas na situagao,
consigam conversar e chegar a um acordo de forma autbnoma, sem

intervencgao de terceiros.

Apesar de o Judiciario ser considerado um dos primeiros espagos de
atuacao do Servigo Social, ainda na origem da profissao através dos Juizados
de Menores, Borgianni (2013) apresenta que as discussdes sobre o espago
sociojuridico surgem apenas em 2001, em uma edicdo da Revista Servigo
Social e Sociedade n°® 67 onde, a pedidos de profissionais, a Editora Cortez
direcionou todos os artigos para a discussdo sobre a insercdo do Servigo
Social no Poder Judiciario e no Sistema Penitenciario. Comecgaram-se entio

seminarios e encontros para discussodes sobre tal tematica.

Em 2014 o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) disponibiliza a
publicagdo do material: Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico:
subsidios para reflexdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) com
informacdes acerca deste espago. Nesta brochura, o CFESS apresenta o
parametro de atuacado do Servigo Social, considerando as especificidades do
campo, além de trazer discussdes sobre a denominagao mais adequada para o
sistema sociojuridico entre campo e area e um mapeamento das instituicoes
que constituem o universo sociojuridico. Discute ainda, sobre a relagdo do
sociojuridico com as politicas publicas e quais os desafios que permeiam este

espacgo socio ocupacional.
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Dentre os espacos multiplos de atuacdo do Servico Social no
Sociojuridico, podem-se destacar: Poder Judiciario, a area da Infancia e
Juventude, em programas de acompanhamento as medidas socio-educativas,
processos de adogao, guarda, destituicdo do poder familiar; programas
relacionados a acompanhamento depenas abertas e pena alternativas junto ao
sistema penitenciario grupos de apoio a adogdo;assessoramento aos juizes
das areas de familia, infancia e juventude, civel, execugdo penal, Juizados
Especiais, entre outras; bem como também desempenhando fungdes junto ao
Ministério Publico e suas Promotorias; atuam na garantia do acesso a justica,
por meio das Defensorias Publicas e dos Escritérios de Assisténcia Juridicas.
(ALAPANIAN, SACRAMENTO e SANTOS, 2006, pg. 03-04).

Apesar dos obstaculos existentes para a efetivagao do direito ao acesso
a justica, Chuairi (2001) discute que ha um aumento significativo das pessoas
em solucionar seus conflitos no ambito da Justica, onde na maioria das vezes,
essas demandas judiciais que apenas a aplicacdo da Lei nao consegue dar
conta de solucionar, estdo permeadas por diversas manifestagdes da questao
social e isso requer o conhecimento técnico da (0) assistente social isto porque
“ao se adentrar em um universo da impositividade como o mundo do Direito, a
atividade do trabalho ganha novas dimensdes, que irdo realizar uma espécie
de equalizagao da alienacéao, do fetiche, da precarizacdo e do estranhamento”
(CFESS, 2014, p. 18).

Nesse sentido, o Servico Social tem sido chamado para atuar nesse

espaco assessorando e subsidiando as decisdes judiciais.

O trabalho do assistente social nesses servigos se caracteriza por
uma pratica de operacionalizagdo de direitos, de compreensdo dos
problemas sociais enfrentados pelos sujeitos no seu cotidiano e suas
inter-relacbes com o sistema de justica. Além disso, esse espago
profissional permite a reflexdo e a analise da realidade social dessa
populagdo, da efetividade das leis e de direitos na sociedade,
possibilitando o desenvolvimento de agbes que ampliem o alcance
dos direitos humanos e a eficacia da ordem juridica em nossa
sociedade. (CHUAIRI, 2001, pg. 139).

Assim, a atuacao profissional no sistema sociojuridico precisa estar
relacionada a viabilizagdo e garantia de direitos das (os) usuarias (os) do

servigo, possibilitando que os individuos que procuram o0s servigos tenham
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esclarecimento de todos os seus direitos e deveres, precisando entdo
considerar a complexidade e o contexto da vida desses individuos,
respeitando-os como sujeitos de direitos e colaborando para a consolidagao da
cidadania e a transformacao social. Dessa forma, cabe aos assistentes sociais
“detentores de um poder profissional conferido pelo saber tedrico-pratico,
questionar a axiologia da lei, sua relacdo de classe e mais, os complexos que a
determinam, que remetem o profissional a armadilhas singulares” (CFESS,
2014, pg. 24.).

A Defensoria Publica tem como publico alvo as pessoas que ndo tém
condigbes de arcar com os honorarios advocaticios sem que isso interfira no
orgcamento de suas necessidades basicas. Ou seja, sdo aquelas pessoas de
baixa renda, assalariadas ou ndo, que detém do minimo social para a sua
sobrevivéncia e que sdo excluidas da sociedade. E perceptivel que as pessoas
que sao mais informadas, que tém uma condic¢ao financeira e grau de instrugéo
maior, consigam compreender e buscar seus direitos. No entanto, as pessoas
que nao tem condi¢des financeiras, tendem a desconhecer ou ignorar seus
direitos, isto porque segundo Silva, A.F. (2016), por considerarem o universo
juridico com aquele status formal, burocratico e que na maioria das vezes, nado

tem certa urgéncia para resolver os conflitos.

A Defensoria Publica surge como uma instituicdo essencial a fungao
jurisdicional do Estado, sendo instrumento de regime democratico, que tem
como fundamentos a orientagao juridica, a promog¢ao e a defesa dos direitos
humanos, sociais, individuais e coletivos em todos os graus, judicialmente e
extrajudicial de forma gratuita. E através da Lei Complementar n° 80 de 12 de
janeiro de 1994 que as Defensorias Publicas foram regulamentadas e
elencadas os objetivos das Defensorias Publicas como: “a primazia da
dignidade da pessoa humana e a redugdo das desigualdades sociais e

prevaléncia e efetividade dos direitos humanos” (BRASIL, 1994, art.3°- | e Ill).

Cabe a Defensoria Publica contribuir na redugdo das desigualdades
sociais, considerando a (0) cidada (o) como sujeito de direitos e deveres e
lutando para alcancgar a cidadania. No entanto, o conceito de cidadania na
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Defensoria Publica perpassa também pela autonomia e responsabilidade do
individuo. Nao uma culpabilizacédo pela realidade na qual se encontra, mas em
uma responsabilidade de solucionar os seus conflitos, respeitando a autonomia
dos sujeitos e colaborando para uma nova forma de pensar e agir,

vislumbrando a emancipacéo das classes subalternas.

Mas esse caminho rumo a cidadania passa também, ja em um
estagio mais avangado do que se entende por acesso a justica, pela
conscientizacdo do cidaddo de que os interesses em conflito sédo
seus e que, por isso mesmo, deve por eles responsabilizar-se,
engajando-se na solucdo. Nao ha cidadania sem responsabilidade,
ou seja, sem que o sujeito seja capaz de responder por sua liberdade
de escolha, por sua igualdade em relagdo aos outros cidaddos com
0s quais convive em sociedade. Pontue-se, por oportuno, que mais
dificil do que garantir ao sujeito os direitos que lhe sdo assegurados
pelo ordenamento juridico € liberta-lo dos grilhdes do paternalismo
assistencialista com os quais os detentores do poder procuram
manté-lo escravo. (COSTA E GODOY, 2014, pg. 327. Grifos do
autor).

Isso se concretiza na solugao extrajudicial dos conflitos (art. 4°, I, da Lei
Complementar n° 80/90), onde, o proprio cidaddao “no exercicio de sua
liberdade de escolha, de sua autonomia, em igualdade de condi¢des entre as
partes envolvidas” (COSTA E GODOY, 2014, pg. 328), propde e €& orientado
sobre estratégias para solucionar seu conflito, sendo que néo é necessaria a

presenca de um juiz para intervir na situacéao.

Il. O SERVIGO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA
BAHIA.

Na Defensoria Publica do Estado da Bahia — DPE-BA, o trabalho das
assistentes sociais esta previsto na Lei Complementar n° 26/2006 através dos
Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM) que tem como um dos seus
objetivos “promover o assessoramento técnico e interdisciplinar para o
desempenho das fungdes institucionais, realizando a mediacdo de conflitos,
atendimentos e pericias nas areas de assisténcia social [...]" (BAHIA, 2006,
pg.28). Nao existe um documento que apresente ou norteie a atuagcado do
Servigo Social na DPE/BA e dados quantitativos da inser¢céo do Servigco Social.

No entanto, a partir do levantamento sobre o primeiro processo seletivo

7

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



realizado, as primeiras inser¢coes ocorreram em 2014, através de um processo
seletivo para contratagcdo de profissionais através do Regime Especial de
Direito Administrativo (REDA) que selecionou segundo o edital, cerca de oito
assistentes sociais para atuar como Analista Técnico com uma carga horaria
de trabalho de 40 horas semanais na sede e nas regionais da DPE-BA. Além
disso, desde o inicio do ano de 2017, a Defensoria Publica do Estado da Bahia,
conta com o quantitativo de dezesseis assistentes sociais contratadas (os)
através de uma empresa terceirizada para contribuir com o trabalho nas

cidades que nao sao sedes das Regionais.

As assistentes sociais que sdo servidoras através do REDA estao
lotadas nas seguintes unidades: Central de Mediacdo e Conciliagao;
Coordenadoria de Administracao de Pessoas; Especializada Civel e Familia;
Especializada de Direitos Humanos; Nucleo do Idoso; Curadoria Especial -
Projeto Acolher; 1° Regional da Defensoria Publica de Feira de Santana e 6°

Regional da Defensoria Publica de Santo Antonio de Jesus.

A questdo do vinculo empregaticio das assistentes sociais da Defensoria
Publica do Estado da Bahia é precario. Isto, por ser um contrato temporario
acaba intensificando a precarizagao do trabalho das assistentes sociais. Além
disso, ocorre também a fragilizacdo de vinculos tanto institucional, quanto com
as (0s) usuarias (0s), mesmo que a atuagao na Defensoria Publica ndo seja um
acompanhamento continuo das demandas tal como no ambito da Assisténcia
Social, isso interfere em algum momento oportuno que a (o) usuaria (0) acaba

retornando a institui¢ao.

E notério que com a hierarquizacao institucional e a fragilizacdo de vinculo
das assistentes sociais da Defensoria Publica do Estado da Bahia, tal
subordinacdo sinaliza uma limitagdo no exercicio profissional. Pode-se
considerar que questdes de estrutura fisica como uma sala para atendimento e
questdes de transporte para realizar visitas domiciliares e institucionais, condiz
com a afirmativa de lamamoto (2011) onde discute que “isso significa que o
assistente social ndo detém todos os meios necessarios para a efetivagao de
seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessarios ao exercicio
profissional autonomo.” (IAMAMOTO, 2011, p.63).
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Contudo, é importante destacar que este cenario esta sendo superado aos
poucos, pois & perceptivel que as assistentes sociais estdo criando estratégias
de enfrentamento a essas limitagcdes e assim, mesmo que nao tenham todos os
meios necessarios para atuagao, todavia comprometidas com o Cddigo de
Etica, Projeto Etico-Politico da profisséo e regulamentagbes que subsidiam e
caracterizam os parametros de atuagdo profissional, as entrevistadas
conseguem direcionar suas agdes para a viabilizagdo de direitos e efetivacao
da cidadania.

Sabendo que o publico atendido pela Defensoria Publica do Estado da
Bahia sdo as pessoas consideradas hipossuficientes, sdo multiplas as
expressbes da questdo social que surgem no cotidiano profissional das
assistentes sociais neste espacgo. Diante disso, analisando as falas das
entrevistadas e observagbes realizadas no diario de campo de Estagio

Supervisionado, tém-se como principais demandas:

Central de Mediagao e Conciliagdo: questdes relacionadas com familias
através de mediagdes extrajudiciais: guarda e regulamentacdo de visitas,
pensdo alimenticia, divorcio e Reconhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel
(RDUE) e DNA; Coordenacéo de Administracdo de Pessoas: atende demandas
referentes aos defensores publicos, servidores, estagiarios e familias
realizando intervengdes com a implementacdo da politica de Seguridade
Social, questdes com planos de saude, orientacbes em questdes de obito e
direito previdenciario; Especializada Civel e Familia: atende atualmente as
questdes relacionadas com familias, vinculos fragilizados, consumidor e
questdes de saude; Especializada de Direitos Humanos: violéncia doméstica
contra mulher, violéncia institucional e populagdo LGBT (nome social); Nucleo
do Idoso: violéncia psicoldgica, patrimonial e fisica contra idosas (0s), questdes
relacionadas a utilizacdo impropria de beneficios, empréstimos consignados
contraidos em nome da (o) idosa (0) para uso de outras pessoas; Curadoria
Especial - Projeto Acolher: criangas e adolescentes em situagdo de rua por
questdes de violéncia familiar, abrigadas (os) em instituicbes de acolhimento,
cumprindo medidas socioeducativas e/ou que nao tenham representantes

legais; 1° Regional da Defensoria Publica de Feira de Santana: questdes
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relacionadas com bolsa familia, dificuldade de acesso a creche, orientacbes
sobre documentacdo, principalmente certiddo de nascimento, questbes
relacionadas com familias — pensao alimenticia, guarda e regulamentagao de
visitas, conflitos familiares, divércio, RDUE, questbes de habitagdo, saude,
DNA, infancia, violéncia contra mulher, execugao penal e fazenda publica; 6°
Regional da Defensoria Publica de Santo Anténio de Jesus: mulheres e idosos
vitimas de violéncia, interdicdo e curatela, regulamentacao de visitas e guarda,
pensdo alimenticia, DNA, conflitos familiares em geral, violéncia contra
criangas e adolescentes, populacdo LGBT, demandas de saude -
medicamentos de alto custo, negagdo de marcagdo de exames e consultas,
internamento e regulagéo para outro hospital, questdes relacionadas com bolsa

familia.

Com os dados da pesquisa realizada, constituem como as principais
atribuicbes aquelas que estdo relacionadas com a emancipagdo do sujeito,
considerando aspectos sociais, culturais, econdmicos, entre outros. Percebe-se
assim, que a atuacado profissional na DPE-BA esta atrelada aos principios
fundamentais da profissdo, contribuindo para viabilizar direitos para a
populagdo atendida, ndo s6 naquilo que for apresentado a priori pela (0)
usuaria (o), mas também, demandas que a dimenséo investigativa profissional
considerando o contexto e a realidade na qual a (0) usuaria (0) esta inserida (0)
consegue identificar.

Importante mencionar que considerar o sujeito em suas especificidades,
a realidade social na qual esta inserido e considerando recortes de classe,
raga, sexo, orientacdo sexual, entre outros, € necessario para trabalhar com
equidade e principalmente no sociojuridico e ajuda a entender que as
demandas que os usuarios apresentam nao se baseiam apenas em demanda
judicial. Além disso, cabe aqui destacar que ao desconsiderar tais elementos,
pode levar a uma culpabilizacdo do individuo pela realidade na qual se
encontra, fortalecendo assim o trabalho do juridico enquanto coercitivo, punitivo
e fiscalizatorio.

Sobre esta perspectiva, Silva, M.G. (2007, pg. 35-36) discute que:
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No contexto de atuagdo, o profissional assume uma atitude
investigativa sobre as teias de relagbes inerentes aos aspectos
sociais, econdmicos e politicos, levando em conta as condicionantes
do modo capitalista de produgdo. E importante salientar que, nesse
contexto, faz-se necessaria a leitura critica sobre a realidade dos
diversos espacgos soécio-ocupacionais, nos quais os profissionais se
inserem. Nesse sentido ndo se dissociam do processo de trabalho as
condicdes e o modo de producdo e a visdo dos sujeitos. Na
construcdo de um cenario no qual possam movimentar-se na sua
inteireza em busca da cidadania, consideram-se tanto as condigdes
objetivas advindas do modo capitalista de produgdo, quanto as
situagbes subjetivas dos sujeitos, decorrentes, dentre outros
aspectos, dos diferentes modos de se colocarem diante da realidade.

Considera-se que a atuagao profissional do Servigo Social na DPE-BA
além das atribuigbes aqui mencionadas, se consolida através das dimensdes
tedrico-metodoldgicas — por meio do estudo e conhecimento da realidade, sem
se distanciar das contradicbes da sociedade capitalista; ético-politica — onde
podemos afirmar a partir dos dados fornecidos para a pesquisa que a atuagao
das assistentes sociais na DPE-BA esta correlacionada aos principios éticos
fundamentais e de toda a legislagdo que regulamenta a profissdo e vinculada
politicamente a defender os interesses individuais e coletivos das (0s) usuarias
(os), tendo como objeto de trabalho as expressbdes da questao social e com
isso, a dimensao técnica-operativa, onde através de instrumentos e
procedimentos/agdes, tragam estratégias de respostas as demandas.

Em relagdo as possibilidades de atuagao, tém-se o dialogo com varias
vertentes dos direitos das (0s) usuarias (0s) que pode se materializar tanto de
forma interna, com os proprios nucleos da DPE-BA na perspectiva de
educagcdo em direitos, quanto externamente, em articulagio com os
equipamentos da rede de servigos. Ainda, existe a possibilidade de uma
atuacao que esteja direcionada para criar estratégias de reflexao da realidade e
agao junto com o sujeito, contribuindo assim, como ja foi mencionado no
decorrer da pesquisa com o protagonismo das (0s) usuarias (0s) dos servigos.
Nao obstante, existe ainda a possibilidade de através do seu conhecimento
técnico sobre a realidade, o Servico Social na DPE-BA consegue propor
dialogos com outras areas de conhecimento, na tentativa de promover agdes
nao s6 de interesses individuais, mas também de interesses coletivos,
considerando aspectos regionais, culturais, sociais entre outro do municipio

que esta inserido.
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E perceptivel, analisando as perspectivas de atuacdo profissional na
DPE-BA, que o Servigco Social esta conseguindo efetivar um trabalho que
esteja direcionado para a reducdo das desigualdades e injusticas sociais, na
tentativa de fortalecer o individuo enquanto sujeito de direitos.

Apesar dos desafios vivenciados pelas assistentes sociais na Defensoria
Publica, por todo contexto no qual esta inserido, qual seja de reconhecimento
da importancia da sua atuacéao, limites de atuacdo, questbes burocraticas e
hierarquicas, existe uma aproximagao da missao da instituicio com os
principios fundamentais que permeiam o Servigo Social e reforga ainda, o
quanto a atuacdo desses profissionais € indispensavel nesses espacos, visto
que a sua postura profissional “tem a capacidade de influenciar as decisbes
através da criacdo de conhecimentos desalienantes sobre a realidade social
das pessoas com as quais estabelecemos compromissos ético-politicos”
(CASTRO, 2016, pg. 52).

Il CONSIDERAGOES FINAIS

Frente aos resultados da pesquisa, evidenciou-se que o Servigo Social
vem se legitimando enquanto atuagéo indispensavel na DPE-BA, ainda que
esteja inserido em um contexto permeado de limites e desafios que foram
elencados no decorrer da pesquisa. Nao obstante, destaca-se que a DPE-BA
tem um discurso e atuagao que estao alinhados aos principios fundamentais do
Servigo Social, o que intensifica mais ainda a importancia do Servigo Social
neste espago.

A Defensoria Publica enquanto espaco de atuagao do Servico Social,
vem na luta constante no sentido de concretizar o seu objetivo de viabilizar os
direitos de cidadania e contribuir com a redugédo das desigualdades sociais a
medida que com suas intervengdes, através do atendimento mais humanizado
e considerando o contexto social no qual o individuo esta inserido, tem
colaborado para a superagado de contextos de vulnerabilidades e conseguido
atuar antes da violacao ocorrer.

E relevante afirmar também, que através da atuacdo do Servico Social

na perspectiva de orientagdo, educacdo em direitos e publicizacdo da
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informacgéo de forma extrajudicial, faz com que a (0) usuaria (0) dos servigos
conhegca seus direitos e em conjunto, pensem em estratégias para
enfrentamento da sua situagao, o que contribui para o protagonismo do sujeito.

Com isso, é importante que o Servigo Social tenha maior visibilidade na
instituicdo, seja com o reconhecimento das atribuigdes privativas e
competéncias profissionais, seja na perspectiva de consagragdo como também
atividade fundamental para viabilizar direitos das (os) cidadas (os). A pesquisa
realizada mostrou que através de muitas lutas e estratégias, o Servigo Social
vem conquistando seu espago na instituicdo, no entanto os limites que ainda
existem no espaco, contribuem para a invisibilidade e falta de reconhecimento

de algumas acgdes realizadas por assistentes sociais.
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