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Resumo: Este trabalho apresenta um debate critico acerca das bases conceituais do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS/2005, destacando os principais conceitos presentes na
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004. Foram realizadas pesquisas bibliografica
e documental, ressaltando elementos relativos a gestdo do SUAS e a prote¢do social basica-
PSB, presentes na PNAS. Verifica-se uma fragilidade tedrica da PNAS na compreensado dos
determinantes estruturais da sociedade capitalista contemporanea e a auséncia de um
direcionamento politico “progressista” as suas agbes, tendo em vista a apropriacdo de
especificas categorias tedricas, embora apresente conceitos relevantes no campo da gestao,
na perspectiva de garantia dos direitos sociais.
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Abstract: This paper presents a critical debate about the conceptual bases of the Single
System of Social Assistance - SUAS / 2005, highlighting the main concepts present in the
National Social Assistance Policy - PNAS / 2004. Bibliographical and documentary research
was carried out, highlighting elements related to the management of SUAS and the basic social
protection-PSB, present in PNAS. There is a theoretical fragility of the PNAS in the
understanding of the structural determinants of contemporary capitalist society and the absence
of a "progressive" political orientation to its actions, in view of the appropriation of specific
theoretical categories, although it presents relevant concepts in the field of management, in the
perspective of guaranteeing social rights.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho? tem como objetivo principal apresentar uma discussédo
critica sobre as bases conceituais do SUAS/2005, a partir de uma analise da

concepcgao da politica de assisténcia Social presente na PNAS/2004. Este

! Professor com formagdo em Servico Social. Universidade Federal Fluminense. E-mail:
<janaina.camargo@uol.com.br>.
2 O presente trabalho contém partes na integra da Tese de Doutorado “A gest&o publica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Niter6i/RJ: os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no foco critico”, defendida em 2015, no Programa de
Pos-Graduagédo em Servigo Social da UERJ.
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documento fornece as fundamentagcbes para a constituicdo da Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social de 2005 e de 2012, para a revisdo da
Lei Organica da Assisténcia Social através da Lei n°® 12.435/2011, considerada
a “Lei do SUAS”, ou seja, define todo o arcaboucgo tedrico e legal do SUAS.
Para tanto, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental, de modo a
considerar as principais categorias teoricas presentes na PNAS, destacando
elementos relativos a gestao do SUAS e a protegao social basica-PSB 3.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social
de 1993 introduzem a assisténcia social como politica publica de seguridade
social, com marcos de gestédo proprios, constituindo-se como dever do Estado
e direito do publico usuario, demonstrando a possibilidade de romper com a
trajetéria historica de favor e benemeréncia, de acdes sobrepostas, do
assistencialismo, da desorganizagdo e incipientes processos de gestdo de
publica — e da fragil atuagdo do Estado.

Nesta linha de raciocinio, a PNAS, como parte do movimento historico
de luta no campo sociassistencial, € um importante documento, ao fornecer a
base de fundamentagéo a estruturagdo do SUAS. Nela sédo definidos objetivos,
principios, diretrizes, marcos conceituais relevantes que balizardo toda a
organizacao do SUAS e, por consequéncia, da politica de assisténcia social
como politica publica de seguridade social (ou seja, politica de Estado, e ndo
de governo).

Dessa forma, por considerar que o fundamento tedrico de um texto
politico revela o direcionamento de projetos societarios, a forma de
compreensao das relagdes sociais e econdbmicas, o norte para o qual
caminhara o processo de implementagdo de determinada politica, sera
ressaltado, neste ensaio, os conceitos presentes na PNAS que imprimem o

direcionamento da implementacdo do SUAS na realidade brasileira.

2. APNAS E O PRIVILEGIAMENTO DE DETERMINADAS CATEGORIAS
TEORICAS

3 A gestdo do SUAS e a PSB foram objeto de estudo da referida Tese mencionada na nota 1.
2
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Nesta analise serdo destacados os elementos da PNAS que fazem
referéncia a concepcao propriamente dita da politica de assisténcia social, ou
seja, seus principios, diretrizes, objetivos, publico usuario, formas de protecéo
€ aos aspectos gerais de sua gestao.

A PNAS* (BRASIL, 2005, p.31-32) articula a ideia de protegao social as
inumeras segurangas que devem ocorrer no ambito da politica, denominadas
de sobrevivéncia — a de rendimento e de autonomia; de acolhida; de convivio.
O conjunto destas segurancas atua em variadas questdes: de sobrevivéncia
(rendimento); da acolhida em virtude de situacbes de privagao, violagdo de
direitos; e do fortalecimento das relagbes sociais.

Os principios da PNAS (BRASIL, 2005, p.32) sdo os mesmos que na
LOAS/1993, no artigo 4.°, ou seja, priorizar as demandas de cunho social;
universalizar os “direitos sociais” (e ai tem-se a ideia da intersetorialidade, em
virtude do acesso do usuario a outras “politicas”); respeitar o usuario em sua
“dignidade”, “autonomia”, “direito a beneficios e servicos de qualidade”,
“convivéncia familiar e comunitaria”, proibindo critérios vexatérios aos usuarios
que demandam a assisténcia; concretizar a “Igualdade de direitos no acesso” a
politica, “sem discriminagcao”, de forma a haver correspondéncia entre o espaco
urbano e rural; tornar publicas as acbes da politica e os investimentos
ofertados pelo Estado, e as condigbes para obtencéao.

As diretrizes que norteiam a Assisténcia Social, segundo a PNAS
(BRASIL, 2005, p.32-33), estdo fundamentadas na CF/1988 e na LOAS/1993.
O texto informa a “Descentralizagdao politico-administrativa”, sendo a Uniao
responsavel pela “coordenacdo e as normas gerais”, e os Estados e
Municipios, responsaveis pela “coordenagdo e execugao dos respectivos
programas”. Nesta diretriz, da descentralizacdo, a PNAS (BRASIL, 2005, p.33)
acrescenta a participacdo de “entidades beneficentes e de assisténcia social’,
no que diz respeito a coordenar e executar os programas. Prescreve também a
realizacdo do “comando unico das acbes em cada esfera de governo”, de
forma a considerar as particularidades dos diferentes territorios. (BRASIL,
2005, p.33).

4 Utilizou-se muitas terminologias da PNAS (BRASIL, 2005) conforme o texto original.
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Acrescenta-se como diretriz a “Participacdo da populacdo” nas
questbes afetas ao controle democratico em relacdo a assisténcia social,
através das “organizagdes representativas”. O protagonismo estatal em estar a
frente da Assisténcia é também uma diretriz. Outra é a “Centralidade na familia
para concep¢ao e implementacdo” das acbes que envolvem a assisténcia
social (BRASIL, 2005, p.33), a qual ndo consta da CF/1988 e da LOAS/1993.

Na descricdo dos objetivos, a PNAS sinaliza o provimento de agdes
(“servigos, programas, projetos e beneficios”), subdivididas em prote¢ao social
basica e especial, destinadas as “familias, individuos e grupos” demandantes;
a cooperagao para “inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especificos”,
contemplando o espaco urbano e rural; a garantia da “centralidade na familia”
nas atividades presentes na politica (BRASIL, 2005, p.33).

Sobre a populagao usuaria, a PNAS (BRASIL, 2005, p.33) a discrimina
como composta por “cidaddos e grupos que se encontram em situagoes de
vulnerabilidade e riscos” (grifo nosso) e apresenta uma série de questbes de
cunho individual, familiar e relacional; outras referentes a “exclusdao pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas” (grifo nosso); as
violagdes de direitos; a precarizacao do trabalho, entre outros.

Ao refletir sobre a definicdo do publico usuario da Assisténcia Social,
problematiza-se a desconsiderag¢ao de sua condicado de classe social, pois sdo
tratados a partir de situagdes especificas que a PNAS caracteriza como risco e
vulnerabilidade, e ndo no processo de constituicdo e movimento das classes
sociais na sociedade capitalista, dos determinantes estruturais que resultam na
relacdo capital/trabalho — na qual a classe capitalista, por ser detentora dos
meios de producgao, se apropria da riqueza socialmente produzida pela classe
trabalhadora, que vende sua forga de trabalho e é continuamente explorada.
Sendo assim, articula-se as nocdes da PNAS com o pensamento de
Rosanvallon (1998, p.164), quando afirma: “Se os novos sujeitos da ag¢ao social
nao sdo mais as classes, poréem os individuos abordados em determinadas
situacbes, essa acao deve necessariamente propor uma assisténcia

diferenciada”.
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A apropriagdo da categoria risco e vulnerabilidade social perpassa a
fundamentacao tedrica da PNAS. Interessante que ndo se tem uma definicdo
tedrica do que envolve tais conceitos, sdo postas na PNAS situagdes
consideradas adversas nas quais os individuos se encontram. Relaciona-se os
conceitos da PNAS com as ideias de Sposati (2009, p.35), pois, segundo a
autora, ao “exame da vulnerabilidade social” € preciso levar em consideracao
tanto a “densidade” como a “intensidade” de determinadas “condi¢gdes que
portam pessoas e familias para reagir e enfrentar um risco” e intervir “com
vulnerabilidades significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades”.

No que diz respeito ao conceito de risco, identifica-se sua utilizagdo por
Giddens (1991) em suas reflexbes no livro “As consequéncias da
modernidade”, na qual o risco é apresentado no ambito da “agao individual”,
mas, também, nos “ambientes de risco®, os quais acometem “coletivamente
grandes massas de individuos” (GIDDENS, 1991, p.46). O autor (1991, p.122)
denomina “perfil de risco” o conjunto particular das “ameagas ou perigos
caracteristicos da vida social moderna”.

Outro autor que trabalha a categoria risco € Ulrich Bech (1997), que
utiliza a conceituagcdo de “sociedade de risco” para se referir ao “periodo de
risco da modernidade”, sendo que tal sociedade “ndo € uma opgao que se
pode escolher ou rejeitar no decorrer de disputas politicas”. (BECH, 1997,
p.16). Ainda sob o conceito de risco, verifica-se em Rosanvallon (1998, p.40)
que a ideia do risco remete a “evolucéo paralela da forma como percebemos a
inseguranga”, uma vez que “surgiram novas modalidades de insegurancga
social”.

Acrescenta-se que também se verificou uma vinculagdo das
fundamentacdes tedricas da PNAS com o Relatério sobre o Desenvolvimento
Mundial 2000/2001 - Luta contra a pobreza, do Banco Mundial, no uso da
categoria risco e vulnerabilidade. Este relatorio se utiliza destes conceitos e os
relaciona ao afirmar que “vulnerabilidade também significa a probabilidade de
exposicao a diversos outros riscos” (BM, 2000/2001, p.19). O documento
aponta que ‘risco refere-se a ocorréncias incertas que podem abalar o bem-

estar” e “vulnerabilidade, a consequente possibilidade de declinio do bem-
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estar” (BM, 2000/2001, p.143). Ndo se pode deixar de pontuar que o Banco
Mundial € um dos organismos internacionais que primam em seus documentos
e intervengdes pela defesa do continuo processo de reproducgao capitalista, ou
seja, a permanéncia da acumulacéo privada de capitais e exploragao da classe
trabalhadora, mesmo sob a aparéncia de uma visdo mais “humanizadora” com
relagao aos pobres.

Outra categoria apropriada pela PNAS é a de exclusdo social. Com
relagcdo a problematizacdo do conceito de exclusédo, segundo Martins (2008,
p.18), “o discurso sobre ‘exclusao’ nos fala de um projeto histérico de afirmacao
do capitalismo, através da justa e necessaria inclusdo social dos descartados
do sistema econbmico”. Além disso, o autor (2008, p.35) explica que “as
categorias ‘excluido’ e ‘exclusdao’ sdo categorias de orientacdo conservadora.
Nado tocam nas contradigdes”; e que a nogdo de exclusdo conjectura “uma
sociedade acabada, cujo acabamento ndo é por inteiro acessivel a todos”,
sendo que “A categoria ‘excluido’ pressupde um mundo social estavel, rigido e
enrijecedor’ (MARTINS, 2008, p.46).

Sendo assim, o conceito de exclusdo nao explicita “a condi¢ao estrutural
de exploracéo do trabalho” e impossibilita compreender “a génese do conjunto
de desigualdades engendradas pelo sistema capitalista” (RODRIGUES, 2007,
p.121). Deste modo, a PNAS enfoca sua base conceitual na dimensao dos
riscos e vulnerabilidades dos individuos e suas familias, e ndo na “questao
social, fruto da relagao capital trabalho”, o que “pode levar ao descolamento em
relacdo a questdo do trabalho como dimensao fundante das relagcdes sociais”
(BEHRING, 2010, p.168).

Voltando ao texto da PNAS (BRASIL, 2005, p.33), acerca da protecao
social basica, o documento informa que esta atua na prevencao das “situacoes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, € 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (grifo nosso). Sua atuagao
€ voltada aqueles “em situagdo de vulnerabilidade social’, em virtude de
determinadas condi¢gdes, como “pobreza, privagao (...) e, ou, fragilizacado de

vinculos afetivos”.
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As atividades de PSB a serem realizadas — “servigos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de
individuos” — ocorrerdao de acordo com a ‘“identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada”. (BRASIL, 2005, p.34). A perspectiva da
intersetorialidade é colocada como relevante as atividades de PSB, bem como
sua interface com a protegéo social especial (PSE). (BRASIL, 2005, p.34-35). A
PSB sera realizada diretamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social e demais “unidades basicas e publicas de assisténcia social’ e
indiretamente na rede socioassistencial privada no territorio destes. (BRASIL,
2005, p.35).

O CRAS pode ser considerado uma importante inovagdo na PNAS,
tendo em vista constituir um equipamento publico especifico da politica de
assisténcia social, alocado territorialmente nos municipios e préximo da
vivéncia comunitaria da populagcdo, de modo a contemplar o atendimento das
necessidades locais do publico usuario. Segundo a PNAS (BRASIL, 2005,
p.35), este equipamento se encontra em regides marcadas pela
“vulnerabilidade social”’, e € responsavel pela execucdo das acdes de PSB,
pela organizagao e coordenacéo da “rede de servigos socioassistenciais locais”
referentes a politica e € no cotidiano dos CRAS que o Programa de Atencao
Integral as Familias (PAIF) é executado.

A PNAS (BRASIL, 2005, p.35) salienta a necessidade de considerar, nas
atividades da PSB, “novas referéncias para a compreensado dos diferentes
arranjos familiares”, pontuando os diferentes papéis atribuidos socialmente as
familias e o documento menciona a questdo das capacidades/incapacidades
das familias em cumprir seu papel.

Também se coloca a necessidade de realizar a “vigilancia da excluséo
social” a partir da “producéo, sistematizacdo e divulgagdo” dos dados nos
territérios dos CRAS (BRASIL, 2005, p.35). Outras atribuicbes dos CRAS séao
discriminadas na PNAS: “insercdo das familias nos servicos de assisténcia
social local”’; “encaminhamento da populacéo local para as demais politicas”.
(BRASIL, 2005, p. 35).
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A PNAS (BRASIL, 2005, p.36) define os “servicos de protecdo basica”
como os que “potencializam a familia como unidade de referéncia”, a partir do
fortalecimento dos “vinculos internos e externos de solidariedade” e acbes de
‘promocgao da integracdo ao mercado de trabalho”. O trabalho social nos
CRAS, em virtude de sua maior proximidade com as comunidades locais e
suas realidades, poderia desenvolver acdes que subsidiassem processos de
organizagcdo de seu publico alvo, de modo a contemplar sua dimensao de
classe, no sentido da organizagao e constituicdo de movimentos de lutas por
melhores condi¢cdes de vida, do desenvolvimento de praticas politicas, como a
participagdo nos Conselhos, nas Conferéncias, nos Foruns de discusséo. Por
outro lado, esta possibilidade ja esbarra na prépria definicdo conceitual que a
PNAS faz de usuario da Assisténcia Social. Ela mesma desconsidera sua
condicdo de classe e se atém a elementos de ordem relacional e de situacdes
de risco e vulnerabilidade, que, nas praticas sinalizadas pelo documento, visam
a resolucao dos “problemas” no nivel individual e/ou familiar.

Outra contradicdo de cunho conceitual acerca do papel da protecao
social basica que limita uma frente de intervencdes politicas nos CRAS ¢é a
nocgao de potencializar as capacidades das familias pobres e vulneraveis, ideia
que possui relagcdo com o arcaboucgo teérico de Amartya Sen, identificada na
obra “Desenvolvimento como liberdade”, sendo este um importante
intelectual que possui interface com o Banco Mundial®.

Com relacdo as ideias de Sen (2010, p.10), € necessario, para alcangar
sua visdo de desenvolvimento, suprimir as “privacdes de liberdade”, as quais
restringem “as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condigdao de agente”. Dentre as mais importantes “fontes
de privagao de liberdade”, segundo Sen (2010, p.16), e que relacionamos com
a PNAS estdo a “pobreza”, a “caréncia de oportunidades econdmicas e

destituicao social sistematica” e a “negligéncia dos servigos publicos”.

> A relagdo deste autor com o Banco Mundial fica evidente no Prefacio e nos Agradecimentos
do livro citado, bem como a influéncia de suas reflexdes no Relatério sobre o Desenvolvimento
Mundial 2000/2001 — Luta contra a pobreza, do Banco Mundial.
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A visdo da pobreza de Sen (2010, p.36) esta bem proxima da PNAS,
quando o autor a sinaliza “como uma privacdo de capacidades basicas”, nao
estando restrita a “baixa renda”. Deste modo, o desenvolvimento ndo fica
circunscrito ao aspecto renda, pois precisa se articular a outros fatores como
“‘melhora da vida que levamos e das liberdades que desfrutamos” (SEN, 2010,
p.29). Por outro lado, Sen (2010, p.120) ndo deixa de apontar a relagdo
pobreza e renda, ao afirmar: “a renda baixa é claramente uma das causas
principais da pobreza”, uma vez que “a falta de renda pode ser uma razéo
primordial da privagcao de capacidades de uma pessoa”’. Sendo assim, em sua
avaliagdo, “a renda € um meio importantissimo de obter capacidades” (SEN,
2010, p.124).

Para o autor (2010, p.33), torna-se relevante “a expansao das
‘capacidades’ (...) das pessoas de levar o tipo de vida que elas valorizam”, as
quais “podem ser aumentadas pela politica publica”, bem como “a dire¢ao da
politica publica pode ser influenciada pelo uso efetivo das capacidades
participativas do povo”. Outro conceito presente em Sen (2010, p.58,60) que
relacionamos com a concepc¢ao de protecido social da PNAS é o da liberdade
instrumental®, referente a “seguranca protetora”, que, segundo o autor, torna-se
preciso a fim de oferecer “uma rede de seguranca social”. (grifo do autor).

Neste sentido, a auséncia das categorias questdo social e classes
sociais na PNAS, ao apontar os determinantes estruturais da sociedade
capitalista expressos como situagdes de risco e de vulnerabilidade social,
revela um determinado direcionamento politico para intervengao na area, pois
se privilegiam acgdes que objetivam elevar a capacidade das familias, o
fortalecimento de vinculos, sem vislumbrar praticas que visem atuar contra as
desigualdades estruturais desta sociedade.

Acerca dos CRAS, de forma especifica, é preciso dar atencédo a “duas
grandes tendéncias” destacadas pelo CFESS (2010, p.22) acerca destes

equipamentos publicos: a delimitagdo da sua intervencdo a “atendimentos

® De acordo com Sen (2010, p.58), ha cinco “liberdades instrumentais” (que “contribuem, direta
ou indiretamente, para a liberdade global que as pessoas tém para viver como desejariam”):
‘liberdades politicas”, “facilidades econdémicas”, “oportunidades sociais”, “garantias de

transparéncia”, “seqgurancga protetora” (grifos do autor).
9
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emergenciais”, e este fato abre a possibilidade de se “caracterizar os CRAS”
sendo “grande plantdo de emergéncias®, “servigo cartorial de registro e controle
das familias” a fim da obtencédo dos programas de transferéncia de renda; e a
reproducao da historica relagdo entre a esfera publica e privada na Assisténcia
Social, na qual o Estado se constitui no “mero repassador de recursos” as
entidades da sociedade civil organizada, as quais “assumem a execugao direta
dos servigos socio-assistenciais”.

Ao retornar a PNAS (BRASIL, 2005, p.36), observa-se a abordagem da
protecdo social especial (PSE), e retoma-se o uso da categoria exclusao social.
Determina que a PSE se volta as “familias e individuos que se encontram em
situagao de risco pessoal e social”, em virtude de série de circunstancias que
se caracterizam como violadoras dos direitos. (BRASIL, 2005, p.37). Subdivide-
se em PSE de Média Complexidade, cujas a¢des atuam na populagdo “cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos”, e sdo desenvolvidas no
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS); e PSE de
Alta Complexidade, no sentido de afiancar a “protecéo integral”’, aos “que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca”. (BRASIL, 2005,
p.38).

Pereira (2007, p.79) auxilia na critica da subdivisdo feita na area da
assisténcia social com a PNAS e o SUAS nos moldes do Sistema Unico de
Saude. A autora ressalta que as formas de “complexidade da atengao a Saude”
subdivididas em “baixa, média e alta” tiveram como fundamento “patologias
codificadas internacionalmente com seus respectivos tratamentos”, categorias
distantes do universo da assisténcia social, no qual ndo cabe basear sua area
de atuacdo a partir do “conceito de patologia”, muito menos “identificar
demandas e necessidades sociais” do publico alvo a partir de tal conceituacgao.
Isto acaba por dar uma conotacio “de corte funcional, das mudancas sociais”,
e também se torna complicado determinar aquilo que tem mais complexidade
no campo da politica de assisténcia social, uma vez que a “dindmica social nao
comporta categorizagdes rigidas”. (PEREIRA, 2007, p.79).

Além disso, é preciso que as protecdes sociais especificadas pela PNAS

sejam introduzidas no “conjunto das protegcbes previstas pela seguridade
10
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social”, uma vez que “a assisténcia social ndo pode ser entendida como uma
politica exclusiva de protegao social’. (BOSCHETTI, 2005, p.12). Isto porque,
segundo Boschetti (2005, p.13), a protecdo social € de responsabilidade
compartilhada de um conjunto de politicas.

Conforme Boschetti (2011, p.301), a reorganizagao da Assisténcia Social
proposta no SUAS revela uma perspectiva de atribuir a esta “como ‘a’ politica
de protecao social”’, uma vez que “os dois principais objetivos a que o SUAS se
propde” (e a autora ressalta a PSB e PSE) abrangem “a garantia de diversas
formas de seguranga social, muitas das quais objetos de outras politicas
sociais”.

No que diz respeito a gestao da politica de assisténcia social, a PNAS
opera a reorganizacao da Assisténcia Social, tendo em vista a construgao do
SUAS. O documento apresenta seu “modelo de gestdo” como “descentralizado
e participativo” (BRASIL, 2005, p.39). Segundo a Politica, a estruturagdo dos
servigos socioassistenciais neste Sistema realiza-se de acordo com algumas
conceituagoes: de vigilancia social, tida como a “producao, sistematizacdo de
informagdes, indicadores e indices territorializados das situagcbes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social’” afetas a populagdo usuaria, e
vigilancia social relacionada a averiguagao da qualidade das agbes da politica
executada nas instituicdes. (BRASIL, 2005, p.39-40).

Além da vigilancia social, outra categoria mencionada €& a protegéo
social articulada as segurangas (ja comentadas), sob as quais a assisténcia
social devera atuar. (BRASIL, 2005, p.40). E, por ultimo, a defesa social e
institucional, no sentido de a populagao usuaria obter “acesso ao conhecimento
dos direitos socioassistenciais e sua defesa”. (IDEM).

A PNAS (BRASIL, 2005, p.40-58) estabelece fundamentos para
organizacdo da gestdo deste Sistema: a matricialidade sociofamiliar; a
descentralizagao politico-administrativa e a territorializagdo; bases para a
relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil; financiamento; controle social;
Politica de Recursos Humanos; Informacao, Monitoramento e Avaliagao.

A matricialidade sociofamiliar refere-se ao foco das acdes da assisténcia

social nas familias, conceito que também necessita ser problematizado, tendo
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em vista o cuidado as posturas conservadoras no campo de intervencao da
politica.

O segundo fundamento é a descentralizagdo politico-administrativa,
sendo necessario ocorrer “transferéncia de poder de decisédo, de competéncias
e de recursos, e com autonomia das administragées dos microespagos” a fim
de executar as varias atribuicbes elencadas, bem como “garantias de
participacdo local’. (BRASIL, 2005, p.44). A PNAS associa a diretriz da
descentralizagcao a questao da territorializagdo, para contemplar nas agdes da
Assisténcia Social as necessidades especificas de determinados territérios,
com o objetivo de romper com uma atuacdo fragmentada na area. (BRASIL,
2005, p.43-44).

Nesta questdo da territorializagdo, apontamos as analises de Silva
(2012, p.214), no sentido de esta “ser problematizada como dimenséo
contraditéria que compde a légica da sociedade capitalista’, de modo a
manifestar “desigualdade, segregacdo, dominagdao e destituicdo”; e; deste
modo, precisa se constituir em objeto primordial das politicas sociais, no
sentido do alcance de “parte da riqueza concentrada no fundo publico ao
atendimento de necessidades basicas e universais da populacdo”; além de
guardar a possibilidade de se traduzir como “estratégia de fortalecimento da
luta de classes” através de “articulacdo de demandas e de manifestacdes
coletivas contestatorias e/ou reivindicatorias de outras condi¢gées de vida na
geografia capitalista”. Neste sentido, consideramos a territorializagdo como
possibilidade para organizacado politica da populagdo usuaria da assisténcia
social, em associagdo com os demais movimentos sociais, firmando processos
de luta coletiva.

O terceiro elemento salientado sobre a gestado refere-se as novas bases
para a relagdo entre o Estado e a Sociedade Civil e a PNAS (BRASIL, 2005,
p.47) salienta a importancia da atuagao estatal como protagonista na politica
de assisténcia social, reconhece que apenas nesta esfera tem-se instrumentos
a fim de “coordenar acdes capazes de catalisar atores em torno de propostas
abrangentes”, sem desconsiderar a perspectiva da “universalizagao das

politicas”. Mas, também, ressalta a intervencdo da sociedade civil num duplo
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papel: carater de parceria e complementaridade nas acdes relacionadas a
Politica; exercicio do controle democratico. Uma pratica que € destacada no
papel da gestédo publica remete a “formacgao de redes”, na qual o papel estatal
€ a de coordenacao das relagdes interinstitucionais com as organizagbes
privadas (da sociedade civil e do setor mercantil), tendo em vista “conferir
unidade aos esforgcos sociais” para estruturar a “rede socioassistencial”’, de
forma a ultrapassar determinantes historicos na area, como “a pratica das
ajudas parciais e fragmentadas”. (BRASIL, 2005, p.47-48).

Precisamos situar a relacéo publico e privado na PNAS, no sentido de
apontar a contradigdo entre o protagonismo estatal e a conformagéo da rede
socioassistencial publica e privada. A questao nao € desconsiderar o historico
papel das instituicdbes da sociedade civil na prestagao de servigos sociais, mas
sim o carater central de suas acdes, que deveriam ser complementares.

O aspecto seguinte na PNAS (BRASIL, 2005, p.48-51) sobre a gestéo
diz respeito ao Financiamento. Com a descentralizacdo politico-administrativa
como diretriz da Politica, e a questdo do cofinanciamento, os trés entes
federativos devem comprometer-se com o financiamento da Assisténcia Social.
Através da transferéncia de recursos de modo “automatico fundo a fundo” para
0S servigos socioassistenciais, os programas e os projetos, busca-se romper
com a anterior pratica de financiamento por convénios e a determinagao de
recursos per capita.

O quinto determinante apontado pela PNAS (BRASIL, 2005, p.51) sobre
a gestdao refere-se ao Controle Social, sob o qual retoma o conceito
constitucional de controle democratico no sentido da concretizacdo “da
participacdo popular no processo de gestao politico-administrativa e técnico-
operativa”; e estes mecanismos participativos serdao realizados, de forma
privilegiada, nos Conselhos e nas Conferéncias, tendo, neste contexto, os
demais espacos que caminham juntos a fim de fortalecer a participagao social
no campo da Politica de Assisténcia Social.

Outro ponto que a PNAS (BRASIL, 2005, p.53-54) traz para a
reconfiguragdo da gestdo do SUAS envolve a Politica de Recursos Humanos,

com o objetivo de efetivar a “qualificacdo dos recursos humanos e maior
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capacidade de gestdo dos operadores da politica”. Para tanto, € preciso investir
em profissionais concursados, em capacitagdes de forma continua e em planos
de carreiras (BRASIL, 2005, p.55).

Por ultimo, a PNAS (BRASIL, 2005, p.55,58) informa como essencial a
gestdo do SUAS a Informacdo, Monitoramento e Avaliagdo, concebendo estes
processos “‘como setores estratégicos de gestao”. Aponta a necessidade de
estruturar o “sistema nacional de informagao”, com produgao e socializagéo de
indicadores; além de mudangas para “realizagao de politicas estratégicas de
monitoramento e avaliagao”, tendo em vista os processos de verificacdo e de
aprimoramento das acdes da Politica de Assisténcia Social, além de cooperar

com “seu planejamento futuro”. (BRASIL, 2005, p.57).

3. CONCLUSAO

A partir da discussao realizada sobre a concepcao da Assisténcia Social
na PNAS/2004, observamos que os postulados acerca da gestdo sao
elementos que apresentam importantes possibilidades para operacionalizagao
da assisténcia social como politica publica de seguridade social, constituida
como um direito da populacdo. Desses determinantes, destacamos: o controle
democratico; a descentralizacdo politico-administrativa e a territorializacao; o
compromisso do Estado; a busca pela democratizacdo das informagdes; a
valorizagdo dos trabalhadores atuantes na Politica; as diretrizes acerca do
financiamento.

Por outro lado, ha elementos contraditérios que compdem os
fundamentos teorico-metodolégicos da PNAS, como a nogdo de risco e
vulnerabilidade social, a concep¢ado de exclusao/inclusdo, a promocgao da
insercao e de capacidades, énfase demasiada nas questdes familiares e na
manutencao de vinculos familiares. Sdo conceitos que compdem a concepg¢ao
da politica de assisténcia social da PNAS, e que foram problematizadas ao
longo deste artigo, e que revelam a sua fragilidade na compreensao dos
determinantes estruturais da sociedade capitalista contemporédnea e do

enfrentamento das expressdes da questao social neste cenario, em face de um

14

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



contexto de agravamento da exploracdo do trabalho e de destituicdo dos
direitos sociais.

Sendo assim, ndo nos apropriamos das categorias risco, vulnerabilidade
e exclusdo como determinantes na analise da politica de assisténcia social,
pois compreendemos que estas ndo expdem a esséncia e 0S processos
contraditérios da sociabilidade capitalista, que sao relevantes para apreender a
referida politica em uma perspectiva mais critica. Definir o publico usuario da
politica de assisténcia social sob o conceito de vulneravel, populagdo em risco
ou excluida ndo contempla a dimenséo de classe desta populagéo. A propria
ideia do movimento de luta de classes acaba por se perder, dando vez a uma
visdo individualizada ou focalizada em grupos especificos e em suas situagoes,
e nao a de sujeitos sociais, com suas singularidades, pertencentes a uma
coletividade maior, a classe trabalhadora. As estratégias de intervencéo na
politica de assisténcia social perdem esta dimensdo e fragmentam os
processos de luta.

Frente ao que foi exposto, ratificamos a importancia da PNAS/2004 nas
questdes conceituais de fundo referentes a assisténcia social e ao SUAS, uma
vez que, a partir dela, inumeras regulamentacbées foram realizadas na area,
trazendo muitos dos seus conceitos, inclusive imprimindo transformacgdes
significativas no texto da LOAS, de 1993. Sao justamente tais fundamentagdes
que dardo base as formas de implementacdo da gestdo do SUAS nos
municipios, a organizagado das prote¢cdes da politica de assisténcia social em

tais realidades, imputando um determinado direcionamento social e politico.
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