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Resumo: O artigo analisa as consequéncias negativas da gestdo de cunho funcionalista no
SUAS quanto a definicdo da diregao, contetudos e significados do trabalho, por meio de
depoimentos de assistentes sociais do setor publico municipal que trabalham em CRAS,
CREAS E CENTRO-POP. A divisdo social e técnica do trabalho define para trabalhadores/as
das entidades sociais a execugédo do trabalho social e para trabalhadores/as publicos/as, a
supervisao das entidades sociais. Conclui-se que esse modelo tende a produzir consequéncias
deletérias na qualidade dos servigos prestados e originar conflitos e questbes éticas que
acirram desgastes, especialmente desgaste mental.
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Abstract: This article analyses the negative consequences of functionalist direccion regarding
SUAS, in terms of social direccion, work contents and meanings, through social workers
municipal agents testimony, who work at CRAS, CREAS e CENTRO-POP. The social and
technique work split defines the making of social work by social entities workers and, on the
other hand, the making of social entities supervision by public servers. It concludes that this
model prones to produce negative outcoming regarding quality of the work done and originates
ethical conflicts, which reinforces wearing, specially mental wearing.

Keywords: work; social workers; SUAS; functionalism.

1. INTRODUGAO

A pesquisa que originou este artigo tem como objetivo a avaliacédo do
processo de implementacdo do SUAS em nivel nacional; trata-se de estudo
avaliativo em desenvolvimento sobre a implementacdo do SUAS no Brasil,
com analise critica dos fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, com levantamento empirico com base em amostra intencional de
estados e municipios brasileiros, considerando como unidades empiricas os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, os Centros de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS e os Centros de

! Professor com formagéo em Servico Social. Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo. E-
mail: <damares.vicente@gmail.com>
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Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua - CENTROS
POP.

A implantagcdo do SUAS, uma realidade capilarizada nos municipios
brasileiros, ocorreu principalmente a partir de 2004, cujos marcos sao a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e a Norma Operacional Basica —
NOB-SUAS, de 2005; foi pouco mais que uma década entre implantacdo e
implementagéo, atingindo alto grau de institucionalidade. Esse movimento,
porém, encontra-se fortemente ameagado pelo Golpe de 2016, que instaurou
um estado de excegao no pais (Agamben, 2004), radicalizando a implantagao
da agenda neoliberal, atacando direitos assegurados na Seguridade Social
brasileira e demais formas e legislagdes protetivas, como as trabalhistas.

Embora o SUAS seja uma realidade no pais, sua implantacdo e
implementacdo ndo se deram livres de uma série de constrangimentos que
marcam a historia das politicas publicas no Brasil, que foram acirrados pela
crise de 2008, como o subfinanciamento, as agcdes pontuais e amadoras na
gestdo, a desarticulagdo dos niveis de Protec¢des, a meritocracia como uma
referéncia ético-moral nos atendimentos e programas, a relagao publico-
privada com expressivo lugar das entidades sociais na prestagao dos servigos
(em numeroe direcdo social e ética do trabalho), o sucateamento dos
equipamentos e equipes publicos, sintetizando a falta ou ma utilizacdo de
recursos, especialmente financeiros, necessarios a garantia dos direitos
propostos na Constituicdo Federal e na Seguridade Social brasileira.

Se desde os momentos iniciais de implantacao do SUAS, reconhecia-se
a importancia fundamental da gestao, organizacao, relacbes e realizagdo do
trabalho com formacédo de equipes qualificadas e vinculadas diretamente ao
poder publico, com participacado popular e controle social, nos dias atuais, tais
elementos da gestdo democratica e participativa tornam-se urgentes se de fato
pretende-se consolidar direitos e romper com o assistencialismo, o
amadorismo e o voluntarismo que caracterizaram a assisténcia social no pais.

Entretanto, a gestdo do trabalho pds restruturagdo produtiva esta
assentada na intensificagdo da precarizagdo, dando origem a uma nova forma

de ser do trabalho, que se verifica também no trabalho de assistentes sociais
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(Raichelis, 2013, 2018) e que se apoiam justamente na fragmentagcédo, na
burocratizacéo, na diminuicao da autonomia relativa, no
sucateamento/insuficiéncia de equipamentos e equipes, nos baixos salarios,
formando uma miriade de situagdes que altera significados e conteudos do
trabalho, tornando-o cada vez mais instrumental e burocratizado, gerando
dilemas éticos, além de conflitos e desgastes, especialmente desgaste mental
(Seligmann-Silva, 2011; Raichelis, 2013; Vicente, 2018).

Assim, quando consideramos o atual contexto de crise mundial de
acumulagao capitalista, com substantivo agravamento e complexificagdo das
expressdes da questdo social, vemos a necessidade de um trabalho na
Politica de Assisténcia Social cada vez mais vinculado aos movimentos que
incorporam em suas lutas as clivagens de classe, género, racal/etnia e
geragao, garantido participagao, controle social, assegurando a diregao ética,

politica e operativa de garantia de direitos previstos na PNAS/SUAS.

2. APONTAMENTOS SOBRE A GESTAO DO SUAS NA CIDADE DE SAO
PAULO

Sao0 Paulo é a capital do Estado de Sao Paulo e uma das principais
metropoles brasileiras e da América Latina. Com uma populagao estimada pelo
IBGE, em 2017, de 12.106.920 habitantes residentes em area urbana, possui
uma densidade demografica de 7.398,26 habitantes por km? (IBGE, 2010).
Encontra-se situada no Sudeste do Brasil e funciona como nucleo central da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), composta por 39 municipios.

Sao Paulo assemelha-se a um organismo vivo, contraditério, pulsatil,
que produz e reproduz, incessantemente, expressdbes da questdo social
complexas e diversificadas, em ritmo, velocidade e intensidade marcadas pela
cadéncia da exploracdo do trabalho; possui um mercado de amplo espectro,
ofertando empregos que vao de postos que exigem altissimo grau de
especializacdo e uso de sofisticada tecnologia, até trabalhos analogos ao

trabalho escravo, realizados em cativeiros, inclusive por criangas.
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A um Exército de Reserva, composto pelas trés formas classicas na
perspectiva marxista - flutuante, latente e estagnada -, soma-se o imenso
contingente de pessoas que tém ceifada qualquer possibilidade de entrada ou
permanéncia no mercado de trabalho formal ou informal; sdo pessoas que vao
parar nas ruas, adoecidas, acidentados/as, com deficiéncias, muitas vezes sem
garantia de qualquer renda, exercendo, frequentemente atividades degradantes
e até mesmo ilegais. Nesse outro “exército” encontram-se pessoas de géneros,
geragdes, ragas e etnias diversas, com a nitida marca das desigualdades e
apartagcoes promovidas historicamente na sociedade brasileira, especialmente
a escravatura, o patriarcado e o patrimonialismo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio do SUAS, objetiva a
prestacdo de servigos socioassistenciais, conquistando, garantindo e
consolidando direitos sociais, como determinado na Constituicao Federal e na
Seguridade Social brasileira. As familias atendidas pelos servigos
socioassistenciais provém, majoritariamente, das camadas mais pobres da
classe trabalhadora e encontram-se inseridas, em sua imensa maioria, no
mercado informal de trabalho; sdo maijoritariamente familias constituidas por
mulheres negras e seus filhos/as e que trabalham no setor de servigos
domésticos (limpeza, cuidados, alimentagdo, comércio, etc).

Em Sao Paulo, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) é responsavel pela implantagcdo e implementacédo do SUAS;
em sua estruturacao tem firmados 1.269 convénios que ofertam 221.934 vagas
diversas na Protecdo Basica e Especial, registrando uma enorme rede de
servicos socioassistenciais, com 369 organizacbes conveniadas, com
orgamento mensal de R$ 81.026.451,83. A rede de servigos direta possui 54
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); 30 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CREAS); 6 CENTROS POP; 1 Coordenacédo de Pronto
Atendimento Social (CPAS)?

As 32 Supervisbes de Assisténcia Social — SAS, subordinadas ao

Gabinete, sdo as responsaveis por firmar convénios e pela organizacdo e

2 Dados referentes ao més de maio de 2018. Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/raio_x_maio_ 2018 15283
83843.pdf. Acesso em: 17/jun./2018.
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supervisdo dos/as trabalhadores/as de todos os equipamentos da cidade
(diretos e conveniados).

Segundo o Plano Decenal de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo
- PDMASsp 2016-2026, o SUAS conta com 16.869 trabalhadores/as, sendo
que 93,4% trabalham em servigos socioassistenciais conveniados; 6,6%
trabalham diretamente nos equipamentos publicos no regime estatutario e
ocupam diversas fungdes de gestdo. Com relagdo aos vinculos trabalhistas,
ainda segundo o Plano Decenal, o trabalho no SUAS esta organizado em
quatro tipos de vinculos empregaticios: 93,4% sao contratados/as sob o regime
da CLT-Consolidagao das Leis do Trabalho; 1,5% sé&o servidores/as ocupantes
de cargos em comisséo; 0,3% sao admitidos/as e 4,7% sé&o efetivos/as.

Quanto a Tipificagcdo dos Servigos, Sdo Paulo opera com uma
configuracado diversa da Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009), que padroniza para todo
territério nacional os servicos de protegcdo social basica e especial,
estabelecendo “conteudos essenciais, publico a ser atendido, propdsito de
cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais”.

A Portaria 46 de 20103, assinada pela entdo Secretaria da SMADS, Sra.
Alda Marco Antonio, “dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do
municipio de Sao Paulo e a regulacdo de parceria operada por meio de
convénios”.

Um elemento que se destaca nessa Portaria € a criacdo dos SASF -
Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegao Social Basica no Domicilio,
conveniados com entidades sociais, e que desenvolvem o trabalho de protecao
social basica no domicilio junto a familias em situagdo risco e de
vulnerabilidade social, o que significa, na pratica, a execugédo do PAIF - Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, que seria da competéncia de

profissionais dos equipamentos estatais, os CRAS.

3 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/046 portaria 1298488134.
pdf. Acesso em: 17/jun./2018.

5

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/046_portaria_1298488134.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/046_portaria_1298488134.pdf

Situagédo analoga ocorre nos CREAS, na execugao do PAEFI - Servigo
de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos. A equipe de
profissionais vinculados diretamente ao poder publico que compdem o CREAS
faz o acompanhamento e supervisdo do trabalho realizado pela equipe do NPJ-
Nucleo de Protegao Juridico Social e Apoio Psicoldgico; ou seja, trabalham nos
CREAS, exceto CREAS-SE, a equipe técnica, concursada e profissionais
contratados/as por entidade social conveniada, com menores salarios,
diferentes jornadas e responsabilidades, prestando atendimento especializado
para apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos.

A realizagao do trabalho de prestagao de servigos socioassistenciais no
SUAS, em Sao Paulo, fica a cargo das entidades sociais conveniadas com a
SMADS, que ficam dispostas nos territérios. O acompanhamento do trabalho
técnico realizado por essas entidades, bem como a verificagdo/aprovagao das
contas e das condicbes fisicas e compra de materiais, € realizado pelos/as
profissionais concursados/as, majoritariamente assistentes sociais, lotados/as
em CRAS e CREAS; além da supervisdo, atendem a populagédo, no caso dos
CRAS, quanto as intercorréncias do CadUnico e do Programa Bolsa Familia -
PBF.

A prestacdo dos servigcos socioassistenciais realizada por entidades
sociais (98%), (Sposati apud Alchorne, 2012, p. 133) é uma configuragdo que
tem gerado importantes embates e diversos entraves a implementagcdo do
SUAS; dentre varios, destacamos o financiamento de servicos pelas
entidades, quanto a interferéncia leiga ou religiosa na diregao ética e politica do
trabalho, mas principalmente na precarizagao do trabalho, uma vez que essas
entidades sociais remuneram profissionais com baixos salarios, em condi¢des
precarias de trabalho, sem formagao continuada, com excesso de atividades e,
portanto, com intensificacdo do trabalho, o que tem ocasionado uma alta
rotatividade de profissionais nos servicos, prejudicando a vida e a saude
desses/as trabalhadores/as e interferindo negativamente na qualidade dos

servicos prestados.
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Nossa hipotese € que a gestdo do SUAS na cidade de Séo Paulo se
assemelha, em varios aspectos, ao que Gaulejac (2007) denomina de
gerencialista funcionalista, por trata-se de um “poder gestionario” de aparéncia
objetiva, operatéria e pragmatica (p. 40), constituindo um poder que, calcado
numa dindmica de constante apreensdo, justifica ag¢des instrumentais,
utilitaristas e contabeis (p.31).

Embora o estudo em questdo tenha se pautado na analise da gestdo de
empresas privadas, o autor aponta que os principios e pressupostos desse
modelo de gestdo, que porta e transmite uma ideologia, € de tradicdo norte-
americana, e esta generalizado por toda sociedade e instituigbes, inclusive
estatais.

Um exemplo paradigmatico da influéncia dessa ideologia nas relagdes
sociais foi a eleicdo de Jodo Doéria Junior, o autodenominado “bom gestor”
para a Prefeitura da cidade de Sao Paulo, em 2016, com campanha
estruturada na falaciosa oposicédo entre politica e gestdo. Embora em franca
derrocada nas pesquisas de satisfacdo, segue seu percurso em busca de mais

poder em estados, municipios e paises, apoiado na ideologia gerencialista.

3. O TRABALHO NO SUAS: AS VOZES DE ASSISTENTES SOCIAIS*

3.1 — Demandas e atribuigdes institucionais

As entrevistadas consideraram que a Politica de Assisténcia Social
ainda nao se efetivou em Sao Paulo; avaliam que a PNAS é muito bem
estruturada, fruto de anos de estudos e elaboragdo, mas, em Sao Paulo, ndo

foi colocada em pratica, dado que o numero de familias referenciadas por

* Os elementos aqui analisados fazem parte dos depoimentos obtidos em grupo focal; trata-se,
portanto, de pesquisa qualitativa, cujos depoimentos ndo expressam a totalidade de
concepgdes de assistentes sociais vinculados/as a PMSP/SMADS. Além desses depoimentos,
subsidiaram nossas reflexdes, além de literatura, entrevista com gestora, conselheiro municipal
(representante do segmento de trabalhadores/as), com usuarios/as dos servigos, e didlogos
estabelecidos com coordenadores/as e assistentes sociais que trabalham nos equipamentos
pesquisados. Por questdes de sigilo, os nomes e locais especificos de trabalho das assistentes
sociais ndo foram identificados.
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CRAS extrapola demasiadamente o numero preconizado no SUAS, havendo
CRAS funcionando com um ou dois profissionais, apenas.

Questionam se de fato os problemas de efetivacdo do SUAS na cidade
devem-se a sua magnitude, tanto em dimensdes e diversidades
socioterritoriais, quanto as necessidades e expressdes da questdo social que
produz; a frase “Sao Paulo € um pais!”, repetida frequentemente, parece ser a
tentativa de atribuir uma justificativa, uma racionalizagado dessas situagdes, que
Gaulejac classifica como um mecanismo de defesa (2007, p. 73), ou seja, de
neutralizagdo do que € perturbador, do que € disfuncional, portanto fora de uma

determinada ordem.

0 que eu tenho sentido é que S&o Paulo, tem fugido em muitos
momentos do que esta posto la [na PNAS], e ai eu ndo sei até
que ponto s6 a questao de ser uma metrépole, uma cidade
que é um pais, justifica a gente fugir do ideal, a gente fugir do
que esta posto em lei, porque afinal de contas foi uma
construgdo de anos, pessoas batalharam muito pra desenhar o
que esta ali que na minha opinido é quase que perfeito, nao
sei se é utopico, talvez vocé consiga ser mais realista, mas é
aquilo que a gente ndo pode perder de vista.

As acbes, programas e a oferta de servigos e atendimentos sao
geralmente desencadeados por questdes emergenciais ou por pressdes
politicas, e nado por parametros institucionais do SUAS, o que dificulta o
planejamento, a execugdo e a avaliagdo do trabalho. A definicdo de critérios,
sem consulta prévia aos/as profissionais € o desencontro de informacdes tém
gerado graves situagdes nos servigos, com reiterado desrespeito aos direitos
da populacdo, como por exemplo, num episddio de retirada de objetos de
populagcdo em situacédo de rua (tdbuas, papeldes, barracas, panos, plasticos,
etc.) e acolhida para pernoite em Centro de Convivéncia.

Sobre essa situacao, no relato abaixo, a assistente social explicita como
essas decisdes gerenciais, com direcdo ética e politico-institucional na
contramdo dos direitos constitucionais e da Politica de Assisténcia Social,
implicam em ag¢des com consequéncias deletérias tanto a populagdo quanto

aos/as trabalhadores/as.

E um descompromisso com a politica e principalmente com a
pessoa, 0 que mais me magoa, chega a me magoar, nesse
episédio que eu contei pra vocés das barracas, as pessoas
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vinham e falavam, mas a senhora me viu la, a senhora sabe
que eu moro la, entdo eu sei, mas eu nao podia dizer pra
pessoa que o nome dela foi cortado. Entao né, a sua
credibilidade enquanto profissional pra aquela familia...

Em estudo acerca do processamento do trabalho de assistentes sociais
na Politica de Habitagdo na cidade de Sao Paulo, Vicente (2015) observou,
apoiada nos estudos de Seligmann-Silva (2011), que essas situagdes podem
desencadear um processo de desgaste ético nas relagbes de trabalho,
atingindo valores como a reciprocidade, o respeito, a confianga e o
reconhecimento de cada um.

A atividade mais expressiva de assistentes sociais da SMADS consiste
na supervisdo técnica do trabalho social realizado em territério por
trabalhadores/as das entidades sociais conveniadas; também realizam a
fiscalizacdo de contas dessas entidades sociais, no que se refere as compras
de materiais didaticos, alimentacdo, estrutura fisica, contratacdo de
profissionais, etc., o que, segundo referem, implica em conflitos, em razdo da
funcao fiscalizatoria que a relagao adquire com as entidades conveniadas.

Para termos uma dimensdo numeérica desse trabalho, retomando os
dados constantes do Plano Decenal de Assisténcia Social da cidade de Séo
Paulo - PDMASsp 2016-2026, o SUAS conta com 16.869 trabalhadores/as,
sendo que 93,4% trabalham em servigos socioassistenciais conveniados, ou
seja, cerca de 15.436 trabalhadores/as; 6,6% trabalham diretamente nos
equipamentos publicos, CRAS, CREAS E CENTROS POP, em regime
estatutario, ocupando diversas fungdes, inclusive de gestao, o que perfaz 1.113
trabalhadores/as, ou seja, cerca de 1.113 trabalhadores/as supervisionam
diretamente o trabalho realizado por 15.436 trabalhadores/as, na complexa e
diversificada dindmica de prestacdo de servicos socioassistenciais que oferta
221.934 vagas.

As atividades de supervisdo, segundo as assistentes sociais, ocupam
praticamente toda a jornada de trabalho, dificultando a realizagdo do trabalho
social com familias em territorio, que acreditam seja o trabalho fundamental no
ambito do SUAS.
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Ainda com relagdo a supervisdo, um ponto nevralgico se refere a
aprovacao da prestacado de contas, uma vez que referem ndo possuir nenhum
parametro ou respaldo juridico da SMADS para realizar essa atividade;
respondem na condicdo de “pessoas fisicas” podendo, portanto, ser
responsabilizadas, inclusive judicialmente, caso haja algum questionamento
sobre a utilizagdo pelas entidades sociais da verba publica. Caso ocorra
alguma intercorréncia dessa natureza, teriam que arcar com o0s custos de
contratagcao de advogado particular, dado que a SMADS nao oferece cobertura
institucional nessas situacdes.

Avaliam que esse trabalho deveria ser realizado pelas Supervisdes de
Assisténcia Social - SAS, como ja foi anteriormente, embora tenham ressaltado
que o rancgo fiscalizatorio que se apresenta provem justamente da época em
que o trabalho foi realizado pelas Supervisbes; a partir da entrada de
profissionais que prestaram o concurso em 2008, novas propostas de trabalho
poderiam surgir, modificando esse carater fiscalizatorio dessas supervisoes,
porém, com as aposentadorias de profissionais lotados/as nas SAS, sem novas
nomeagodes, varias atividades foram repassadas para os/as profissionais dos
CRAS, com aumento de trabalho e de responsabilidades, sem aumento do
numero de profissionais, e em detrimento do trabalho social.

Novamente nos reportando ao estudo sobre o trabalho de assistentes
sociais na Politica de Habitacdo em Sao Paulo (Vicente, 2015; 2018), pode-se
observar tarefas semelhantes sendo atribuidas a assistentes sociais; no
trabalho na Habitagdo, assistentes sociais controlam pagamentos de aluguel
social, negociam valores a serem pagos para a populagdo, no caso de
desapropriagdes, e supervisionam a execugao do trabalho social previsto nos
contratos com as Gerenciadoras Sociais, autorizando, ou ndo, pagamentos das
parcelas contratuais. No caso da Politica de Assisténcia Social, no SUAS, essa
mediagao contabil ocorre por meio da supervisdo dos convénios firmados com
as entidades sociais.

Além das atividades de supervisdo, assistentes sociais de CRAS e
CREAS respondem aos encaminhamentos referentes aos programas e agdes

de outras politicas publicas, especialmente nos CRAS, como saude, habitagao,
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trabalho, etc. Entretanto, a area que mais demanda o trabalho das assistentes

sociais € o Poder Judiciario.

Hoje o CREAS esta com um papel muito dificil dentro da
politica de assisténcia, que ela esta servindo ao Judiciario,
entdo ndo faz o papel de fortalecimento de vinculos e
superagdo do risco da familia, ndo faz esse atendimento, ndo
faz o acompanhamento da familia, ela s6 responde o
expediente.

A demanda de trabalho aos/as profissionais dos CREAS pelo Judiciario
€ uma situagcdo que necessita ser tratada com mais firmeza e objetividade
técnicas e politico institucionais, uma vez que sao questdes importantes do
ponto de vista da violagao dos direitos, portanto, carecendo de intervencao de
profissionais dos CREAS; entretanto, a forma e os conteudos solicitados nos
atendimentos bem como a celeridade exigida pelo Judiciario tem modificado o
objetivo dos CREAS que passam a ser tratados como equipamentos publicos
burocraticos de producdo de estudos e relatorios para assessoramento de
Juizes/as.

Também na relacdo CRAS/CREAS referiram dificuldades e fragilidades;
apontaram especialmente a pouca cobertura do trabalho social com familias
em territério, no nivel da Protecdo Basica, e a indefinicdo de fluxos e

responsabilidades nos diferentes niveis de complexidade.

As protegbes se misturam e ai o que sobra? A protegao
especial pra basica, a basica ndo faz a basica, ela faz a
especial na area, faz o acompanhamento da especial,
principalmente no nosso CRAS, a gente vivencia muito isso, a
gente esta tentando, tem muito embate, a gente tem que ser
protegdo basica, a gente tem que vestir a camisa da protegéo
basica, pra gente diminuir a especial no territorio

No Centro-Pop pesquisado, a equipe vinculada ao poder publico esta
alocada no andar superior do prédio, com enormes janelas, por onde podem
observar o atendimento da populacdo usuaria, no andar abaixo, que &
realizado por profissionais de uma entidade social religiosa conveniada; tais
atividades referem-se ao atendimento e acompanhamento das necessidades
imediatas da populagcdo, como alimentagdo, higiene, documentagao,
encaminhamentos, etc.
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Entdo, por exemplo, alimentacdo, banho, convivéncia, é uma
atribuicdo do Centro Pop, que de longe ndo tem nem
perspectiva da gente fazer na cidade, quem faz é uma
organizagao parceira, seja ali coladinho no prédio, seja ali nas
proximidades.

Porque esse é o papel da assisténcia social, identificar as
desprotecdes desse territério, fazer um trabalho comunitario.

Na situacao relatada pudemos observar que, diferentemente da equipe
de profissionais vinculados/as a entidade social, a equipe do CREAS
(servidores/as concursados/as) possui um local de trabalho reservado, como
dissemos, no andar acima do local no qual a populagdo permanece para
atendimento. Segundo referiram, o trabalho esta dividido entre a “identificacéo
das desprotecbes do territorio” realizada pela equipe do CREAS, e a
convivéncia, alimentacdo, documentagao, higienizagao, etc. da populagdo em
situacao de rua que é realizada pela equipe da entidade social.

Essa divisdo de trabalho também se assemelha ao encontrado no
estudo na Politica de Habitagcdo, e também descrito em literatura, sobre a
separagao, na organizagao do trabalho, entre tarefas consideradas de maior e
menor investimento intelectual, ficando as consideradas mais intelectualizadas
destinadas aos/as servidores/as concursados/as e as consideradas menos
intelectualizadas destinadas aos/as trabalhadores/as das entidades sociais.

Trata-se do que ja foi estudado e nomeado por Druck (2009) como um
efeito da terceirizagdo, que classifica os/as trabalhadores como sendo de
primeira e de segunda categorias; estes/as ultimos/as em condigbes mais
precarias de trabalho, com menor remuneragdo, com exposicdo a maiores
riscos a saude e desenvolvendo atividades pontuais, instrumentais e
consideradas de baixo prestigio.

Com relagdo ao preparo para trabalhar com as complexas e graves
expressdes da questao social que atendem, as assistentes sociais informaram
gue nao conseguem realizar o aperfeicoamento necessario, uma vez que ficam
absorvidos/s pelas demandas e inconsisténcias do CadUnico e também com o
atendimento de questdes relativas ao Programa Bolsa Familia.

Sobre a educacdo permanente referiram que necessitam de formacgdes

especificas para trabalhar com as expressées da questao social mais graves,
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como por exemplo, as situagdes de violéncia. Informaram que quando

necessitam de capacitagdo, buscam individualmente, arcando com os custos.
Com relacdo a saude mental foram enfaticas em afirmar que o carater

tarefeiro marcado pela descaracterizagdao do trabalho profissional geram

sofrimento e adoecimento.

E eu sempre falo, se as coisas continuarem como estao 80%
dos funcionarios da secretaria vao estar de licenga
psiquiatrica, e nao esta longe.

3.2 — Relagdo publico-privado, controle social e coletivos de

trabalhadores/as

Na relagdo publico-privado, a existéncia de trabalhadores/as de
entidades sociais conveniadas (SASF, NPJ e Nucleo de Convivéncia), implica
em diferengcas contratuais, salariais, de jornadas, de responsabilidades, de
natureza e de conteudos do trabalho.

Na relacdo com as entidades sociais avaliaram que ha pouca unidade
no trabalho e uma tendéncia a capitalizagdo dos bons resultados das acdes
pelas entidades sociais junto a populagao usuaria, e a culpabilizagao do poder
publico, na ocorréncia de maus resultados de uma agdo ou programa
desenvolvidos em territério.

Relataram também um grande numero de atendimentos de questdes
relativas as outras politicas, como habitacdo, saude, educacdo, Conselho
Tutelar, INSS, etc. As demandas que deveriam ser respondidas pelas demais
politicas, avaliaram, sao direcionadas para a Assisténcia Social, o que
sobrecarrega os Servigos e desgasta profissionais e usuarios/as.

Com relacao ao controle social, informaram que a uUnica participagao da
populagcao é nos momentos das Pré Conferéncias e Conferéncias Municipais,
que se desarticulam em seguida. Nao conseguem efetivar a participagao
popular.

Quanto a organizagcdo coletiva como trabalhadoras, as assistentes
sociais informaram nao possuir nenhuma participacdo em férum estadual,

municipal ou regional. Referiram uma iniciativa recente para a realizagéo de
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reuniées mensais para troca de experiéncias, que nao vingou por falta de

adesao dos/as trabalhadores/as.

4. CONCLUSOES

No atual contexto politico—econédmico nacional, as relagdes entre Estado
e as classes sociais estdo mediadas pela franca investida, pela burguesia,
sobre o fundo publico, num processo acelerado de mercantilizagdo dos
servigos sociais; isto tem implicado no agravamento da ja precaria estrutura,
financiamento e direcdo das politicas publicas. O modelo de gestdo que
viabiliza esse avangco sobre o fundo publico, possui uma orientacdo de
natureza gerencialista funcionalista, numa perspectiva eminentemente
normativa (Gaulejac, 2007, p. 74).

Pelos relatos das profissionais, selecionados para esta analise,
observamos o desalento quanto ao trabalho que desenvolvem no SUAS na
cidade de Sao Paulo, pois avaliam que o excesso de burocratizagdo das
atividades, a dificuldade de realizagao do trabalho social com familias, a falta
de profissionais, o excesso de familias cadastradas para atendimento por
equipamento, a demanda de resolucdo dos problemas do CadUnico e a
supervisdo das entidades sociais conveniadas com a SMADS criam sérios
obstaculos ao desenvolvimento das acgdes previstas no SUAS.

Essas assistentes sociais foram concursadas em 2008 e fazem parte de
uma geracao de profissionais que teve uma formacgao pari passu a construgao
e institucionalizacédo da Politica de Assisténcia Social, que foi significativamente
alavancada por intensa producdo académica, que repercutiu fortemente na
formagédo profissional e no desenvolvimento de um mercado de trabalho
substantivo para assistentes sociais.

Observamos nelas o forte e auténtico desejo de materializar o projeto
ético politico profissional do Servigo Social por meio da Politica de Assisténcia
Social, mas também uma tendéncia a avaliar a Politica de Assisténcia Social
desconsiderando as contradicbes que a envolvem. Ha, sem duvida, potencial

na Politica para promover avangos na garantia e consolidacdo de direitos das
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familias da classe trabalhadora, contudo, é fundamental que consideremos que
ela foi construida na contradicdo inerente a luta de classes no Brasil,
atendendo, portanto, tanto aos interesses do capital, na reprodugdo ampliada
da forca de trabalho da classe trabalhadora, quanto fazendo parte das
respostas do Estado a pressdo dos movimentos sociais e de trabalhadores/as,
notadamente a partir dos anos 1980.

Com relagcdo ao modelo de gestdo, considera-se que esse modelo,
gerencialista funcionalista, é potencialmente nocivo para o trabalho de
assistentes sociais por pelo menos trés razdes: a primeira, porque a ideologia
que veicula reforca a tendéncia de reatualizagdo do processo que condicionou
o trabalho profissional as requisigdes institucionais, resgatando a matriz
positivista-funcionalista, com conteudo instrumental e conservador,
hegemonico na profissdo até aos anos 1980.

A segunda razdo, que se articula a primeira, refere-se ao risco de
esmaecimento da importante inflexdo realizada pela categoria profissional,
sintetizada no que denominamos de projeto ético politico profissional, que
implicou na possibilidade de “uma apropriacdo da dinamica contraditéria dos
espacos institucionais [para] poderem formular estratégias individuais e
coletivas que escapem da reproducao acritica das requisi¢des do poder
institucional” (Raichelis, 2018, p. 36).

E a terceira razdo € que o modelo gerencialista funcionalista ao
promover a reiterada subtragdo dos conteudos que dao sentido, direcdo e a
propria razao de ser da profissdo, somada a violacdo estrutural dos direitos
humanos da populacdo, promove graves adoecimentos e desgastes,
especialmente o desgaste mental, pois € uma ideologia que propaga a ideia de
que “diante do pragmatismo e eficacia, as consideracdes éticas e humanistas
devem se apagar” (Gaulejac, 2007, p. 29).

Diante desse contexto avaliamos que € urgente um maior engajamento
de assistentes sociais, e demais trabalhadores/as, nas lutas pela consolidacéo
dos direitos no Brasil, seja na Politica de Assisténcia Social ou em qualquer
outra politica publica, com responsabilidade do Estado, com gestédo

democratica, participativa e com condicdes e relagdes de trabalho profissional
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dignas para trabalhadores/as e efetivas para a populagédo. Esse

engajamento, nesses tempos de barbarie, € estratégia ética e politica crucial de
resisténcia da classe trabalhadora, mas €, principalmente, condicéo
fundamental para que o posicionamento tedrico-critico do Servico Social

sobreviva.
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