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Resumo: Este trabalho é um recorte da dissertacdo de mestrado intitulada: O SISTEMA DE
GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (SGD): ANALISE DA
TRAJETORIA E DO PROCESSO DE RESOLUBILIDADE DOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA SEXUAL EM RECIFE — PE. Apresentaremos a atuagéo e as dificuldades de 06
orgaos do SGD. Buscamos compreender as contradicdes existentes no processo de protecéo e
garantia de direitos que dificultam o restabelecimento dos direitos violados. Nesta experiéncia,
foram entrevistados 07 profissionais e constatou-se que muitas sédo as dificuldades em atuar
junto ao SGD, pois muitos sdo os entraves encontrados ao acionar os érgaos competentes.
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ABSTRACT: This paper is an excerpt of the dissertation entitled: SYSTEM
WARRANTY OF RIGHTS OF THE CHILD AND ADOLESCENT (SGD): PATH
ANALYSIS AND PROCESS solving CASES OF DOMESTIC VIOLENCE IN SEXUAL
Recife - PE. We present the performance and the difficulties of SGD 06 bodies. We
seek to understand the contradictions in the process of protection and guarantee of
rights that hinder the restoration of violated rights. In this experiment, 07 professionals
were interviewed and it was found that there are many difficulties in working with the
DGS, since many are the obstacles encountered when operating the competent
bodies.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho € um recorte da dissertacdo de mestrado intitulada: O
SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (SGD): ANALISE DA TRAJETORIA E DO PROCESSO DE
RESOLUBILIDADE DOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA SEXUAL EM

RECIFE — PE, que objetivou identificar como o Sistema de Garantia de Direitos

! Estudante de Pds-Graduagéo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. E-mail:
<raquel.militao@hotmail.com>
1

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



da crianga e do adolescente (SGD) atua nos casos de violéncia sexual, na
cidade do Recife, para fins de enfrentamento desta violéncia. Logo, este
trabalho se propds a identificar como o SGD esta atuando e quais sdo as
dificuldades encontradas para fins de enfrentamento da violéncia contra
criancas e adolescentes. A pesquisa foi realizada entre 2012-2013, e a defesa
da dissertacao foi em 2013.

De acordo com a resolucdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA), o Sistema de Garantia de Direitos
constitui-se na articulagdo e integragéo das instancias publicas governamentais
e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promogao, defesa e controle para a
efetivagdo dos direitos da criangca e do adolescente, em todos os niveis
Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Por violéncia sexual entendemos ser “o ato ou o jogo sexual que ocorre
nas relagdes hetero ou homossexual e visa a estimular a vitima ou utiliza-la
para obter excitacdo sexual e praticas eroticas, pornograficas e sexuais
impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacgas” (MINAYO,
2005, p.25). A violéncia € considerada um grave problema de saude publica no
Brasil, constituindo hoje a principal causa de morte de criangas a partir dos 5
anos de idade?.

Desta forma, analisamos a atuacdo bem como as dificuldades de 06
instituicbes do SGD que atuam no enfrentamento dos casos de violéncia
doméstica sexual, na cidade de Recife. Para tanto, verificamos os
atendimentos que sdo desenvolvidos pelo SGD, como esta estruturado e
articulado este sistema e como ocorre a resolugdo dos casos de violéncia
doméstica sexual contra criangas e adolescentes atendidos pelo SGD.

Como resolubilidade, de acordo com Faleiros (2001), entende-se como
uma concepcgao ampliada de atendimento e defesa de direitos (muito mais do

que a punigao). Implica, numa agao que seja pautada além da condenagao do

2 Dados disponiveis em:

<http://diganaoaerotizacaoinfantil. wordpress.com/2008/05/22/violencia-contra-criancas-e-
adolescente-o-papel-do-medico-na-reducao-dessa-praga-social/> Acesso em: 25 out 2011.
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abusador ou do arquivamento do processo de responsabilizagdo criminal, e
que ocorra a continuidade do atendimento e a garantia dos direitos da vitima,
familiares e acusado.

Recorremos inicialmente a pesquisa bibliografica, seguida da revisao da
literatura acerca do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGD), no eixo da defesa, a fim de analisarmos as principais
agdes do SGD para o enfrentamento da violéncia doméstica sexual contra
criancas e adolescentes. Paralelamente, realizamos consultas em sites oficiais,
onde foram analisados os resultados de pesquisas realizadas pelas instancias
envolvidas com a defesa dos direitos da crianca e do adolescente, como
estratégia para a atualizacdo das questdes abordadas.

Nesta pesquisa, utilizamos o meétodo quanti-qualitativo. Assim como
Richardson (1999, p. 88), acreditamos que, “embora existam diferencas
ideoldgicas entre o método quantitativo e o qualitativo, podemos identificar trés
instancias de integracao entre ambos os métodos: no planejamento, na coleta
dos dados e na analise da informacao”.

Como técnicas utilizadas na coleta dos dados, analisamos documentos,
bem como o Banco de Dados do Hospital da Restauragao, entrevistamos sete
profissionais do SGD e observamos a realidade pesquisada.

Desta forma, a pesquisa de campo se constituiu em visitas as seguintes
instituicdes: Hospital da Restauracdo, Geréncia de Policia da Crianga e do
Adolescente, trés Conselhos Tutelares, Centro Dom Helder Camara de
Estudos e Agado Social (Cendhec) e o Juizado da Infancia e Adolescéncia. Os
sujeitos da pesquisa (sem pretensdes quantitativas) foram sete profissionais do
SGD que receberam os casos encaminhados pelo Servigo Social/HR e que tem
experiéncia com situagdes de violéncia sexual.

Através das entrevistas realizadas e do contato com a realidade,
podemos identificar a real situacdo dos profissionais do SGD, que atualmente
encontra inumeras dificuldades em sua intervencgao.

A fim de entendermos a problematica, procuramos nos apropriar da
realidade, rica em contradicdes, através da visdo de totalidade. Analisamos,

dentro do processo de desenvolvimento do Sistema de Garantia de Direitos, as
3
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acoes e razdes que o constituem como um campo de desafios e dificuldades
para a articulagao e a protecio aos direitos das criancas e dos adolescentes.
Constatamos as contradigcbes existentes no processo de protecédo e
garantia de direitos que dificultam/obstaculizam o restabelecimento dos direitos
violados, através dos pressupostos tedricos ja discutidos, da participagdo dos
profissionais atuantes do SGD (participantes da pesquisa), bem como na

observacao da realidade examinada.

2. A ATUAGAO DOS PROFISSIONAIS QUE COMPOEM O SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (SGD)

Propusemo-nos a identificar bem como analisar a atuacéo de algumas
instituicbes do Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente
(SGD), no atendimento dos casos de violéncia doméstica sexual no Recife-PE.
Verificamos também as dificuldades encontradas pelos profissionais que atuam
nestas instituicdées no tocante ao enfrentamento da violéncia doméstica sexual
infanto-juvenil. Para tanto, analisamos alguns casos, verificamos os
atendimentos bem como os encaminhamentos e investigamos a resolugao dos
mesmos para fins do enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes.

Apreendemos também, as reais dificuldades e os limites institucionais
enfrentados pelos profissionais que atuam nas situacdes de violagdo dos
direitos de criangas e adolescentes.

Em relacdo aos conselhos tutelares, estes foram criados pelo ECA, tém
a funcao de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.
Sé&o 6rgaos publicos de responsabilidade do Poder executivo municipal, onde
sao administrativamente vinculados, além de serem 6rgdaos permanentes e
autbnomos, desempenhando fungdo administrativa e transitoria. Seus
membros sdo escolhidos pela sociedade. Apds cinco anos da promulgagao do
ECA, a lei n° 16.092/95 cria os Conselhos Tutelares da Cidade do Recife.
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Os conselheiros tutelares tém papel fundamental no atendimento dos
direitos de criancas e adolescentes, dentre as tarefas do conselho tutelar, tem-
se: atender as criangas e os adolescentes nas hipdteses de descumprimento
de protegcdo previstas no ECA, aplicando algumas medidas. Atender e
aconselhar pais ou responsaveis.

Portanto, suas principais atribuicdes s&o: receber denuncias de
violagdes dos direitos, fazer orientagdes diversas, bem como aplicar medidas
de protegcdo. Essas medidas podem ser aplicadas em relagido as criangas e aos
adolescentes, as suas familias, as entidades de atendimento, ao Poder
executivo, ao Ministério Publico, a autoridade judiciaria e as suas proprias
decisoes.

Através das entrevistas realizadas, identificamos que ha um
entendimento geral do papel dos conselhos, no qual os proprios conselheiros
alegaram tais tarefas e atribuicbes serem de sua competéncia. Constatamos
também que os mesmos nao realizam agdes busca-ativa de situagdo com
necessidade de intervencdo, atende demanda espontédnea ou enviada por
alguma instituicdo. Procuram atuar em cada caso através da perspectiva de
protecdo integral. Como estratégias de atendimento, utilizam o dialogo,
orientagbes diversas e buscam aplicar os artigos: 98,101,136 do Estatuto
(procuram aplicar os preceitos do ECA).

Em geral, cada conselho tutelar conta com um digitador, um auxiliar de
servigos gerais, um vigilante (cedido pela prefeitura®) e cinco conselheiros
tutelares em sua equipe. Contam também com um carro de apoio, que é
insuficiente para a quantidade de conselheiros e de demanda que os mesmos
recebem.

Ja o Centro Dom Helder Camara de Estudos e Ag¢ao Social (Cendhec)
se apresenta como uma entidade de Direitos Humanos que atua na Defesa,

Promocéao e Controle dos direitos das criangas e adolescentes e do direito a

3 A lei 16.092/95, que Cria os Conselhos Tutelares da Cidade do Recife, em seu artigo 6°
informa que os Conselhos Tutelares, para o exercicio de suas fungdes contardo com equipes
técnicas e equipes de apoio, compostas de funcionarios municipais requisitados ou contratados
para tal fim. Disponivel em: <http://www.legiscidade.com.br/lei/16092/> Acesso em: 23 abril
2013.
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moradia em assentamentos habitacionais de baixa renda. Em relacdo aos
casos de violagdo dos direitos de criancas e adolescentes, atuam como
assistente da promotoria, pois € uma instituicdo que opera no apoio juridico e
social, intervindo também nos atendimentos de vitimas de violéncia (inciso V,
art.87 do ECA).

O Cendhec faz parte do Sistema de Garantia de Direitos, e de certa
forma, mesmo sendo considerado um centro de defesa, atua na promocgéao
(atendimentos diversos e formagao profissional na tematica dos direitos das
criangas e dos adolescentes), defesa (atua nos casos de violagédo de direitos) e
controle (participam de reunides e encontros do conselho de direitos) dos
direitos de criangas e adolescentes.

O Juizado atua nos casos de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes através do Centro de Referéncia Interprofissional na Atencéo a
Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia da Capital (CRIAR), trabalhando
no sentido de desdobrar o caso de violéncia e com isso quebrar seu ciclo,
solicitando atendimentos diversos a vitima, prestando assessoramento técnico
as autoridades judiciarias e contribuindo para a responsabilizagdo do agressor.

Ja a Geréncia de Policia da Crianca e do Adolescente (GPCA) atua
garantindo a protecao as criangas e aos adolescentes vitimas de qualquer tipo
de violéncia, bem como, apura os atos infracionais atribuidos aos adolescentes
de 12 a 18 anos incompletos. Investiga os crimes contra criangas e
adolescentes, dentre eles a violéncia sexual, encaminha os casos para o
Juizado da Infancia e da Juventude e quando necessario determina medidas
de protecgao.

Dito isto, em nossa pesquisa, dos nove casos que averiguamos, quatro
foram encaminhados para GPCA e cinco seguiram para trés, dos oito
Conselhos Tutelares do Recife. Nos conselhos tutelares ndo encontramos
informacgdes acerca dos casos que estavamos pesquisando, os conselheiros
nao souberam informar a respeito destes casos, alguns nao foram registrados
como recebidos no conselho. Na GPCA, dos quatro casos que foram
encaminhados pelo Hospital da Restauracao, encontramos informacgdes sobre

dois casos, que se esgotaram nesta instituicdo, pois ndo seguiram adiante no
6
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seu percurso, nos demais orgaos do SGD.

O fato de ndo encontrarmos dados acerca das situagdes de violéncia
pesquisadas, nos da um indicativo de como esta a articulagao dos 6rgaos do
SGD, como € realizada (ou n&o) a intervengao nos casos de violéncia sexual, e
como os orgdos do SGD apresentam falhas e limites. InUmeras sdo as
dificuldades encontradas pelos profissionais. Ao longo deste trabalho,
discutiremos tais questdes.

Fomos também ao Juizado da Infancia e Juventude e ao Cendhec, que
compdem o SGD e muitas vezes recebem casos de violéncia sexual advindos
do Hospital da Restauragdo. Nossa intencao foi de compreender a atuacéo de
todos estes 6rgaos, suas dificuldades, seus procedimentos adotados e o
percurso dos casos de violéncia sexual de uma forma geral.

Como atividades desenvolvidas, de maneira geral, o conselheiro tutelar
atende a crianca e o adolescente, identifica sua situagao, faz a escuta e realiza
a entrevista social, quando necessario faz visita domiciliar, elabora o relatério e
respalda o mesmo nos artigos do ECA e dar a indicagdo do que deve se feito,
determinando a medida de protecdo necessaria para o0 caso. Também
comunica o fato ao Ministério Publico, presta orientagcdo a familia quanto aos
direitos da crianca e do adolescente, bem como aos deveres da propria familia,
além de orientacdes diversas em relagao a situagdes especificas que a crianga
e/ou o adolescente necessitar.

Identifica se a crianga esta num ambiente protegido ou nao, verifica as
questbes que perpassam a vida da criangca, se a mesma tem acesso a
educacao, saude, e aos demais cuidados por parte da familia. Reconhecendo
que esses atendimentos sdo importantes, na medida em que o conselheiro se
aproxima e interage com a familia e com a comunidade, identifica
necessidades e subsidia suas decisdes. No entanto, as colocagdes dos
proprios conselheiros nos leva a refletir acerca do entendimento dessa
atividade com certo carater policialesco e punitivo, focalizado na incapacidade
da familia em educar suas criancas e seus adolescentes.

Solicitam servigos dos o6rgaos do SGD que sejam pertinentes para o

acompanhamento da familia e da criangca e/ou adolescente, tais como: acesso
7

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



a justica, registro civil, matricula escolar, acompanhamento especializado,
atendimento médico, dentre outros. Mas em linhas gerais, os conselheiros
trabalham com casos de criangas e adolescentes que tém seus direitos
violados, sendo papel do conselho atuar na defesa e garantia destes direitos.
Realizam também atendimentos internos, externos, participam de reunides
diversas e dos conselhos municipais, e acompanham algumas audiéncias dos
casos que estdo em andamento.

Nos conselhos tutelares, em relagdo aos procedimentos adotados para
intervencdo nos casos de criangas vitimas de abuso sexual, o conselheiro,
inicialmente precisa compreender o caso para posteriormente proceder aos
encaminhamentos necessarios, ou seja, aplicar medidas de protecdo e
encaminhar o caso para a GPCA, pois o conselho ndo apura o crime, atua na
protecdo da crianca e acompanha a familia da vitima. Desta forma, cabe a
GPCA, na sua atribuicdo de investigacdo do crime, dar prosseguimento ao
caso, bem como realizar encaminhamentos diversos para o atendimento da
vitima.

Quando recebem uma situacado de abuso sexual com a vitima, € aberto
o caso e encaminhado a GPCA, é solicitado exame sexoldgico, perianal e o
Boletim de Ocorréncia.

Quando recebem apenas a denuncia, sem a presenga da vitima no
conselho, o conselheiro estuda a situacdo e as vezes, convoca a vitima e o
responsavel, para depois encaminhar o caso a GPCA. Quando faz a visita
domiciliar, verifica se a familia esta sendo assistida por algum programa social,
se a mae ou pai foi negligente com o fato. A visita domiciliar, de certa forma,
fornece informagdes que aumentam o conhecimento da situacédo e respaldam
as decisbes dos conselheiros. Porém, verificamos que muitas denuncias
recebidas n&do sdo investigadas, muitas vezes ja sdo encaminhadas a GPCA,
que também n&o apura o caso e este € arquivado.

Na atuacgao nos casos de violéncia sexual, se a crianga estiver em risco
€ para que nao seja revitimizada, o conselheiro encaminha a mesma a familia
extensa (avo, tia, etc.), e dependendo do caso, o conselheiro requisita o

acolhimento institucional (em ultima instancia).
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Quando o caso de violéncia tem conivéncia de pais ou responsaveis, 0
agressor precisa ser afastado da residéncia, o préprio ECA prevé esse
afastamento, mas o que se observa € que a prépria vitima € muitas vezes
retirada do convivio familiar e vai para o acolhimento (teria que ser em ultima
circunstancia) e o caso € comunicado ao Ministério Publico.

Ha situacbes em que a vitima é acolhida com a mae na casa de
acolhimento temporario. Se o agressor atrapalhar a investigagcao, pode ser
preso preventivamente. Desta forma, a vitima sendo retirada do seu lar, ocorre
a penalizacao, a “punicao” da mesma pela situagao do proprio abuso e sendo
revitimizada, tendo outros direitos violados, como o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.

Este tipo de caso precisa ser resolvido rapidamente, pois, se a crianga
for para o acolhimento, ndo devera ficar mais de dois anos. Precisa haver a
elaboragao de um novo relatério do processo a cada seis meses atualizando os
fatos e inserindo novas informagdes, o préprio juizado determina visitas e
quando necessario solicita novos relatérios. Porém, essa atividade ndo €
realizada como deveria, pois ndo ha condi¢cbes objetivas diante das outras
demandas do préprio conselho.

Apo6s os primeiros atendimentos e encaminhamentos, o conselheiro
deveria se informar se as medidas de protegdo expedidas por eles foram
cumpridas, mas os mesmos nao tém condicbes de executar esta atividade,
devido a tantas outras que se encontram acumuladas em sua sala. Isso denota
que nao ha acompanhamento das situagcdes e certamente ha fragilidade na
continuidade dos casos.

No Cendhec, como procedimentos adotados, apds receberem um caso
de violéncia sexual contra crianga e adolescente, os profissionais tomam
conhecimento dessa situacdo, iniciam o atendimento, e realizam a
comunicacao deste caso a GPCA e ao conselho tutelar. ldentificam os
envolvidos, realizam a entrevista social para avaliagdo do caso, emitem o
parecer social, fazem visitas domiciliares, orientagdes e encaminhamentos

diversos. Elaboram também as peticdes dos processos e desenvolvem
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atividades com a familia (fortalecimento familiar, discutem diversos temas como
violéncia e género).

Um estudo que investigou as estratégias de atendimento empregadas
por dez servigos brasileiros de atencédo as familias em situagcdo de violéncia,
ressaltou que a recorréncia do atendimento domiciliar e comunitario é ainda
incipiente no Pais, a despeito das muitas vantagens dessa estratégia que
permite conhecer o cotidiano da familia, provendo uma intervengcdo mais
sistémica (DESLANDES; ASSIS, 2003).

Trabalham com a familia da vitima, no sentido de incentivar esta familia
a iniciar ou dar continuidade ao processo de responsabilizagdo do agressor,
que comega com a formalizagdo da denuncia. Solicitam investigagdes por parte
da GPCA, atendem a crianga e/ou adolescente e sua familia, acompanham-nos
nas audiéncias. Os advogados do Cendhec preparam a defesa, acessam todo
0 processo e acompanha-o até o fim.

Realizam encaminhamentos aos demais 6rgaos do SGD que oferecam
servicos para a vitima se restabelecer do trauma. Ciente de que esses
encaminhamentos nem sempre sido bem sucedidos, pois as instituicbes do
SGD tém dificuldade em se articular e o fato da vitima ter sido encaminhada
para algum atendimento em determinado 6rgao, ndo quer dizer que a mesma
sera atendida em sua necessidade.

Outra situagédo € quando o agressor é o provedor da familia, o Cendhec
orienta e encaminha a familia para insergdo em programas sociais. Neste tipo
de procedimento devemos ressaltar que 0 acesso aos programas sociais nao
sao imediatos, além de serem num valor monetario irrisorio.

Uma estimativa foi realizada pelo Cendhec, através dos
acompanhamentos dos processos que estdo no Judiciario: os casos de
violéncia sexual contra crianca e adolescente, com a atuacdo do Cendhec
levam em média 05 anos para sua resolugao, ja os que nao tém a atuacao do
Cendhec, levam em média 10 anos ou mais. Como o Cendhec ndo tem
condicbes de acompanhar todos os casos que recebem, sdo inumeros os
casos de violéncia sexual que demoram mais de 10 anos para serem

solucionados, na perspectiva de responsabilizacédo e penalizagdo do agressor.
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Ja na GPCA, quando recebem um caso de abuso sexual, é registrado o
Boletim de Ocorréncia, e é aberto o inquérito. Apds receber o caso, este é
encaminhado para dois setores (na propria GPCA): Cartério e Apoio Técnico.
No cartério, o funcionario registra o caso e convoca a vitima e encaminha-a ao
Instituto Médico Legal (IML), pois € necessario o laudo do abuso sexual.

Quando a vitima é atendida inicialmente num hospital, ja é encaminhada
a GPCA com os exames e os laudos médicos, caso ndo tenha tais exames, a
GPCA realiza o encaminhamento da vitima para realizagdo dos exames. No
apoio técnico da GPCA, ha psicdlogas e assistentes sociais, onde é feita uma
nova escuta com a vitima, finalizada com o relatério.

Quando a vitima é adolescente, este ja relata sua situagcéo para o
proprio delegado e para o escrivdo, geralmente ndo sdao encaminhados ao
apoio técnico. Nesse tipo de abordagem, vemos que a vitima, de certa forma,
tem sua situacdo exposta, tendo que relatar detalhes do trauma que sofreu
(que muitas vezes a envergonha), diversas vezes, para varios profissionais,
sem nenhum acolhimento ou atendimento especializado.

O delegado ouve os envolvidos, solicita investigagdo por parte dos
policiais e conclui o inquérito. Quando necessario, requer alguma medida de
protecao ou prisao preventiva. O delegado pode pedir ao juiz para o agressor
manter distancia da vitima, trabalham para retirada do agressor da convivéncia
familiar e ndo da vitima. Se o agressor for pego em flagrante, é imediatamente
preso e punido pelo crime.

Os casos de violéncia sexual tém prioridade no atendimento. Apds as
investigacdes, os mesmos sdo encaminhados para o Juizado da Infancia e
Juventude. Na verdade, esse deveria ser o procedimento correto, mas o que
identificamos € que alguns casos sdo encaminhados, outros s&o arquivados, e
muitas vezes nem é realizada a investigacdo da situagdo, ou por nao
confirmarem o fato, ficam a espera de algo novo e com isso tem-se o
arquivamento do caso.

No Juizado, quando recebem o caso, procedem ao seu registro.
Estudam-no e distribuem entre alguns profissionais da equipe, geralmente uma

assistente social, uma psicologa e uma pedagoga. A psicologia atende a vitima
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(dois ou mais encontros) e a familia. A pedagoga também atende a crianga e a
familia (verifica a situagdo da aprendizagem, visita a escola). A assistente
social verifica a situacao social da vitima, realiza a entrevista social, faz a visita
domiciliar, identifica os servicos que a vitima e a familia necessitam.

Enquanto o processo ainda estiver em andamento, a assistente social
realiza os encaminhamentos necessarios, prestando orientagdes a familia,
viabilizando servicos necessarios a vitima e a familia. Ressaltando que ha
muitas dificuldades encontradas no que se refere a articulagdo com os demais
orgaos do SGD, bem como no encaminhamento das vitimas para acessarem
os servigos de sua necessidade em funcao de terem sofrido abuso sexual.

A equipe do CRIAR, dependendo do caso, antes mesmo de conclui-lo,
solicita ao juiz alguma medida protetiva. Finalizam com o relatorio
interprofissional. Desta forma, a equipe presta assessoramento técnico as
autoridades judiciarias nos processos oriundos das 12 e 22 Varas dos crimes
contra criangas e adolescentes.

As partes sao intimadas, tem audiéncia, com julgamento e, dependendo
do caso, ha a punigdo do agressor. E utilizado o codigo penal, com a prisdo do
agressor.

De uma forma geral, na nossa pesquisa conseguimos apreender a
atuacado de cada instituicdo, os atendimentos realizados e os procedimentos
adotados no que diz respeito a vitima de violéncia sexual. ldentificamos
também algumas dificuldades na atuagcdo dos profissionais, quais sejam:
dificuldades de estrutura fisica e de equipamentos; dificuldades nos
atendimentos (condi¢des para atendimento; demandas versus equipe);

dificuldades de pessoal capacitado; dificuldades de articulagao entre os érgaos.

3. LIMITES ENCONTRADOS PELOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE
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Algumas dificuldades sao encontradas pelos profissionais de alguns
orgaos do SGD, que muitas vezes se tornam verdadeiros limites institucionais.

A falta de estrutura fisica adequada, bem como de equipamentos
necessarios para uma atuacao de qualidade, para o desenvolvimento de agdes
de promocéao e defesa de direitos € um dos exemplos das dificuldades que os
profissionais encontram e que multas vezes comprometem seus atendimentos.

Esta foi uma dificuldade reiteradamente referida pelos conselheiros
tutelares. Em todos os conselhos visitados ha uma recepgao, com sala de
espera, cadeiras, telefone, e algumas salas, em cada uma ficam dois
conselheiros. Sem duvida, apresentam estrutura fisica insuficiente para o
atendimento que desenvolvem, para a quantidade de conselheiros que
possuem cada conselho tutelar bem como para a garantia do sigilo e para o
acolhimento de vitimas com seus direitos violados. Ndo s&o ambientes
acolhedores, ndo possuem espacos ludicos para criangas, principalmente
considerando que o publico atendido se trata de criangas e adolescentes.

Diante do papel fundamental que os conselhos tutelares tém no
atendimento, promoc¢ao e defesa dos direitos de criancas e adolescentes, para
o desenvolvimento de tais atividades, necessitam de condi¢cbes estruturais
condizentes com suas fungdes. Nas visitas, notamos a ma instalagcdo dos
conselhos tutelares, poucas condi¢gdes objetivas de atendimento e de trabalho,
falta de apoio administrativo suficiente, falta de equipamentos essenciais como
computadores, telefone, fax, transporte.

Sabemos que a falta ou a insuficiéncia desses recursos néo impede o
fortalecimento dos conselhos, mas certamente influenciam, negativamente, no
funcionamento e intervencdo destes, pois compromete sua eficacia, se
configurando como negacao de direitos.

Esta situacdo de dificuldades dos conselhos tutelares ndo é recente,
nem particular a cidade do Recife, pois a pesquisa "Conhecendo a Realidade"
(CONANDA, 2006), com o objetivo de fazer o levantamento dos conselhos de
direitos e dos conselhos tutelares em todo Brasil, além de revelar a inexisténcia

de conselhos tutelares em cerca de 10% dos municipios brasileiros, aponta que
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ha graves deficiéncias no funcionamento da maioria dos conselhos ja
constituidos.

Ja as demais instituigdes visitadas (Cendhec, GPCA e o Juizado) nao
apresentaram problemas com estrutura e equipamentos que limitassem sua
atuacao e que fossem relatados pelos profissionais entrevistados.

Por fim, constatamos que as dificuldades encontradas em relagcdo a estrutura
inadequada e a insuficiéncia dos equipamentos refletem nos atendimentos e
nas agdes desenvolvidas pelos profissionais.

No que concerne a reflexdo acerca das condicbes necessarias para o
desenvolvimento dos atendimentos, vem a tona a necessidade de estrutura
adequada, bem como equipamentos suficientes; quantidade suficiente de
profissionais frente as demandas recebidas; capacitacdo necessaria destes
profissionais; acesso a transporte, internet, recursos materiais para o
desenvolvimento de um bom trabalho. Acrescenta-se também a acéao
desenvolvida, quando necessaria, juntamente com outras instituicbes ou
servigos, cada um na sua atribuicao.

A necessidade de capacitacdo profissional deve ser continuada e nao
apenas quando se assume um servigco, € numa carga horaria baixa. Os
proprios conselheiros reconhecem a necessidade de capacitagao deles
mesmos. Muitas vezes, essa falta de capacitacdo pode ter consequéncias
graves a vitima, em decorréncia de um atendimento de baixa qualidade.

No que diz respeito as demandas requisitadas aos conselhos tutelares,
os conselheiros afirmaram que ha muito trabalho para pouco profissionais, que
elegem uma ordem de prioridade para os atendimentos e consideram a
gravidade e o risco para vitima. Geralmente atendem, inicialmente, os de
abuso sexual, em seguida, os que envolvem ameaga de morte, e depois os
casos que abrangem pessoas em situagao de rua, posteriormente, atuam nas
demais situacdes. Porém, reconhecem que, as vezes, alguns casos ficam sem
atendimento, devido a impossibilidade de atuagao dos conselheiros.

Na realidade, o que se observou é que ha muita demanda, pouca
estrutura fisica, poucos profissionais, poucas condigdes objetivas e emocionais

para os proprios conselheiros atuarem.
14

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



A cidade do Recife conta com 08 conselhos tutelares, que atuam em 94
bairros. Porém a demanda pelos atendimentos é grande e seria necessario
aumentar esta quantidade de conselhos, bem como o numero de conselheiros
na cidade.

Em relagdo ao Cendhec, este recebe demandas do conselho tutelar e da
GPCA. Nao atendem todos os casos de violéncia, pois a equipe € pequena,
selecionam os mais graves e 0s que necessitem de responsabilizagao juridica.
Mas nao negam o atendimento, realizam encaminhamentos para outros
orgaos. Articulam-se com a GPCA, conselho tutelar, Projeto Sentinela (Centro
de Referéncia para o atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de
violéncia e exploracdo sexual) e com o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social).

O Cendhec encontra varias dificuldades em sua atuacdo: problemas na
qualidade do servico em funcédo da alta demanda para o numero reduzido de
profissionais, dificuldades em se articular e trabalhar em conjunto com outros
orgaos. Queixam-se também da falta de qualificagdo dos profissionais de
outras instituigdes que atuam junto ao Cendhec em determinados casos, da
morosidade da justi¢a, e da auséncia de servigos para o acesso a justica.

No Juizado, o CRIAR encontra dificuldades no que concerne a atuagcdo dos
outros 6rgaos do SGD pelos quais a vitima de violéncia foi atendida e teve
intervencdo em sua situagao antes de chegar ao judiciario.

N&o estamos aqui focalizando a falta de sucesso em alguns
atendimentos prestados pelos profissionais do SGD para responsabiliza-los,
mas sim, pretendemos discutir as questdes que obstaculizam os atendimentos,
identificar as dificuldades, que muitas vezes se tornam grandes desafios para a
atuacao dos profissionais.

Contudo, ha um consenso entre os entrevistados quanto a fragilidade de
articulagao das instituicbes do SGD, embora reconhegam sua importancia e
necessidade para o desenvolvimento das suas atividades e o alcance de
resultados positivos através das suas intervengdes. Alguns consideram que
houve alguns avangos, mas apontam muitas dificuldades em se articular com

0s orgaos e com os servigos do SGD.
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E importante um atendimento, tendo em vista a totalidade da crianca e
do adolescente que € vitima de violacdo de direitos, abrangendo suas reais
necessidades, que nao se esgotam no fato de serem vitimas de direitos
violados. Pois, segundo o ECA, em fungdo da sua situagdo peculiar de
desenvolvimento, se faz obrigatéria a sua protecéo integral, como dever do
Estado, familia e sociedade. Precisam ser resguardados também o direito a
saude, educacao, lazer, convivéncia familiar e comunitaria, a cultura, dentre
outros.

Podemos perceber que, acdes isoladas, dificimente alcangario
resultados, especialmente no atendimento a vitimas de violéncia sexual. Faz-se
necessario o fortalecimento do SGD, com o entendimento e a aplicagdo das
fungdes que competem a cada eixo e a cada instituicao, de forma articulada e
em conjunto, pois € uma condi¢cdo potencializadora de praticas que venham a
promover e a valorizar as agdes em busca da promog¢ao, garantia e defesa dos

direitos de criangas e adolescentes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com este trabalho, procuramos analisar, dentro do processo de
desenvolvimento do Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do
adolescente (SGD), as agdes e razdes que o constituem como um campo de
desafios e dificuldades para a articulagcao e a protecao de direitos das criancas
e dos adolescentes. Deste modo, buscamos compreender as contradigdes
existentes no processo de protecdo e garantia de direitos que
dificultam/obstaculizam o restabelecimento dos direitos violados.

Muitos sdao os entraves que dificultam a efetividade dos direitos das
criancas e dos adolescentes que sofrem violéncia sexual. As instituicbes
encontram dificuldades de ordem de estrutura fisica como também de
equipamentos insuficientes para o desenvolvimento das atividades. Estas
dificuldades foram preponderantemente reconhecidas pelos conselheiros

tutelares, que as consideram como um obstaculo importante a sua intervengéao.
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Todos os profissionais entrevistados relataram dificuldades também em
desenvolver suas agdes, pois afirmam ter poucas condigdes para sua atuacéo,
em funcdo da baixa capacitagcdo dos profissionais bem como o numero
reduzido da equipe para o atendimento das demandas postas. Faz-se
necessario, diante do aumento da demanda por atendimento a vitimas de
violéncia, que aumente a quantidade de profissionais para atender e
acompanhar estas vitimas e suas familias, bem como o investimento na
formacgao/capacitagao destes profissionais.

Na realidade, o SGD vem garantindo alguns direitos com dificuldade,
mas a intervengao nos casos de criangas e adolescentes com direitos violados
nao tem alcangado bons resultados. Ha muitas reincidéncias das vitimas nos
servicos de saude, em decorréncia de terem sofrido violéncia novamente, ha
muitos casos arquivados nos 6rgdos do SGD, ha casos sem nenhuma
intervencdo, casos que demoram anos para serem julgados no juizado, ha
muita impunidade em relagado ao agressor.

As acbes e as intervengdes realizadas com vistas a resolubilidade de
situagdes de abuso sexual sdo, muitas vezes, fragmentadas, emergenciais e
pontuais. Isso deve ser superado, através das acdes de atendimento e da
defesa dos direitos, o que implica acesso a todos os direitos garantidos no ECA
e a politicas sociais de saude, educacao, trabalho, renda, assisténcia social as
criancas e aos adolescentes, com acdes preventivas ou de enfrentamento a
violagao dos direitos, especialmente ao abuso sexual.

Acreditamos que as falhas existentes na atuagao do SGD s&o resultado
de varias determinagdes e nao devem estar centradas de forma isolada nos
profissionais que compdéem o referido sistema. Sdo problemas conjunturais,
bem mais amplos, que ndo se limitam ao aspecto da execug¢ao da politica e
também se dao na esfera da gestdo, nos trés niveis: municipal, estadual e
federal.

Nao podemos desconsiderar algo que também influencia sobremaneira
que é atual conjuntura em tempos de neoliberalismo e como esta posta esta
sociedade, pois encontramos dificuldades no setor de alocacdo de recursos,

uma realidade de destituicdo de direitos duramente conquistados, falta de
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prioridade em relacdo ao atendimento dos direitos de criangas e de
adolescentes (sujeitos de direitos com prioridade absoluta), focalizagéo,
precarizagao e seletivizagao de politicas sociais, como também a execugao de
acdes emergenciais.

Deste modo, na sociabilidade capitalista, expressao de fenbmenos macro
sociais, a exemplo da mundializacdo do capital e da ofensiva neoliberal, como
afirma Mota (2009, p.58), “medidas de ajuste econbmico sao criadas, ha a
retracdo das politicas publicas de protecdo social, numa conjuntura de
crescimento da pobreza e do desemprego”.

Tem-se a regressdo e a destituicdo dos direitos, a minimizagdo do
Estado, e o esgotamento dos direitos trabalhistas e sociais. Ha uma profunda
incompatibilidade entre os ajustes estruturais da economia a nova ordem
capitalista internacional e os investimentos sociais do Estado Brasileiro. De
fato, essa realidade conjuntural limita os investimentos nas politicas sociais de
atendimento aos direitos das criancas e dos adolescentes, influenciam nos
valores e costumes da populagdo, como também, acirra a desigualdade social
e a violéncia.

As vitimas de violéncia sexual quando ndo séo protegidas e ndo tem a
chance de serem atendidas, tratadas, nem a violéncia ser enfrentada, tendem a
ser revitimizadas. Mas se lhes for apresentada a chance de ter seus direitos
respeitados, de serem compreendidas, de sua familia ter um acompanhamento
adequado e o agressor ser responsabilizado, sua historia de vida podera ser
escrita sob outro ponto de vista, refazendo as relagdes através da afetividade e

nao da violéncia.
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