EM TEMPOS DE
RADICALIZAGCAO
DO CAPITAL, LUTAS,
RESISTENCIAS E
SERVICO SOCIAL

_ UFES
VITORIA-ES

Eixo: Trabalho, questao social e Servigo Social.
Sub-eixo: Transformag6es contemporaneas no mundo do trabalho e suas repercussées no trabalho
profissional da e do assistente social.

AS TRANSFORMAGOES NO MUNDO DO TRABALHO E O REBATIMENTO
DA PRECARIZAGAO DO TRABALHO NO EXERCICIO PROFISSIONAL DAS
(0) ASSISTENTE SOCIAL

GRAZIELA DONIZETTI DOS REIS'
LEILA APARECIDA DOS SANTOS?
GUSTAVO JOSE DE TOLEDO PEDROSO?

Resumo: Este artigo versa sobre as transformagbes no mundo do trabalho acirrarem as
desigualdades sociais que estdo vinculadas ao sistema capitalista. Evidencia-se que a
reestruturagdo produtiva resultou no crescimento das expressdes da questdo social e
consequentemente na precarizagao da categoria trabalho, interferindo diretamente no exercicio
profissional da (o) assistente social. A metodologia utilizada embasou-se na pesquisa
bibliografica, utilizando autores do Servigo Social e de outras areas, porém mantendo o foco na
concepgao marxiana.

Palavras chave: Mundo do trabalho; Reestruturacdo produtiva; Assistente social.

Resumen: Este articulo versa sobre las transformaciones en el mundo del trabajo a intensificar
las desigualdades sociales que estan vinculadas al sistema capitalista. Se evidencia que la
reestructuracion productiva resulté en el crecimiento de las expresiones de la cuestion social y
consecuentemente en la precarizacion de la categoria de trabajo, interfiriendo directamente en
el ejercicio profesional de la asistente social. La metodologia utilizada se basé en la
investigacién bibliogréfica, utilizando autores del Servicio Social y de otras areas, pero
manteniendo el foco en la concepciéon marxiana.

Palabras clave: Mundo del trabajo; Reestructuracion productiva; Asistente Social.

1.INTRODUCAO

A categoria trabalho € base para o entendimento da construgao histérica
da sociedade dado o materialismo historico dialético. Ao assistente social, que
optou pela teoria critica emerge como necessidade resgatar esse pressuposto
para apreender os movimentos contraditérios que emergem nos cenarios onde
este atua e milita.

Este trabalho inicia-se com um resgate historico de como se objetivaram
as transformacées do mundo do trabalho a partir do desencadeamento da
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sociedade capitalista. Parte-se do entendimento que a sociedade capitalista
emergiu das condi¢des socio-histéricas de um dado momento e que a partir de
entdo o trabalho vem sofrido grandes transformagbes a medida em que o
capital se restaura para perpetuar a cada crise que vivencia.

As transformagbes mais significativas que rebateram sobre os
trabalhadores podem ser compreendidas pelo periodo taylorista, fordista e por
ultimo pelo toyotismo, onde a precarizagdo tem sido a caracteristica mais
evidente e devastadora.

Entende-se precarizagdo as atuais transformag¢des que ocorrem no
mundo do trabalho dado a prevaléncia do capital financeiro sobre o produtivo
num contexto de neoliberalismo. Utilizaremos as referéncias de Ricardo
Antunes para apreender algumas das caracteristicas dessa precarizagao com
centralidade na categoria trabalho.

O assistente social enquanto participe e atuante da classe que vive do
trabalho, precisa conhecer os movimentos que acontecem nos seus espacos
de atuacgao refletindo essas implicacbes a partir da categoria trabalho. No seu
exercicio profissional € evidente a precarizacdo na vida do publico atendido e
como essa fase de precarizagao tem configurado a questao social e até mesmo
o enfrentamento do Estado a ela com primazia dos interesses do capital.

Na condig¢ao de trabalhador assalariado existem dados que tomados de
maneira critica apontam como este profissional tem se submetido ao
sucateamento de suas condi¢cdes de trabalho, salario e oferta de emprego. O
resultado sao interferéncias que vao contra todo processo de construgao ético-
politica do trabalhador aqui designado assistente social.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. As Transformagdes no Mundo do Trabalho

O processo historico de acumulacao capitalista € um processo histérico
no qual ha trés periodos que se destacam devido as significativas
transformacgdes que proporcionaram no mundo do trabalho, assim como na
organizacdo do processo de producdo.O primeiro periodo € marcado pela
Revolugado Industrial, a qual inicia a era moderna, e promove a transigdo da
economia que até entao era estritamente agraria para a industrializada.

A Revolucdo Industrial provocou inumeras mudancas no processo de
trabalho, o modo de producédo artesanal, cooperativo e manufatureiro é
substituido pela industrializagdo que produz em larga escala. O setor agricola
da Inglaterra, onde se principiou a Revolugao Industrial, desenvolvia suas
atividades principalmente para o mercado. Hobsbaw afirma que:

Dadas as condi¢gdes adequadas, as inovagdes técnicas da revolugéo
industrial praticamente se fizeram por si mesmas, exceto talvez na
industria quimica. Isto nao significa que os primeiros industriais nao
estivessem constantemente interessados na ciéncia e em busca de
seus beneficios praticos.Mas as condigdes adequadas estavam
visivelmente presentes na Gra-Bretanha, onde mais de um século se
passara desde que o primeiro rei tinha sido formalmente julgado e
executado pelo povo e desde que o lucro privado e o
desenvolvimento econdmico tinham sido aceitos como os supremos
objetivos da politica governamental (HOBSBAW, 1977,p.47).
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Por isso, as primeiras transformagdes no processo de producédo e no
mundo do trabalho, tém sua origem a partir de uma alteragdo de interesses da
politica governamental, pois tratava-se da disputa entre as classes sociais
inglesas que nao mediam esforgos para concretizar seus projetos.

O surgimento da sociedade industrial que ocorreu em meados de 1770-
1830, promoveu a expansao da exploragdo da forga de trabalho,
principalmente da feminina e infantil, mas também iniciou o processo de
racionalizac&o do trabalho, o que distinguia o trabalho humano de acordo com
sua organizag¢ao no processo de producao e forma de pagamento.

Segundo Hobsbaw as bases sociais da sociedade industrial tinham
ocorrido em solo inglés com as seguintes exigéncias:

Dado que as principais bases sociais de uma sociedade industrial
tinham sido langadas, como quase certamente ja acontecera na
Inglaterra de fins do século XVIII, duas coisas eram necessdrias:
primeiro, uma industria que ja oferecesse recompensas excepcionais
para o fabricante que pudesse expandir sua produgéo rapidamente,
se necessario através de inovagdes simples e razoavelmente baratas,
e, segundo, um mercado mundial amplamente monopolizado por uma
Unica nagao produtora(HOBSBAW, 1977,p.48-49).

A Revolugao Industrial proporcionava algumas condi¢ées para o modo
de producio capitalista, os donos dos meios de producdo tinham percepcao
das possibilidades de expansdao dos seus lucros, que se vinculavam a
producdo em massa para o consumo de massa.

O segundo periodo é marcado pelo surgimento do fordismo e taylorismo.
Para Harvey (1993) esses modelos de produgédo n&o foram implantados com
facilidade,pois nao se limitaram a mera produg¢ao em si, Henry Ford acreditava
nas novas tecnologias de produgéo, visava a implantagdo de um novo sistema
da reproducéo da forga de trabalho.

A data inicial simbdlica do fordismo deve por certo ser 1914, quando
Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco ddélares como
recompensa para os trabalhadores da linha automatica de montagem
de carros que ele estabelecera no ano anterior em Dearbon e
Michican[...] Ford também fez pouco mais que racionalizar velhas
tecnologias e uma detalhada divisdo do trabalho preexistente,
embora, ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posicao fixa,
ele tenha conseguido dramaticos ganhos de produtividade
(HARVEY,1993,p.121).

A implantagdo das novas técnicas de controle e gerenciamento da rotina
do trabalho, propunha a instituicdo de uma outra sociedade,com viés populista,
racionalizada e modernista, porém sempre resguardando as devidas distingdes
entre as classes sociais. Essa inovagao tecnolégica reforgcou o argumento de
que a producdo em massa resultaria no consumo de massa,
consequentemente, esse modelo se consolidou e se ampliou no periodo pds-
guerra.

Para o autor, o Estado precisou assumir novas responsabilidades,
mantendo a alianga com o modelo fordista. O capital percebeu a necessidade
de se adequar a certas demandas da sociedade para manter a sua
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lucratividade. O Estado passou a intervir com maior impacto nas questbes
relacionadas a garantia do consumo de massa, exercendo 0O controle
econbmico por meio de politicas monetarias e fiscais , investindo
principalmente no setor publico, propiciando habitagdo, acesso a educagao e
assisténcia médica a classe trabalhadora. Também foi neste periodo que o
Estado teve forte influéncia na garantia dos direitos dos trabalhadores, assim
como nos acordos salariais.

Destaca-se que no processo de implantagao do fordismo caracterizou-se
pela eficiente relagdo de troca. Negociava-se com os sindicatos o salario
minimo e os beneficios da Seguridade Social, mediante a aceitagdo das
técnicas fordistas de produgéo, que se configuravam pela linha de produgéo e
garantiam as estratégias para a expansao da produtividade que resultavam em
maior lucratividade. Esse cenario determina a introdu¢do do modo de produgao
capitalista e reconfigura ndo sé as relagbes de produgcédo, mas também e
principalmente as sociais. O Estado assegurava a reprodugao e controle da
classe trabalhadora utilizando politicas publicas e simultaneamente estimulava
o0 consumo de massa.

O taylorismo, também visava o aumento da produtividade, por isso
potencializou as técnicas fordistas agregando o estudo do movimento e tempo
do trabalho humano.objetivava controlar o tempo do processo de produgao
para reduzir os gastos, determinando maior controle dos donos dos meios de
produgao quanto ao processo de producgao, proporcionando a acumulagao de
capital, alcangando elevado ritmo de produgdo como afirma Havey:

Os Principios da Administracdo Cientifica de F.W. Taylor — é um
influente tratado que descrevia como a produtividade do trabalho
podia ser radicalmente aumentada através da decomposig¢ao de cada
processo de trabalho em movimentos componentes e da organizagao
de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos de
tempo e estudo do movimento (HARVEY,1993, p. 121).

Uma das diferengas entre fordismo e taylorismo € que no fordismo, a
produgdo em massa resulta no consumo de massa, assim 0 consumo é
determinado pela produgédo. Por outro lado, no taylorismo, o estudo do tempo e
do movimento pretende unir as regras, delimitando normas de aperfeicoamento
do rendimento individual, eliminando o desperdicio de tempo no processo
produtivo, pois ao acelerar o ritmo da maquina, também acelerava o trabalho
humano. O modelo do processo de producéo é responsavel pela definicido da
vida da classe trabalhadora, tanto no ambito publico quanto privado, pois a
pessoa que esta inserida no processo produtivo, também é uma consumidora,
0 que perpetua o consumo de massa que € essencial para a industria.

O terceiro periodo historico se estabelece no inicio de 1970, com a crise
estrutural do capital que enfrenta o esgotamento dos anos dourados. Antunes
(2006) afirma que ha a expansao da mundializagdo do capital, a “acumulagéo
flexivel” desencadeada pelo toyotismo, que perdura até a atualidade.

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padréo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se
formas transitérias de produgédo, cujos desdobramentos sdo também
agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes sao
desregulamentados, sé&o flexibilizados, de modo a dotar o capital do
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instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas histéricas dos trabalhadores sao substituidos e eliminados
do mundo da produgdo. Diminui-se ou mescla-se, dependendo da
intensidade, o despotismo taylorista, pela participacdo dentro da
ordem e do universo da empresa, pelo envolvimento manipulatério,
préprio da sociabilidade moldada contemporaneamente pelo sistema
produtor de mercadorias]...] "especializacdo flexivel": esta seria a
expressdo de uma processualidade que, tendo especialmente a
"Terceira Italia" como experiéncia concreta, teria possibilitado o
advento de uma nova forma produtiva que articula, de um lado, um
significativo desenvolvimento tecnolégico e, de outro, uma
desconcentragdo produtiva baseada em empresas médias e
pequenas, "artesanais". Esta simbiose, na medida em que se
expande e generaliza, supera o padrao fordista até entdo dominante.
Esse novo paradigma produtivo expressaria também, sempre
segundo os autores citados, um modelo produtivo que recusa a
produgdo em massa, tipico da grande industria fordista, e recupera
uma concepgao de trabalho que, sendo mais flexivel, estaria isenta
da alienacao do trabalho intrinseca a acumulagao de base fordista.
Um processo " artesanal”, mais desconcentrado e tecnologicamente
desenvolvido, produzindo para um mercado mais localizado e
regional, que extingue a produgdo em série, comportando
experiéncias bem-sucedidas também em regides (ANTUNES,2006, p.
24).

Essa crise instituida no modelo fordista e taylorista entre 1965 e 1973,
resultou em outro modelo de producédo, que institui a reconfiguragdo no mundo
do trabalho, assim como politica e cultural, alterando significativamente o modo
de vida da sociedade como um todo.

Todavia, Serra (2001) afirma que o novo modelo de produgéo se opde a
rigidez do modelo fordista por meio da flexibilizagdo do trabalho.

O novo padrdo de produgao capitalista, a acumulagédo flexivel
confronta-se com o padrao fordista rigido, de produgcao em série, de
estoques macicos de mercadoria, de decomposi¢cdo do processo de
trabalho, de controle da m&o-de-obra homem a homem, de consumo
de massa, de mercados amplos e indistintos. O que se apregoa no
novo padréo ¢é a flexibilizagdo dos processos e mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo, as respostas imediatas e diretas
as demandas por segmentos do mercado (SERRA, 2001, p. 154).

O modelo de producgao toyotista, objetiva a intensificagdo do trabalho ,
tendo a reestruturagdo produtiva como ponto de partida. Tenciona a
produtividade com base na flexibilizacdo do processo de trabalho, do processo
de producgdo, assim como dos contratos, ou seja, a rigidez do modelo
fordista/taylorista € substituida pelo toyotismo.

Para Antunes (2006) se sobrepde ao modo de produgdo, pois ao
mesclar e substituir o modelo fordista, também destréi muitos direitos
conquistados historicamente pela classe trabalhadora.

O toyotismo penetra, mescla ou mesmo substitui o padrao fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se
formas transitérias de produgédo, cujos desdobramentos sdo também
agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes s&o
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desregulamentados, sao flexibilizados, de modo a dotar o capital do
instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas histéricas dos trabalhadores sao substituidos e eliminados
do mundo da produgédo (ANTUNES, 2006, p. 24).

O mundo do trabalho passou por transformacgdes que se iniciaram com o
uso das novas tecnologias, considerando principalmente as concepg¢des do
produgcdo que se alteraram visando a produtividade e lucratividade capitalista.
Segundo Antunes “[...] buscam-se novos padrbes de gestdo da forca de
trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a ‘gestéo
participativa’, a busca da ‘qualidade total’, sdo expressdes visiveis [...] do
capitalismo avangado.”

As industrias estimularam a reestruturagdo nos processos produtivos,
como resposta a crise do capitalismo que ocorreu na década de 1970.
Elaboraram estratégias de controle e administracdo da classe trabalhadora,
como reitera Guerra (2005b, p.10) “A crise do capitalismo em primeiro lugar €
uma crise de eficacia econdmico-social da ordem do capital. Em segundo lugar,
[...] trata-se de um esgotamento de um pacto politico-social entre as classes: o
pacto fordista-keynesiano, [...]" .

As transformagbées no mundo do trabalho e na produgdo foram
intensificadas para responder as demandas do capital. Este ndo possuia mais
compatibilidade com processos rigidos de controle do trabalho, por isso gerou
um modelo que promovia a flexibilizagdo, tdo necessaria para se reestruturar.
Todas essas transformagdes repercutiram na area do Servigo Social.

3. A Reestruturacao Produtiva e o rebatimento no Exercicio Profissional
do Assistente Social

O contexto da reestruturacdo produtiva do capital apresenta a retragao
do Estado no ambito social, acirra as contradigdes nas relagcbes de trabalho,
assim como nas demais areas da sociedade. O Servigo Social se desenvolve a
partir da divisdo social e técnica do trabalho, assim, as transformacgdes no
mundo do trabalho interferem diretamente no exercicio profissional das (os)
assistentes sociais.

Destaca-se que a retracdo estatal no ambito social contribuiu
significativamente para flexibilizar as relagdes de trabalho no Estado, porém
esse setor continua sendo:

[...] o maior empregador de assistentes sociais, sendo a
administragao direta a que mais emprega, especialmente nas esferas
estadual, seguida da municipal. Constata-se uma clara tendéncia a
interiorizagdo da demanda, o que coloca a necessidade de maior
atencdo a questédo regional e ao poder local (IAMAMOTO, 2009, p.
123).

O processo de descentralizagdo das politicas publicas, enfatizou a
municipalizagao dos servigos e expandiu o espago de atuagao da (0) assistente
social que assume o papel e desenvolver agcdes voltadas para o controle social,
por meio da insercao nos conselhos de politicas publicas, elaborando projetos,
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planos e programas sociais. Também participa das avaliagbes das politicas
implementadas.

A agudizacao das expressdes da questdo social reconfigura novamente
o0 mundo do trabalho e isso requer a expansao da contragcdo de assistentes
sociais, nos diversos espagos socioinstitucionais, principalmente nas
organizagdes da sociedade civil e empresas privadas, como resposta para as
novas demandas da sociedade. Sobre esse agravamento da questdo social
lamamoto afirma:

As estratégias para responder a questao social tém sido tensionadas
por projetos partidarios e politico-institucionais distintos, que presidem
a estruturagdo e a implementagdo das politicas sociais publicas
desde o final dos anos oitenta, e convivem em luta no seu interior.
Vive-se uma tenséo entre a defesa dos direitos sociais universais e a
mercantilizagdo e refilantropizagdo do atendimento as necessidades
sociais, com claras implicagdes nas condigdes e relagdes de trabalho
do assistente social (IAMAMOTO, 2009b, p.357-358).

O Servico Social esta inserido no processo de trabalho, contexto
neoliberal e por isso também enfrenta as mesmas problematicas que os
demais trabalhadores. Para lamamoto (IAMAMOTO; CARVALHO, 2006 p. 72)
“o cotidiano da vida em sociedade, o modo de viver e de trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade, envolve a reprodugao
do modo de produgéo”, e as (0os) assistentes sociais ndo estédo isentos dessa
realidade.

O cenario da reestruturagdo produtiva gera em todos os segmentos
societarios a expansao da precarizagao das condi¢cdes de trabalho e relagdes
sociais. No ambito estatal, nota-se a reducdo dos direitos conquistados
arduamente pelos movimentos sociais. A precarizagao sobretudo na categoria
das (os) assistentes sociais, em relacdo aos vinculos empregaticiosé
tencionada pelo sucateamento dos espacos de trabalho e pela hipossuficiéncia
de recursos para a implantagcédo de politicas publicas necessarias para garantir
0 minimo existencial para a classe trabalhadora.

Os desafios que relacionam a atuacao profissional das (os) assistentes
sociais durante e pds reestruturagcao produtiva sdo inumeros e tendem a ser
agudizados pelas contradigdes apresentadas para a categoria profissional, pois
ha forte tendéncia de se retomar as praticas filantropicas, e de se
desprofissionalizar essa profissdao. Por isso, as agdes profissionais devem se
pautar no Projeto Etico-Politico com vistas a garantir e consolidar os direitos
relativos s6 mundo do trabalho e sociais.

4. A Precarizagao do Trabalho e o Exercicio Profissional do Assistente
Social

O Servico Social, dentro do projeto ético-politico profissional, optou pela
defesa da classe trabalhadora Esta opcao esta corroborada no acarabouco
tedrico-metodoldgico construido pela profissdo nos ultimos anos, pautada na
teoria critica.
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Para situar o exercicio profissional do assistente social dentro do
contexto da precarizagao do trabalho € indubitavel discutir sua agdo enquanto
um trabalhador assalariado. Enxergar o servigo social enquanto trabalho urge
para entender em que contexto e quais rebatimentos implicam no fazer
profissional e nos diversos espacos socioocupacionais em que este atua.
Espacos de atuagao onde é evidente a luta de classes.

A ultima pesquisa do perfil profissional dos assistentes sociais realizada
pelo Conselho Federal dos Assistentes Sociais — CFESS foi realizada em 2004.
Apesar de existir doze anos desde entdo, ndao existe ainda uma pesquisa
recente e partiremos de alguns destes dados para discutir a categoria trabalho
do assistente social, nos atentaremos para aqueles que incidem diretamente no
fator precarizagdo. Consideramos que no periodo em questdo ja incidiam as
condicbes que transformaram o mundo do trabalho no atual contexto
neoliberal.

A esfera publica € a que mais emprega a categoria: 40,97% publico
municipal, 24% estatal e 13,19 federal. Trabalham no setor privado 13,19%
seguida pelo terceiro setor com 6,81%. Quanto ao vinculo empregaticio,
55,68% sao estatutarios, 27,24% celetistas, 9,41% temporarios. A carga
horaria predominante neste periodo ainda eram as 40 horas semanais,
totalizando 50,70%. 28,65 cumpriam 30 horas e 8,11% mais que 40 horas
semanais. A faixa salarial predominante eram de 45,19% de 4 a 6 salarios
minimos. Trabalham em um emprego 77,19%, em dois 10,31%, em nenhum
11,74% e em mais de dois 0,76%.

Dados sobre a participagéo politica apontaram que 68% dos inscritos
nao participam de nenhum contra apenas 32% que se consideram atuantes
sendo destes 44,80% declaram participar de movimentos da categoria do
Servigo Social, 32,18% movimentos sociais, 12,62 movimentos partidarios e
apenas 10,40 no movimento sindical. Lembrando que se tratava de uma
questdo de multipla escolha. A participacdo em Conselhos de Politicas foi de
70% sim e 30 % né&o.

Foi constatado que 97% dos profissionais inscritos sdo compostos por
mulheres. Se declararam étnico-racial brancos 72,14%, apenas 20,32% se
declararam pretos.

Apesar do setor publico ser o maior empregador de assistentes sociais €
preciso considerar as medidas de ajustes fiscais do estado na contratagao de
funcionarios que incidem na subcontratacdo temporaria, ou na reducado de
novas contratagdes independentes dos vinculos sobrecarregando aqueles que
ja atuam. A reforma administrativa com contengcdo de custos com quadro de
pessoal é parte da reforma do Estado empregada no Brasil a partir da década
de 90.

Quanto a jornada de trabalho € preciso se atentar para a predominancia
das 40 horas semanais, sendo que a regulamentagao exige 30 horas.

A reducédo da jornada diaria (ou do tempo semanal) de trabalho tem
sido uma das mais importantes reivindicagbes do mundo do trabalho,
uma vez que se constitui num mecanismo de contraposicdo a
extracdo do sobretrabalho, realizada pelo capital, desde sua génese
com a revolugao industrial e contemporaneamente com a acumulagao
flexivel da era do toyotismo e da maquina informacional (ANTUNES,
2009, p. 172).
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A conquista da redugao da carga horaria é indiscutivel, mas dentro do
contexto atual de flexibilizagdo emerge a necessidade de apreender qual € a
intensidade de trabalho exigida dentro das 30 horas semanais e quais
atribuicdes destes profissionais nos espacos de trabalho.

Ricardo Antunes (2009) aponta que uma das transformacbes que vem
ocorrendo no mundo do trabalho diz respeito ao emprego de mao de obra
feminina em atividades consideradas secundarias € de menor exigéncia de
qualificacdo. Apesar dessa constatacdo se direcionar ao ambito do trabalho
que gera a riqueza — o trabalho fabril, o autor menciona também o setor de
servigos. Algumas consideragdes sdo pertinentes ao Servigo Social, enquanto
trabalho, pois este também, como dito anteriormente encontra-se precarizado
tanto no setor publico, empresas e no chamado terceiro setor.

Claro que a classe trabalhadora sempre foi também feminina. Mas
era predominantemente feminina em alguns setores produtivos, como
o setor téxtil. Hoje ela é predominantemente feminina em muitas
areas, em diversos setores e sobretudo no trabalho part time, que se
amplia no mundo inteiro nos ultimos anos. [...] O capital percebeu a
polivaléncia feminina no trabalho produtivo e utiliza e explora isso
intensamente. Ja explorava o trabalho feminino no espago doméstico,
na esfera da reprodugao, ampliando a exploragdo para o espaco fabril
e de servigos (ANTUNES, 2009, p. 201).

Por outro lado, a tendéncia feminina na profissdo, tem uma visdo de
cunho caritativo, voluntario que perpetua ainda apesar de todo avango que o
Servigo Social obteve. A profissdo ainda € desconhecida enquanto trabalho
pela maioria da populagao brasileira. Tal desconhecimento, proposital ou nao,
reforca o cunho conservador tao presente na atualidade.

A retomada do conservadorismo € entendida também como uma forma
de precarizagdo. Primeiro porque nega toda conquista ético-politica da
profissdo. Segundo, porque o conservadorismo na resolugdo da questao social
€ uma problematica neoliberal, pois coloca a questido social ndo como
engendramento das desigualdades sociais do capitalismo, mas como um
problema de ordem moral. “Com o avangco da crise capitalista e o
aprofundamento das medidas neoliberais, instituem-se novas formas de
controle social visando ao enfrentamento das tensdes sociais (BARROCO,
2015, p.626-627).”

O conservadorismo serve ao estado minimo que se desresponsabiliza
com as politicas publicas sociais, mas precisa dar conta da parcela
despossuida de recursos para a sobrevivéncia. Se nado ha direitos efetivos,
controla-se por meio da coercao, da criminalizagdo, enfim da barbarie. Neste
contexto,

[...] o Servigo Social € chamado a desempenhar tarefas policialescas,
nas desocupagdes truculentas de areas de moradia, no deslocamento
de moradores de rua e usudrios de droga para lugar nenhum, na
censura e no controle dos usuarios, em especial nas instituicées
tradicionalmente conservadoras que envolvem de forma direta a
moral e a familia (BARROCO, 2015, p.633).
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Apesar do Servigo Social se inscrever no rol das profissbes que exigem
graduacgao universitaria sabemos que € um dos cursos onde mais se formou
profissionais EAD nos ultimos anos. Tal formacao reeificada, condicionada a
exigéncias do mercado mundial da educacao esta formando profissionais que
pouco tiveram aprofundamento metodoldgico, técnico e politico.

A qualificacéo precarizada desde a formagao nao oferece acarabougo
tedrico critico para o profissional atuar nos espacgos contraditorios permeado
pela luta de classes, ficando este mais propicio a sujeitar-se a praticas
cotidianas conservadoras, ou como colocada por Barroco (2015),
(neo)conservadoras; nao forma politicamente o profissional para se organizar
enquanto categoria de trabalhadores, deixando estes mais sujeitos a
subcontratagdes, baixos salarios e carga horaria além da prevista na legislagao
do Servico Social.

A complexificagdo da classe que vive do trabalho e sobretudo sua
precarizagao dissolveu a organizagao politica da classe trabalhadora. Antunes
(2009) aponta que para reavivar os movimentos de lutados trabalhadores como
sindicatos é preciso considerar a gama de subempregados, desempregados,
terceirizados onde incluem-se aqueles que prestam servicos privados ou
publicos. Dentro destes podemos situar os assistentes sociais.

A propria desregulamentacéo dos direitos trabalhistas que incidem sobre
estes profissionais ja constitui-se num fator que os coloca fora dos espacgos de
luta politica. Outro fator esta diretamente relacionada ao cotidiano do
profissional € seu fazer multifacetado, burocratico e a flexibilidade que impdes
inumeras acdes sem reflexao, tornando o trabalho completamente estranhado
ao assistente social, a esfera objetiva.

5. CONCLUSAO

Poderiam se levantar varios elementos para discutir a precarizagédo com
incidéncia no Servigo Social, no atual contexto capitalista financeiro de cunho
ideoldgico neoliberal, no entanto, o foco aqui se detém a categoria trabalho, na
urgéncia do assistente social se enxergar enquanto um trabalhador.

A pesquisa do CFESS aprofundou diversas dimensdes dos
trabalhadores em Servigo Social. Além de tragar um simples perfil quantitativo,
a pesquisa objetivou oferecer dados para tragar qual € a identidade profissional
do assistente social. A apreensao desta reflexdo ndo se esgota aqui, mas
ofereceu pressupostos para levantar futuras reflexdes.

A precarizacdo do trabalho do assistente social engendra condi¢cbes
para retomada conservadora do enfrentamento da questao social. Coloca em
risco a garantia da presenca efetiva deste profissional nos diferentes espacos
socioocupacionais em que este atua. E, principalmente, desconfigura e
desmobiliza o ambito da militancia politica do assistente social, que posto sua
opgao ético-politica € intrinsicamente ligada ao trabalhador.

Acreditamos na importancia de uma pesquisa atualizada para compor o
atual perfil dos trabalhadores do servigo social. A auséncia da pesquisa, no
entanto, ja demonstra em nossa concepg¢dao um dado, ja que, sinaliza a
urgéncia do resgate da categoria trabalho no Servigo Social.
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Defender a classe que vive do trabalho, lutar pelos seus direitos,
condi¢cdes dignas de existéncia dada a questao social e até mesmo almejar
uma outra sociedade oposta a do capital implica de antemao num olhar sobre
nds mesmos, enquanto também uma classe que vive da venda da forga de
trabalho — nossa condicdo de assalariadas e assalariados.
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