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Resumo: A sociedade burguesa € marcada por preconceitos e estereétipos disseminados na
socializagdo dos sujeitos. Estes sdao mecanismos utilizados para conservar uma ordem
exploratéria e opressiva da classe burguesa, que os beneficia e propiciam sua hegemonia
sobre a classe subalterna. Destarte, a populagdo LGBT, que foge dos preceitos normativos
desse ordenamento social insere-se numa realidade de negligéncia dos direitos fundamentais e
adentrando em condigbes precarias de vida. Outrossim, estabeleceu-se como objetivo central
analisar a politica de Assisténcia Social como direito social para a populagdo LGBT. Para tanto,
processou-se uma pesquisa qualitativa de cunho bibliografico.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; Populagdo LGBT; Exclus&o social.

Abstract: The bourgeois society is marked by prejudices and stereotypes disseminated in the
socialization of the subjects. These are mechanisms used to preserve an oppressive and
oppressive order of the bourgeois class, which benefits them and propitiates their hegemony
over the subaltern class. Thus, the LGBT population, which evades the normative precepts of
this social order, is inserted in a reality of neglect of fundamental rights and entering into
precarious conditions of life. Also, it was established as a central objective to analyze the policy
of Social Assistance as a social right for the LGBT population. In order to do so, a qualitative
research of bibliographic character was processed.
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1 INTRODUGAO

O referente trabalho, elaborado por meio de uma pesquisa de cunho
qualitativo, natureza descritiva e explicativa, tem por finalidade central analisar
a politica de Assisténcia Social como direito social para a populagcdo LGBT.
Para tanto, estabeleceu-se como objetivos especificos analisar as categorias
género e sexualidade frente aos padrdes societarios burgueses, bem como,

! Profissional de Servico Social. Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

2 Estudante de Pos-Graduag&o. Universidade Estadual do Ceara. E-mail: <polly.mach@hotmail.com>.
3 Profissional de Servigo Social. Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

4 Estudante de Graduag3o. Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio.

5 Professor com formagdo em Servigo Social. Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio.

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



discutir as configuragbes da politica de Assisténcia Social voltada para esse
grupo politico.

Destarte, o interesse por essa tematica que possui como problema de
pesquisa “como se processa a atuagcdo dos/as assistentes sociais frente as
demandas da populagdo LGBT nos CRAS?”. Tal indagagao surgiu no periodo
de realizacdo do estagio supervisionado | e Il, que ocorreu entre 2016.2 e
2017.1 no CRAS Joao Cabral, considerando que mesmo as técnicas do
equipamento afirmando existir um grande numero de pessoas que se
identificam como LGBT, n&o se pode perceber a procura de servigos por este
grupo.

Ademais, este trabalho esta sistematizado em duas sessdes. Num
primeiro momento discorre sobre a populagcdo LGBT frente aos padrdes
impostos na sociedade burguesa, difundidos por figuras de grande influéncia
social pela midia, pela religido e outros meios, ratificando que as normas néo
surgem de um ser superior, mas emanam de todas as esferas sociais e
aqueles que se encontram em contramao com as mesmas sao alvos de grande
exclusdo e opressao. Diante dessa realidade, posteriormente, discute-se sobre
como a politica de Assisténcia Social se processa para o atendimento desse
publico e a efetivacdo de seus direitos, tendo como foco a atuagdo dos/as
assistentes sociais nos CRAS.

Para mais, compreendendo que a realidade que impde limites é a
mesma que nos da capacidade de alcangar uma transformacéao, o/a assistente
social deve buscar atuar sempre com o compromisso de materializar o projeto
ético-politico profissional. Objetiva-se, pois, alcancar uma sociedade livre de
qualquer tipo de opressao, exploracao, discriminagdo, bem como, auferir a
liberdade no seu sentido mais amplo, onde todos se reconhegam como género
humano, como iguais.

2 “SEJA GAY, SEJA TRANS, NEGRO OU ORIENTAL, CORAGAO QUE
PULSA NO PEITO E DE IGUAL PRA IGUAL”:® género e sexualidade frente
aos padrdes societarios burgueses

Partindo do intuito de analisar como se da a atuacao do/a assistente
social no tocante as demandas da populagao de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT)” nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) faz-se necessario um debate introdutério sobre género e
sexualidade, para melhor entender como se processam essas categorias no
molde social burgués.

A luz desse objetivo, constitui-se preponderante entender que a
sociedade se rege a partir do trabalho, visto como central. Este ultimo serve e &
o “motor” do processo de producdo e reprodugao do sistema capitalista. Nesse
sistema de metabolismo social, privilegia-se a forma de trabalho abstrato, que
corrobora para a produgcdo de mais-valia e exploragdo, onde o sujeito trabalha
para além de suas necessidades, garantindo a consolidacdo desse modelo
social. Neste contexto, o trabalho abstrato subordina o objetivo central do
trabalho ontologico, de mediador para a efetivacdo das potencialidades

6 Trecho da musica “elevagéo mental”. Compositor: Triz.
7 E valido salientar que a ordem utilizada para citar determinada categoria ndo visa passar a ideia de
sobreposi¢cdo de uma pela outra.
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humanas e realizagao do ser social, e enfatiza a agado no contrato de compra e
venda da forga produtiva.

O trabalho, em seu sentido concreto, ao produzir meios para atender as
necessidades humanas, finda por criar novas possibilidades e demandas e
visando efetiva-las o individuo desenvolve suas capacidades como sujeito
social, se consolidando assim o processo de reprodugao social. Objetivando
dar conta destas novas alternativas e exigéncias, a expanséo social concebe
novos complexos sociais, distintos, que ndo devem ser qualificados enquanto
trabalho, mesmo se originando e se relacionando de alguma forma por ele.

No entanto, analisar as relagdes sociais a partir de concepgdes
classistas e restritas ao trabalho n&o atende a todas as esferas da vida social.
E necessario compreender que o ser social é trabalhador, mas também possui
uma religido, ideologias, etnia, expressao sexual e identitaria.

No entanto, pode-se afirmar que a sociedade capitalista, onde é
predominante a moralizagdo social, fundamentada por preconceitos e
estigmas, que se fortalece pelo fendbmeno da globalizagao®. Esta dissemina
ideologias que favorecem a padronizagdo desses e a nao identificagdo dos
complexos sociais como algo que deva ser analisado e que tenha relevancia,
construindo formas de vida que excluem® aqueles/as que ndo as seguem,
estes/as sdao marginalizados/as, invizibilizados/as e distanciados/as da
condicdo de cidadaos/as™°.

Nesta perspectiva, observa-se que a exclusdo encontra-se vinculada
as questdes macrossociais pertinentes ao mercado de trabalho,
sendo os principais aspectos desta vinculagédo, o acesso ao emprego,
aos bens e servicos, bem como falta de seguranca, justica e
cidadania no universo do trabalho. Questdes como moradia e
servicos comunitarios, bens e servigos publicos, terra, direitos
humanos e sociais, também passam a compor este espectro da
exclusédo social (SILVA E BARBOSA, 2005, p. 31).

Nessa ldgica, todas as manifestacdes sociais e a vida dos individuos
estdo submetidas ao sistema vigente, embutindo na vida cotidiana uma forma
distinta de alienagao, sendo ela a reificagdo das relagbes sociais, recriando
formas de aprisionamento da existéncia humana, que perde seu sentido real e
adquire valores descartaveis e pragmaticos. Aspirando fortalecer essa
perspectiva, no ambito da cotidianidade, espaco carente de reflexdes criticas,
insere-se o preconceito que retira do sujeito a possibilidade de exercer sua
autonomia, minimiza a liberdade relativa, prejudicando o reconhecimento do
sujeito como participe do género humano, o inserindo em um movimento de
desumanizacdo, bem como, inviabiliza a visualizacdo de alternativas para a
transformacao, funcionando como mecanismo de afirmagao e manutencao da
ordem instituida. Assim:

8 Esta rompe com as barreiras culturais entre os paises, propondo um processo de homogeneizacéo.
9 O fendbmeno de exclusdo € intrinseco a sociedade burguesa e uma de suas estratégias para a
conservacao de sua hegemonia.
10 Entendida como a igualdade dos sujeitos no que se relaciona ao acesso aos direitos sociais, politicos e
civis.
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[...] ao reproduzirmos preconceitos na vida cotidiana, estamos
corroborando para manter ideoldgica e moralmente a estabilidade e
coesdo da sociedade capitalista na qual vivemos, refor¢gando,
independente da consciéncia que os sujeitos tém de sua agao
preconceituosa, a manutengcéo da hegemonia de um projeto politico
opressor e explorador. [...] O preconceito é contrario a principios e
valores éticos fundamentais: liberdade, dignidade, respeito,
pluralismo e democracia. A construgdo de uma sociedade
emancipada exige o respeito ao diferente e a garantia da dignidade
humana. (MESQUITA ET AL, 2017, p. 11).

E neste contexto de desumanizacdo, moralizacdo e homogeinizacio
social, favorecida pelo fenbmeno do preconceito, que se tem origem a
opressao por diversos aspectos como religido, posicionamento politico,
sexualidade, etnia, entre outros. Todavia, o uso dessa expressédo ja foi
imensamente criticado pela categoria profissional do Servico Social,
principalmente no periodo em que o movimento de reconceituagdo entra em
curso, vista como uma categoria acritica, dicotdbmica, que prejudica o
desvelamento do real-vivido. Contudo, é imprescindivel entender que, como
reconhece Frye (2014), esta liga-se a uma concepcéao de pressao, a imposi¢cao
de formas de vida e a padronizacio. Para tanto:

A origem da palavra “opressado” é o elemento “pressao”. “A pressao
da multidao; pressionado a entrar para o servigo militar; pressionar
um par de calgas; maquina impressora; pressionar o botdo.” Pressdes
sdo usadas para moldar coisas, compacta-las ou reduzi-las a granel,
por vezes espremendo para fora os gases ou liquidos dessa coisa.
Algumas vezes pressado € o que esta compreendido entre forgas e
barreiras que estdo ligadas umas as outras e conjuntamente contem,
restrigem ou impedem o movimento ou a mobilidade de alguma coisa.
Molde. Imobilizar. Reduzir (FRYE, 2014, p. 1).

A populacédo LGBT ¢é alvo de uma das formas de opressao que assolam
as relagbes sociais, que por possuirem outras maneiras de expressar seu
género e sexualidade é imersa a uma realidade “assombrosa”, vistos/as como
“aberracdo”, submersos/as em um mundo de Vvioléncia, advindo de
pensamentos e agdes conservadoras, desprovidos de reflexdes criticas, que
levam a “crimes de 6dio” extremamente desumanos.

Partindo dessa afirmativa, é relevante apontar que o Brasil foi
considerado o pais que mais mata LGBTs no mundo. No ano de 2016 foram
registrados 343 assassinatos de forma brutal, sendo cada 25 horas um brutal
homicidio. Contudo, esses numeros sdo apenas uma representacao, pois nao
sdo todos os crimes que sao notificados, tornando a situagdo ainda mais
alarmante (MOTT et al, 2016).

Contribuindo para a opressao desse publico, contemporaneamente, nos
deparamos com visdes ainda simplistas sobre o que é ser homem e mulher,
ligadas basicamente a biologia. No entanto, como explicita Ribeiro (2014), é
necessario analisarmos os diversos fatores que cercam nossa sociabilidade,
sendo estes historicos, politicos, econémicos, biolégicos, morais, sociais,
culturais, discursivos e étnicos.
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E mediante o aspecto bioldgico, referente a genitalia que cada sujeito
possui, que se constroem as relagbes sociais, a maneira de agir, e as
diferengas, sendo ensinadas e propagadas por via da cultura, por intermédio
das instituicbes religiosas, da familia, da midia, da escola e dos diversos
mecanismos tecnoldgicos. Assim:

“Especialistas” das mais diversas areas dizem-nos o que vestir, como
andar, o que comer (como e quando e quanto comer), o que fazer
para conquistar (e para manter) um parceiro ou parceira amoroso/a,
como se apresentar para conseguir um emprego (ou para ir a uma
festa), como “ficar de bem com a vida”, como se mostrar sensual,
como aparentar sucesso, como... ser (LOURO, 2008, p. 18-19).

Partindo desses pressupostos € perpassado para os sujeitos, como algo
natural, que a mulher deve ser aquela figura romantica, delicada, recatada e
fragil, ja o sexo masculino precisa se mostrar forte, viril, provedor do lar, “o
pegador”, aspectos de uma organizagdo pautada no paternalismo'’. Nesse
sentido, se apresenta a normatizacdo do sexo, onde o género se torna
prisioneiro daquele atribuido no nascimento do sujeito. No periodo gestativo se
tem uma preparacgao decorrente do sexo identificado no momento da gravidez,
onde os pais ja idealizam e preparam a chegada do seu filho, criando um
mundo totalmente rosa para as meninas e azul para os meninos.

Porém, o género vai muito além dessas reducdes sociais, € algo
culturalmente construido, relacionado a como o individuo se identifica,
independente de sua genitalia e pode ser distinto, para tanto:

Concebida originalmente para questionar a formulagcdo de que a
biologia é o destino, a distingdo entre sexo e género atende a tese de
que, por mais que o sexo parega intratavel em termos biolégicos, o
género é culturalmente construido: consequentemente, ndo é nem o
resultado casual do sexo, nem tampouco aparentemente fixo quanto
ao sexo. Assim, a unidade do sujeito ja é potencialmente contestada
pela distincdo que abre espaco ao género como interpretagdo
multipla do sexo (BUTLER, 2003, P. 24).

Nesse sentido, sendo o conceito de género relacionado as relagdes
entre homens e mulheres, homens e homens, mulheres e mulheres, Jesus
(2012) nos coloca que pode alternar entre transgénero (relaciona-se aos
individuos que nao se sentem realizados com o género atribuido no seu
nascimento, nessa vertente encontram-se as travestis e os/as transexuais),
cisgénero (esta ligado aos que se reconhecem no género designado no
periodo de natividade) e para aqueles que nao se identificam com estas
categorias se atribui a teoria queer'?.

1 Na sociedade patriarcal o que é masculino é mais valoroso, 0 mesmo esté e é superior ao feminino.
12 A teoria queer tem origem por iniciativa de ativistas e pesquisadores, por volta do ano de 1980, tendo
maior difusdo nos Estados Unidos. Também carrega influéncias das feministas francesas e de
movimentos homossexuais e lesbianos. Ndo tendo tradugdes especificas para o termo queer, esta
expressao carrega sentidos como o estranho, raro, ridiculo, excéntrico, etc. Por muitas vezes é utilizada
como uma critica e contestagado a heterossexualidade compulséria pelos movimentos LGBT.

5

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



No entanto, o género ainda se encontra reduzido entre as relacdes de
poder que cercam o homem e a mulher. O género € construido no decorrer da
vida de cada sujeito, singularmente, mediante as normatizacdes e valores
propagados pela sociedade em que esta inserido.

No que se relaciona a orientagdo sexual, esta também consiste numa
construgcado social, € subjetiva e em sua maioria inconsciente, derivada do
desejo, considerado como algo individual, ela independe do género. Destarte:

[..] a orientacdo sexual € construida nos embates subjetivos e
sociais, produzidos nas interagbes, a partir de padrdes culturais,
relacdes de poder, idéias sociais, configurando-se como um
fendmeno individual tanto quanto coletivo. Constitui uma expresséo
sexual, uma manifestagcdo das possibilidades sexuais e erdticas
humanas, sempre contextualizadas e socialmente comuns a muitos
individuos (FILHO, 2009, p. 109).

Desta forma, faz-se necessario entender que esta expressao sexual nao
se constitui como uma escolha, ultrapassando o conceito de “opgao”. O
vocabulo orientagdo sexual surgiu da caréncia de dar origem a uma locugéo
que legitimasse a homossexualidade na busca por reconhecimento, suprimindo
a ideia de escolha e preferéncia.

Ademais, Jesus (2012) expde que, a orientagao sexual estando ligada a
atracao afetivo sexual transita entre heterossexual, aquele que se relaciona
com o género oposto ao seu, homossexual, sdo pessoas que sente afeto pelo
mesmo género, e bissexual, sdo definidos/as como os/as que se atraem pelos
dois géneros. No entanto, nenhum desses aspectos vem interferir ou estédo
presos as questdes identitarias de género.

Portanto, entendendo o desejo como algo construido ao decorrer da
histéria e tendo em vista que ha diversas maneiras de vivenciar a sexualidade
e o0 género Pode-se explicitar que os modelos sociais instituidos sdo formas de
controle, exclusdo e opressdo para aqueles que sao “desviantes”, estando
intrinsecas a esse processo as relagdes de poder, legitimado a partir das
normas existentes e propagadas pela cultura popular.

Dessa forma, os individuos reproduzem os valores disseminados,
fundamentados pela ética burguesa, fundada “no principio liberal segundo o
qual a liberdade de cada individuo é o limite para a liberdade do outro [...]
orientada pela ideia de que o outro € um estorvo a liberdade, entendida como a
incessante busca de vantagens e acumulo de bens [...]” (BARROCO, 2009, p.
166), e pela moral. Para mais, a moral situada no cotidiano, € desprovida de
reflexdes criticas, manifestando-se de forma alienada, assim os sujeitos
reproduzem acgdes pautadas em preconceitos e esteredtipos que favorecem a
adocao do ethos dominante e fortalece o controle destes sobre os dominados,
pois prejudica a construgdo da consciéncia de classe e de género humano.
Destarte, a ordem estabelecida fica ilesa.

As diferencgas criadas a partir do sexo e do género vém a favorecer o
processo de producdo na sociedade burguesa, a exemplo disso tem-se a
instituicdo da divisdo sexual do trabalho a partir de tais pressupostos,
colocando uma separagao entre familia e trabalho, que institui o trabalho
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feminino remunerado como um infortunio, baseando-se em questdes
biologicas.

Por conseguinte, coloca-se aqueles mais resistentes para realizar os
trabalhos que exigem a forga fisica, ou seja, o homem, e aquela considerada
mais fragil, a mulher, para cuidar da casa, dos filhos, para os trabalhos
domésticos em geral. Configura-se, entdo, uma exploragdo da mao-de-obra
feminina inserida no mercado de trabalho, pois ha uma disparidade no que
concerne aos valores de salarios pagos para tais, vistos que estas podem vir a
dar prejuizos em momentos de gravidez e n&do produzem com a mesma
intensidade.

Seguindo nessa logica, o homem adquire um poder maior sobre a
mulher, pois este se constitui como detentor da riqueza e, assim, do poder em
geral, configurando-se o molde patriarcal. Portanto, como afirma Beauvoir
(1980), “A burguesia conservadora continua a ver na emancipagao da mulher
um perigo que lhe ameaga a moral e os interesses. Certos homens temem a
concorréncia feminina”. Logo, entende-se que:

A forga de trabalho potencial tem género, raga, etnia e tribo e se
divide pela lingua, politica, orientacao sexual e crenga religiosa. Tais
diferencas emergem como fundamentais para o funcionamento do
mercado de trabalho: para o controle do capital sobre o trabalho e
para a concorréncia entre os trabalhadores (IAMAMOTO, 2013, P.
334).

Destarte, no que concerne a populacédo de travestis e transexuais esta
realidade se complexifica ainda mais, em virtude do preconceito que refor¢cado
na sociedade burguesa. Este sujeitos sdo excluidos totalmente do direito ao
trabalho e, por conseguinte, de alcangar o seu desenvolvimento como ser
social e o atendimento das suas necessidades basicas, restando-lhes o
contexto da prostituicdo, relatando Vasconcellos (2014), que 90% das travestis
e transexuais sao submetidas a essa realidade.

Para além e em concordancia com esses pontos elencados, tem-se a
questdo da heteronormatividade' que visa adequar os individuos em um
binarismo de género e institui uma figura como referéncia de pessoa correta e
digna de usufruir de todos os frutos produzidos pelo trabalho e fornecidos pelo
Estado. Sendo este o homem branco, integrante da classe burguesa e
heterossexual, justificando a marginalidade e a violagao de direitos dos demais,
que sdo marcados pela repressao e alvos da busca por correcio, atacados por
acgdes homofdbicas, onde o acesso a educacgao, saude, ao livre culto de sua
religido, a vida sao retirados destes. Articulada com esse aspecto tem-se ainda
a exclusao étnica, religiosa, por classe social, territorio, entre outras, pois a
homossexualidade nao € vista isoladamente, visando reforcar cada vez mais a
discriminagao.

Posto isso, Beauvoir (1980) ratifica que ndo sédo apenas os fatores
econdmicos que se levam em consideracdo, no que se refere aos interesses
burgueses, pois uma das vantagens da opressdo é o conforto de, mesmo
sendo submisso, sentir que ha alguém inferior, ou seja, um pobre hétero e

13 Vista como uma concordancia entre sexo — género — sexualidade.
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branco possui mais valor que um pobre homossexual e negro. Projetando
manter toda essa ordem hegemdnica, a violéncia configura-se como um
mecanismo para encobrir as reinvindicagdes e a frustragao dos individuos, bem
como, para conservar o controle e imobilizar as lutas coletivas e individuais em
prol da transformagao.

Nesse contexto de exclusdao dos direitos sociais, em que ¢&
responsabilidade do Estado o seu provimento, esta inserido o/a assistente
social, devendo lutar pela transformacédo da realidade social deste publico e
dos demais, pautados/as pelo seu projeto ético-politico e fundamentados/as
pelos principios presentes no Cédigo de Etica da categoria, a partir de
reflexdes criticas que desconstruam visGes estigmatizadas, tencionando
assegurar o acesso dos/as mesmos/as as politicas publicas e alcangar uma
realidade equitativa e, quica, de igualdade.

3 AS CONFIGURAGOES DA POLiTICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
AMBITO DO CRAS FRENTE AS DEMANDAS DA POPULAGAO LGBT

Pretendendo refletir sobre como se processa a atuacédo do/a assistente
social no que concerne ao atendimento das demandas da populagdo LGBT nos
CRAS ¢ imprescindivel discutir as configuragdes da Politica de Assisténcia
Social voltada para o publico LGBT, entendendo que esta percorreu um longo
caminho antes de ser reconhecida como um direito social, marcada por
grandes lutas e movimentos sociais da classe trabalhadora. Nesse segmento,
anterior a Constituicao Federal Brasileira de 1988, sua historia € permeada por
atividades voltadas a filantropia, caridade, benesse e assistencialismo,
realizadas com base nos fundamentos religiosos da Igreja Catdlica.

A partir da promulgagao da Carta Magna de 1988, a Assisténcia Social
foi introduzida como participe do tripé da Seguridade Social (Saude,
Previdéncia Social e Assisténcia Social), sendo destinada a todos aqueles que
dela necessitam, independente de contribuicdo, legitimada nos artigos 203 e
204. Esta objetiva proteger a familia, infancia, maternidade, adolescéncia e
velhice, garantir a integracdo no mercado de trabalho, bem como, a habilitagdo
e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, proporcionar o acesso ao Beneficio
de Prestacao continuada (BPC) a esse publico e aos idosos que nao dispde de
condigdes que assegurem sua manutengdo e ndo a tenha conferida por sua
familia.

No que concerne a sua divisdo, ela ocorre entre Protegcdo Social Basica
(PSB), tendo como foco propulsor o carater preventivo, e Protecao Social
Especial (PSE), vinculando-se ao atendimento dos direitos que ja foram
violados, ou seja, sua organizagao se da de acordo com a complexidade das
demandas. Assim, a primeira objetiva precautelar conjunturas de risco. Nesse
contexto, inserido no ambito da PSB tem-se o CRAS, caracterizando-se como
um dos servicos socioassistenciais, disposto na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, que se constitui como uma instituicido de esfera
publica municipal de assisténcia social assentado em areas com maior indice
de risco social e vulnerabilidade.

Esse equipamento, por muitas vezes, ndo atende aqueles que fogem
das convencgdes impostas pelo sistema capitalista. Pois, mediante as ideologias
disseminadas neste modelo social, alguns profissionais, limitados numa
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realidade imediatista do cotidiano, carente de reflexbes criticas e éticas,
reproduzem visoes, tradi¢gdes, costumes e crengas internalizadas no decorrer
da sua socializagado que vao em contramao da diversidade de género e sexual.
Assim, o publico LGBT fica desprovido do acesso as politicas sociais e séo
inseridos em condi¢des de vida desumanas. Contudo, como esta disposto em
seu o artigo 4°, inciso IV, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) coloca
como principio a “igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢des
urbanas e rurais” (BRASIL, 2016, p.8).

Esse contexto de invisibilidade se configura também pelo fato de que a
politica em foco, responsavel pelo regimento desse equipamento, ainda se
constitui como fragil e fragmentado, pois mesmo a profissdo sendo marcada
por questbes de género, composta majoritariamente por mulheres, esta
discussao foi introduzida tardiamente entre os/as profissionais. Como resquicio
dessa realidade, pode-se citar a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS)™#, que ainda estd marcada por visdes restritas sobre a tematica.
Partindo desse pressuposto, faz-se necessario compreender que:

[...] a categoria género € um instrumento fundamental para analise
social e o servigo social deve se apropriar da mesma, como forma de
contribuir para compreensao da dinamica social e buscar estratégias
que contribuam para minimizagdo da desigualdade de género, bem
como para eliminagdo de praticas de violéncia, preconceito e
discriminagdo. Deste modo, tal reflexdo tem sua importancia também
por auxiliar no enfrentamento da desigualdade social, presente de
maneira acentuada no sistema capitalista, o qual intensifica o
patriarcado e a dominagdo de uns sobre os outros (SOUSA E
MOURA, 2013, p. 9).

No entanto, como explicita Ribeiro (2014a), ainda nos deparamos com
uma PNAS marcada por prismas conservadores que, apesar de entender que a
concepcgao de familia é perpassada e foco de inumeras mutagdes, limita-se a
aborda-la meramente voltada as maes que assumem sua familia sozinha e
tornam-se provedoras do seu lar, “maes solteiras”, sem referéncia alguma para
nucleos familiares estruturados por pessoas do mesmo sexo ou
monoparentais, sendo o pai e/ou a mae LGBT.

Porém, no sentido de melhor atender as demandas e garantir os direitos
dos/as usuarios/as, é fulcral entender que familia, contemporaneamente, esta
muito além dessa percepgédo. Conforme aborda Faco e Melchiori (2009), esta
categoria configura-se como um conjunto organizado, permeado de crengas
valores e costumes, que se desenvolve intimamente ligados as mutagdes
sociais, objetivando conciliar-se da maneira mais propicia para a preservagao
de seus membros e da instituicdo em sua totalidade.

Acompanhando as transformacdes societarias que se processam, esta
também vai diversificando seus arranjos. Seguindo nessa légica, Aguera et al
(2009) utiliza-se do termo “familia contemporanea” para se referir a tais

4 Este documento visa integrar as demandas existentes na realidade brasileira no que toca a
incumbéncia politica, pretendendo clarear suas diretrizes na fixacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e compromisso do Estado.
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mudancas, compreendendo que nao se existe uma conceituagdo que atenda
completamente suas variagdes, pois esta vai muito além do padrao de familia
nuclear instituida pela ordem burguesa, constituida por pai, mae e filho, numa
perspectiva heteronormativa e patriarcal, onde os pais ditam as regras,
existindo agora diversos moldes e uma relativa igualdade na divisdo de
poderes, conquistada mediante influéncias do movimento de mulheres’®.

Para tanto, depreende-se que realidade exposta carece de uma ruptura
com a visao burguesa sobre familia, para entdo se pensar na efetivagcado de
direitos daqueles que fogem a tais imposigbes, percebendo que,
hodiernamente, este aparelho do Estado possui composi¢gbes heterogéneas
que nao devem ser inferiorizadas por nenhum aspecto.

Outro ponto a se destacar, concernente a PNAS, é o fato de que faz-se
presente o uso do da expressao “identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual” para se referir as vulnerabilidades dos usuarios de seus
servicos. A mesma em momento algum traz categorias como “identidade de
género” e “orientagdo sexual’, remetendo as questbes de género apenas as
mulheres, em que o publico que tem maior incidéncia de exclusao fica cada vez
mais desprotegido, sendo estas as travestis e os/as transexuais.

Isto se da pelo fato de que as leituras feitas das demandas dos/as
usuarios/as se concretizam, limitadamente, a partir de concepcgdes baseadas
na categoria “classe social’, que sdo excluidos socialmente mediante a sua
renda, configurando-se como um obstaculo para se identificar demandas
oriundas das questbes de orientagdo sexual, etnia e geragdo, sendo esses
aspectos aliados ou nao.

Sobre essa perspectiva, Ribeiro (2014b) evidencia que, para se pensar
na cessacado de posturas opressoras, presentes nas relagdes sociais, € na
emancipacao dos sujeitos, € fulcral analisar todas essas categorias e de forma
articulada, pois os sujeitos ndo sao apenas pobres, eles possuem religido, cor
e diversas outras caracteristicas que, na sociedade burguesa, levam a
exclusao.

Posto isso, é salutar apontar que algumas ag¢des foram realizadas,
tencionando romper com essa realidade desigual, podendo-se citar o programa
Brasil Sem Homofobia (BHS), instituido em 2004, o Plano Nacional de
Promocéao de Direitos Humanos LGBT (PNDH 1, 2 e 3), instaurados em 2009,
e a | Conferéncia Nacional de Politicas publicas para LGBT, em 2008.

No que se refere ao programa BSH, este representou um salto
expressivo, pois foi atendendo os seus propdsitos que aconteceu a |
Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para LGBT, em 2008, que originou
559 decretos, sendo 11 proposi¢coes para a politica citada. Porém, estas
encontravam-se desarticuladas, visto que foram subdivididas entre os Grupos
de Trabalho — GTs da “previdéncia social”, “trabalho e emprego”, “educagao’,
bem como, nos de “cidades” e “saude”, havendo a caréncia de um GT
especifico para a mesma.

As 11 propostas retratavam a relevancia da capacitagao profissional nos
assuntos referentes ao publico LGBT, a importancia de articulagao entre as
politicas, tal como, a inser¢do de categorias como orientagdo sexual e

5 Este luta pela ampliagdo do seu espago na sociedade, emancipag&o, por igualdade de direitos entre
homens e mulheres, liberdade e maior autonomia, como também pelo maior desenvolvimento das
ciéncias sociais e humanas.
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identidade de género no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e na
PNAS, proporcionando uma maior visibilidade ao publico aqui discutido, mas
nao suficiente, pois este ainda é um caminho de muita luta e resisténcia.

Como expde Irineu et al (2010), € mediante esta conferéncia que ocorre
a implantacdo do Plano Nacional de Promog¢ao dos Direitos Humanos LGBT,
proporcionando para a Politica de Assisténcia Social um avultamento no
conceito de familia, visando alcangar nucleos compostos por LGBTs e garantir
a incorporagao das termologias identidade de género e orientagdo sexual,
levando em consideragao aspectos étnico-raciais nos programas federativos.

Continuando nessa linha de pensamento, € fundamental destacar a
existéncia da proposicdo 2.6.6 de avaliagdo e monitoramento que busca
ratificar a existéncia e permanéncia, através do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS),
das categorias mencionadas acima na PNAS, visando verificar, quantificar e
organizar a materializagdo como também, o alcance dessa politica.

Ademais, no ano de 2010, tém-se a difusdo do Relatério de
Monitoramento das Agdes do Plano Nacional de Promogdo da Cidadania e
Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais pela
Coordenacéo Geral de Promogéao dos Direitos de LGBT, que objetivava retratar
o contexto de efetuacéo das 166 agdes estabelecidas no Plano Nacional LGBT.
E em 2011, publica-se por meio do Governo Federal o Texto-Base da Il
Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de LGBT, que
expoe um estudo aprimorado da implementacdo das acdes previstas no Plano
Nacional LGBT, em que desbancam-se ideias de que ouve um efetivo
atendimento das demandas da populacdo LGBT contidas na PNAS (MELLO et
al, 2012).

Entretanto, ainda s&o muitos os desafios para a efetivagao de direitos da
comunidade LGBT, pois inseridos em um cotidiano de trabalho que requer
acoes imediatas, o/a assistente social do CRAS, e dos diversos equipamentos,
esta imerso/a em um contexto de preconceitos e estigmas burgueses, que sédo
propagados objetivando manter a ordem e a hegemonia de sua classe, onde
reflexdes criticas sao necessarias, mas dificilmente possiveis de serem feitas.
Pois a discussédo sobre opressdo de sexualidade e género ainda € nova nas
politicas publicas e nas profissdes e necessita de um enriquecimento tedrico
critico que nao ocorre durante a formacado do profissional em questido, pois
quatro anos de preparo académico'® ndo é o bastante para desconstruir visdes
que nos acompanham desde o nascimento.

Complexificando extremamente esse contexto e obstaculizando
imensamente a efetivagdo dos direitos da sociedade brasileira no geral, nos
deparamos com um cenario de grandes desmontes nas politicas sociais,
mediante as contrarreformas instituidas desde a década de 1990, com a
implantacdo do modelo neoliberal, que atinge a Seguridade Social, e ganhou
uma forga estarrecedora apds a instauragdo do atual governo “interino e
ilegitimo” (CEFSS, 2016).

O maior foco dos ataques se desempenha na politica previdenciaria,
tendo como falsa justificativa a existéncia de um defcit financeiro, salutando

6 Este precarizado por um modelo de Estado minimo que ndo investe efetivamente nas politicas
publicas, preceito do modelo neoliberal que adentrou no pais nos anos de 1990.
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que a ‘reforma” é indispensavel e premente para assegurar os direitos na
prosperidade, considerada “uma ponte para o futuro”. Referente a saude, a
realidade ndo é tdo distinta, a mesma passa por um momento de grandes
privatizagdes, especialmente, mediante as terceirizagdes dos servicos que se
aprofunda cotidianamente. Todos esses apontamentos refletem seriamente na
politica de Assisténcia Social, ampliando a focalizacdo na mesma.

Perante essa conjuntura, € fulcral destacar a aprovagao da Proposta de
Ementa a Constituicdo (PEC) 55/16 (anteriormente denominada por PEC 241),
que detém como finalidade congelar os gastos com os servigos publicos,
conceituadas como despesas primarias, com duragcdo de vinte (20) anos,
tencionando recobrar o desenvolvimento econémico. Esta PEC trara como
relutdncia para a politica de Assisténcia Social a precarizacédo e
descontinuidade dos servigos, acarretando no alargamento das
vulnerabilidades sociais, e de forma particular no que se refere aos idosos e as
pessoas com deficiéncia, que demandam do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Contudo, em razéo da reforma da previdéncia social e das
desregulamentagdes trabalhista, o seguimento populacional que requisitara
esse beneficio tera um crescimento exorbitante, caminhando para o lado
oposto dos fatores que atingem a dinédmica social (MADEIRO, 2016).

Entretanto, esta medida nao reflete apenas no BPC, mas na politica de
Assisténcia Social como um todo. Assim, conjectura-se que:

[...] em 2017 o custeamento da mesma seja encerrado, ndo havendo
recurso federal para a sua continuidade. No ano de 2018 sera
necessario o encerramento do Programa Bolsa Familia, pois o
orcamento do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS néo tera mais suporte para financia-lo. Em 2026 entra
em xeque o BPC, o que ampliara a condi¢cdo de vulnerabilidade de
seus usuarios. Por fim, em 2036 os servigos da politica em discusséo
estariam extintos, posto que o fundo do MDS seria capaz de subsidiar
apenas 58% do que teria que ser gasto com o BPC (ALENCAR,
2016, p. 14).

Outrossim, evidencia-se o desmonte da politica em foco, bem como das
demais, pois estamos inseridos/as em um quadro de acirramento da luta de
classes, onde o Estado, majoritariamente composto pela burguesia elitista, se
mune de falsas verdades para fundamentar as contrarreformas realizadas.
Estas “reformas” favorecem exclusivamente o crescimento do capital, a
exploragcédo e a hegemonia dos que detém o poder atualmente, conservando a
maior parte da riqueza produzida nas maos da menor parte da populagao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho tinha por finalidade central analisar a politica de
Assisténcia Social como direito social para a populagédo LGBT. A luz de tal
pretensdo, mediante a pesquisa realizada, observou-se que na sociedade
capitalista € regida por padrdes, estigmas que excluem grande parte dos
individuos, entre estes esta a populacdo LGBT, favorecendo aqueles/as que

sdo detentores/as dos meios de produgao, € requerido um/a profissional de
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Servigo Social comprometido com o seu projeto ético-politico, tendo em vista a
dissolugao de toda e qualquer forma de exploragao existente, independente de
sua origem.

Complexificando a materializagdo dos direitos sociais os/as profissionais
de Servigo Social, e ndo so estes/as se deparam com uma PNAS ainda restrita
no que se relaciona a populacédo LGBT. Esta afirmacao se da pelo fato de o
conceito de familia ndo atender os diferentes modelos de formagao dos
nucleos familiares contemporaneos, se limitando ao padrao burgués, se atendo
apenas a versa-la voltada as méaes que se responsabilizam por sua familia
sozinha e sao provedoras do seu lar, “maes solteiras”, sem referéncia alguma
para nucleos familiares estruturados por pessoas do mesmo sexo ou
monoparentais sendo o pai e/ou a mae LGBT. Referente a esse documento
destaca-se ainda a inexisténcia das categorias “identidade de género” e
“orientacdo sexual”’, reduzindo seu alcance apenas a questdes pertinentes ao
sexo, como se pode observar mediante a utilizacdo da expressao “identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual’ para se referir as
vulnerabilidades dos usuarios de seus servicos.

Destarte, o/a assistente social esta inserido em um cenario de
constantes contradicbes e dever deste/a estar em constante qualificacao
profissional, objetivando construir uma base tedrica que o/a possibilite ir além
do que a imediaticidade nos mostra e desvelar a realidade em sua totalidade,
visando possibilitar aos usuarios das politicas publicas o amplo acesso e a
materializagdo dos direitos. No entanto, sendo consciente de que estdo
inseridos na divisdo social e técnica do trabalho e, como tal, sdo fortemente
atingidos pelas transformacdes e precarizagdes que sao frequentes no mundo
do trabalho e principalmente, ndo se deixando cair em uma postura fatalista ou
messianica, tendo em vista que a realidade que nos limita é também a que nos
da possibilidades de mudancgas.
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