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Resumo: Realizamos uma abordagem tedrica sobre a pesquisa no Servico Social e as
contribuicbes da Filosofia da Linguagem, de Mikhail Bakhtin, autor da obra “Marxismo e
Filosofia da Linguagem”. Inicialmente, abordamos sobre a particularidade da pesquisa no
Servico Social. Posteriormente, indicamos a Filosofia da Linguagem enquanto instrumento
analitico de base critica, que considera os aspectos e as influéncias do contexto cultural,
politico e ideolégico nas falas dos sujeitos. Tais aspectos sdo fundamentais para as
investigacdes do Servigo Social uma vez que é uma profissdo imersa numa realidade social
que se produz e reproduz por inconciliaveis contradicoes e conflitos.
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Abstract: We make a theoretical approach on research in Social Work and the contributions of
the Philosophy of Language, by Mikhail Bakhtin, author of the book "Marxism and Philosophy of
Language". Initially, we approached the particularity of Social Service research. Subsequently,
we indicate the Philosophy of Language as a critical analytical tool, which considers the aspects
and influences of the cultural, political and ideological context in the subjects' speeches. Such
aspects are fundamental for the investigations of Social Service since it is a profession
immersed in a social reality that is produced and reproduced by irreconcilable contradictions
and conflicts.
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| INTRODUGAO

A génese da profissdo do Servigo Social esta intimamente ligada a
realidade da producao e reproducédo social imposta pelo Modo de Produgao
Capitalista, acarretando novas proporgdes a questao social, que € o conjunto
das diversas expressdes da desigualdade produzida pela sociedade vigente,
no qual a propria origem da profissdo € marcadamente relacionada a historia
do Capitalismo e com as suas variaveis: a alienagdao, contradicdo e
antagonismo (MARTINELLI, 2006).

! Professor com formacdo em Servico Social. Universidade Federal do Para. E-mail:
<jacguimaraes@ufpa.br>
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Enquanto profissdao que lida diretamente com as complexidades da
realidade social indica-se a importancia de uma atuagéao profissional que venha
acompanhada de um processo de reflexao tedrica que subsidie a sua pratica
cotidiana e para tal se faz imprescindivel de que este profissional também traga
consigo o perfil de pesquisador. Maria Nicolau (2004) nos permite a
compreensao da importancia da atuacao do fazer profissional para avanco da
discussao tedrica; e da reflexao tedrica para o fazer profissional - pois ndo ha
teoria sem pratica e vice-versa.

O destaque dado a acao investigativa, ndo pretende negar a
importancia dada a dimenséao interventiva, no qual ambas devem ser vistas em
intima relagdo, contribuindo numa relagcao dialética entre a teoria e a pratica
(SETUBAL, 2007), relacdo esta que também é dialégica®?. A pesquisadora
Potyara A. P. Pereira (2005) ressalta que a pesquisa ndao deve ser percebida
como um Juxo intelectual e sim uma necessidade natural e légica da profisséao,
tonando-se condi¢ao de possibilidade de ruptura com as praticas voluntaristas,
toépicas e impensadas.

No fazer profissional estamos em contato com relatérios, documentos e
diferentes sujeitos que nos fornecem informagdes e dados que nos permitem
compreender a realidade social, nos defrontando com diferentes
questionamentos e problematicas que necessitam ser sistematizados. Todavia,
para que a produgao do conhecimento ocorra € necessario que o profissional
esteja capacitado tedrico-metodologicamente. Karel Kosik (2002), em sua obra
“Dialética do Concreto”, ressalta que a garantia do éxito da
pesquisal/investigacdo esta na riqueza cultural do sujeito que pesquisa,
afirmando que o “Investigador ignorante, pesquisa estreita’. Para o referido
tedrico a riqueza do pesquisador implica no conhecimento deste sobre os
varios modelos e padrbes analiticos, devendo trabalhar segundo as suas
opgoes que devem ser explicitadas.

Portanto, sinalizamos para a importancia de que o profissional do

Servico Social, que ao ser interventivo e também investigativo, deve estar

2 Na perspectiva bakhtiniana as relagbes dialogicas se expressam nas relagdes de sentindo
que sao estabelecidas entre dois processos que aparentemente parecem distantes e diferentes
no contexto historico.
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atento as diferentes teorias e metodologias que aliada a uma perspectiva critica
de producdo do conhecimento, Ihe permita conceber as diferentes formas de
refletir sobre o real e o seu constante movimento. Assim, o presente artigo tem
como principal objetivo refletir sobre a pesquisa no Servigo Social, bem como
oferecer elementos que permitam demonstrar a coeréncia do constructo tedrico
de Mikhail Bakhtin com a trajetoria de pesquisa e génese teorica do Servigo
Social.

Cabe destacar inicialmente, que Mikhail Bakhtin ndo trabalhou sozinho
e teve colaboragdes do linguista Valentin Voloshinov (1895 - 1936) e do tedrico
literario Pavel Medvedev (1891 - 1938), formando assim o Circulo de Bakhtin.
Dentre as principais obras deste grupos destacamos as seguintes: “Estética da
Criagdo Verbal’ (2010); “Para uma Filosofia do Ato Responsavel’ (2012); e
“Marxismo e Filosofia da Linguagem” (2012). Porém tomamos como principal
referencia esta ultima.

Deste modo, apresentamos a Filosofia da Linguagem, que no seu
constructo tedrico sobre o discurso oferece importantes elementos para a
andlise dos diferentes discursos, seja oral ou escrito. Para a Filosofia da
Linguagem, a lingua/linguagem/discurso sao produtos histérico-sociais que n&o
sao espacos de neutralidade, quando na verdade sao demarcados por
diferentes disputas ideoldgicas. As consideracbes de tais aspectos sao
fundamentais para as investigagcdes do Servigo Social uma vez que € uma
profissdo imersa numa sociedade que se produz e reproduz por inconciliaveis
contradicdes e conflitos econdmicos, politicos, sociais e culturais, proprias as

sociedades que estao sob o signo do Capital.

Il PESQUISA E SERVICO SOCIAL

Lara (2007) ao nos apresentar um debate sobre a pesquisa e o Servigo
Social, traz para reflexao as reais intengdes do “fazer cientifico” que estao
intimamente relacionados a uma sociedade burguesa que visa sustentar e
manter o capital. Pautando-se em Lukacs (1981), o autor salienta que as

ciéncias sociais ao estarem submetidas a concepg¢ao burguesa de ciéncia
3
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acaba passando por um processo de “especializacdo mesquinha™, que
fragmenta o conhecimento e o real, além de oferecer um status pragmatico a
produgdo do conhecimento, tornando-o mero instrumento contemplativo dos
fendmenos, estando restrito a aparéncia.

Setubal (2005) afirma que por vezes os sentidos que tém sido
atribuidos a pesquisa, bem como seus objetivos e o seu desenvolvimento, tem
contribuido para o obscurecimento da importancia da producéao cientifica, dado
que vem ocorrendo em diferentes ramificagbes das ciéncias, ndo sendo algo
exclusivo do Servigco Social. Obscurecimento que se da no momento em que se
observam pesquisas que se centram em problemas remotos, esvaziados de
interpretacdo ampla e profunda, que comumente se expressa na elaboracao de
um conhecimento que se limita a vaguear a realidade, sem privilegiar uma
perquiricdo que vise abarcar a concretude da historia.

Tal “especializagcdo mesquinha” ao ser somado a falta de dialogo entre
as areas gera um conhecimento fragmentado, colaborando para uma
compreensao do homem e da sociedade como partes isoladas das dinamicas
sociais e do processo historico. A perspectiva epistemoldgica marxista revela
um carater de ruptura deste quadro, tomando os objetos inseridos dentro de
uma totalidade social que ao serem concretos sao histoéricos.

A pesquisa gera a produgcdo do conhecimento e representa a
sistematizacao da realidade social que permite ao profissional apreender as
intricadas conexdes do real e deste modo construir um caminho seguro que lhe
permita formular respostas concretas ao longo das suas intervengdes. Logo,
compreende-se que a “perspectiva ontolégica® como caminho teorico-
metodoldgico para a apreensdo e sistematizagdo da realidade social. (LARA,
2007)

Observa-se que as pesquisas do Servico Social ao pretenderem se
distanciar de um posicionamento neutro e objetivo, comumente recorreu e
recorre as pesquisas qualitativas. Para Flick (2009) a pesquisa qualitativa
trabalha, acima de tudo, com textos, em que os meétodos para coleta de

3 LUKACS, G. Introdugdo a uma estética marxista — sobre a particularidade como categoria da
estética. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho e Leandro Konder. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 1970.
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informacgdes (destacando-se a entrevista e a observagao) produzem dados,
que a partir de gravagdes e transcri¢gdes, transformam-se em textos. Nao ha
como negar ou desconsiderar que corriqueiramente no Nosso processo de
pesquisa estamos lidando diretamente com textos e discursos.

A linguagem ainda € pouco explorada analiticamente no Servigo Social.
Como muito bem destacado por Charles Toniolo de Souza (2008), a linguagem
também é instrumento do Servigo Social, pois permite a interagao, realiza as
aproximagbes e torna possivel os vinculos. A linguagem torna possivel a
construcao da identidade dos diferentes grupos sociais.

Bagno (2014, p. 11) diz que “Somos seres feitos de carne, osso e
linguagem”, ou seja, somos corpo fisico, mental, cognitivo e comunicativo. No
processo de comunicagao que realiza por meio da linguagem, interagimos com
0 outro dando inicio aos primeiros passos de uma relagdo politica, de
negociagao e conflitos. Somos animais politicos.

A linguagem precisa ser compreendida em dois planos: o do individuo
e o da sociedade. Bagno, continua argumentando que: “Se ser humano é ser
na linguagem, ser humano também é ser social, de modo que linguagem e
sociedade sao indissociaveis: tentar separa-las é como tentar negar a
existéncia de um dos de uma folha de papel, de uma das faces de uma moeda”

(Idem, grifo do autor). Deste modo:

A lingua é um trabalho social empreendido coletivamente por todos
os membros da comunidade que a utilizam. Cada um de nés néo é
um mero ‘usudrio’ da lingua que falamos: nés também somos os
produtores, os cultivadores, os preservadores, 0s transmissores, 0S
transformadores dessa lingua que nos pertence a cada um de nds
como individuo e como membro de um grupo social que partilha uma
mesma cultura” (BAGNO, 2014; p. 14)

O homem enquanto um ser social se constroi e reconstroi
coletivamente a partir de interagdes que séo estabelecidas entre os sujeitos,
consequentemente ndo existe sujeito isolado, mas sim sujeitos coletivos que
se constroem no processo de trabalho, enquanto praxis humanas. Relagao
esta que pressupde em Intersubjetividade e dialogicidade, na medida em
que nao ha como desconsiderar que a relagao entre os sujeitos se estabelece
por meio da linguagem, seja oral ou escrita, por meio de criacdo de codigos,
simbolos e signos.
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Sousa Jr. (2010) nos diz que a nogédo de linguagem como um dos
elementos fundamentais da praxis humana ndo é comum na tradigdo marxista,
representando, para alguns criticos, “como uma das grandes lacunas de Marx
e do marxismo”. Contrariando o posicionamento dos criticos, o referido autor,
argumenta que Marx langou bases para a construgdo de uma rica e critica
concepgao de linguagem, pois reconheceu a linguagem como um elemento
da praxis, sendo histérica, social e unida a consciéncia, em que o
individuo nao pode considerar a linguagem como algo somente seu,
sendo um absurdo acreditar que a linguagem é criada por um individuo em
estado de isolamento, quando na verdade € de uma comunidade humana
(MARX; ENGELS, 1985 apud SOUSA JR., 2010).

Tal afirmacao constata-se em:

[...] a prépria lingua na qual o pensador é ativo — me é dado como
produto social, a minha proépria existéncia é atividade social; por isso
0 que fago a partir de mim, a fagco a partir da sociedade, e com a
consciéncia de mim com um ser social (Marx, 1844).

A lingua ao ser construida coletivamente e utilizada pelo ser social como forma
de estabelecer interagdes, logo é produto social, ndo estando submissa a regras que a
tornem fixa e imutavel. Mikhail Bakhtin compartilha da compreensao de que as
ciéncias humanas, diferente das ciéncias exatas e naturais, lidam com o
homem, mas é o homem enquanto produtor de texto e enunciador
discursivo. Longe de pér em questdo o que seriam as ciéncias humanas e seus
paradigmas, considera-se valido as argumentagbes do teorico, de que o
pesquisador de texto ndo se mantém na formacdo de um conhecimento
monoldgico, tal qual ocorre nas demais ciéncias. As ciéncias humanas, assim
como as sociais, ao lidarem com os sujeitos estdo lidando com um
conhecimento dialégico, haja vista que os sujeitos enquanto produtores de
textos ndo sdo mudos (BARROS, 1997).

Demarca-se que néo se lida com o discurso falado ou escrito numa
relagdo esvaziada, mas sim os vé enquanto discursos realizados por diferentes
sujeitos que estdo imersos num imenso cenario politico, econdmico, social e
cultural, inscrito no tempo e no espacgo, que influi e reflete a consciéncia
daqueles que os produziram. Uma consciéncia que nao é individual e criada
num plano subjetivo independente da materialidade, mas sim que é coletiva e

6
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fundada na realidade material, que é historica e social, revelados nas falas dos
sujeitos.

Compreendemos que a teoria bakhtiniana ao ser orientado pela
dialética materialista busca comtemplar o melhor possivel uma analise objetiva
da realidade, realizando exaustivas exploragbes, buscando apreender o
conjunto dos procedimentos cientificos disponiveis, no qual visa atingir os
aspectos e os movimentos contraditorios internos, porque o objeto € tomado
como totalidade e como unidade de contrarios, tendo como desafio o captar
dos conflitos, o movimento e a tendéncia predominante de sua transformacéao
(SANFELICE, 2008).

A analise do discurso bakhtiniana comumente esteve restrita a analise
de textos escritos, porém diante de novas produgdes cientificas no campo da
comunicagao, estudos literarios e da educacgao, esta passou a ser adotada
para a analise de diferentes discursos que nao estariam restritos a escrita
literaria, sendo amplamente utilizado para analise de discursos politicos.
Bakhtin (2014, p. 128) expbe em “Marxismo e Filosofia da Linguagem”, que
“[...] o discurso escrito € de certa maneira parte integrante de uma discussdo
ideolégica em grande escala: ele responde a alguma coisa, refuta, confirma,

antecipa as respostas e obje¢cbes potenciais, procura apoio, etc.”.

Il A PERSPECTIVA ANALITICO-DISCURSIVA DE MIKHAIL BAKHTIN

Nado existe somente uma forma de andlise do discurso, ha uma
variedade de diferentes enfoques no estudo dos discursos, se desenvolvendo a
partir de diferentes tradi¢des tedricas. No entanto, destacamos a filosofia da
linguagem de Mikhail Bakhtin enquanto instrumento analitico que oferece
possibilidades de uma analise tedrica e critica, que considere os aspectos e as
influéncias do contexto cultural, politico e ideoldgico nas falas dos diferentes
sujeitos.

Em Bakhtin encontraremos uma visdo de lingua, linguagem, e
consequentemente de discurso, enquanto produtos histérico-sociais, que

transpbéem a percepg¢ao dessas como algo meramente neutro, rigido e restrito,
7
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tal qual o concebe as concepcgdes das correntes funcionalistas e estruturalistas,
além de transcender os modelos tedricos da linguagem idealista. Na
compreensao historico-social e dialdégica bakhtiniana, a lingua é concebida
como um fendmeno social, no qual a realidade linguistica ndo pode estar
limitada a sistemas abstratos de normas, pois os individuos no momento da
interagdo exercem uma pratica viva da lingua.

A lingua (composta por signos € um sistema de expressdo e de
comunicagao de um grupo social) e a linguagem (como qualquer processo de
comunicagao, verbal ou nao) compdem o discurso que enquanto ato individual
ou coletivo & o ato concreto dessas estando fortemente arraigadas ao contexto
de quem fala e das intengbes que emergem na interagdo social. A lingua e a
linguagem sao concretas e sédo produtos da manifestagdo individual de cada
falante constituindo-se em fenédmeno social que se funda na necessidade de
comunicagao, envolvendo o contexto e as intengdes nas a¢des de interagao
verbal (BRANDAO, 2012). Este aspecto denota que os sentidos de uma
palavra, de um enunciado e de um discurso dependem do contexto, que
implicam em formas especificas de interacdo que irdo determinar o enunciado.
Ou seja, para Bakhtin (2012, p. 153):

A lingua n&o é o reflexo das hesitagbes subjetivo-psicolégicas, mas
das relagdes sociais estaveis dos falantes. Conforme a lingua,
conforme a época ou 0Os grupos sociais, conforme o contexto

apresente tal ou qual objetivo especifico, vé-se dominar ora uma
forma oura outra, ora uma variante ora outra.

A lingua é reflexo das relagdes sociais estaveis, no qual estdo imersos
os falantes. Desta forma, as criticas de Bakhtin se dédo no sentido de
demonstrar que a linguagem n&o seria tdo somente um sistema abstrato de
formas (objetivismo abstrato) e nem uma simples enunciagdo monolégica
isolada (subjetivismo idealista), posicbes que impedem a percepg¢ao da real
natureza da linguagem, que é de cédigo ideoldgico (JOBIM E SOUZA, 2012).

Na concepgédo analitica bakhtiniana deve-se a relacdo entre a
enunciagao e o contexto em que esta ocorre, pois a enunciagdo nao € isolada,
fechada e monoldgica se assim o fosse, seria mondélogos mortos (JOBIM E
SOUZA, 2012). Desta percepgcao emerge ndo somente o enunciado como

objeto dos estudos da linguagem, mas também se destaca a situagao da
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enunciagao, que exerce importante papel para a compreensao e explicagao da
estrutura semantica de qualquer ato de comunicacdo verbal (BRANDAO,
2012).

A situagdo no qual se da a enunciagdo constitui-se em um dos
principais aspectos no momento de analise e compreensao do discurso, haja
vista que o valor do enunciado ndo € simplesmente determinado pela lingua,
enquanto um sistema puramente linguistico e sim pelas diversas formas de
interacdo que sao estabelecidas pela lingua com a realidade, com o sujeito
falante e com outros enunciados que emergem no ato da comunicagao, que
podem ser verdadeiros, falsos e belos (JOBIM E SOUZA, 2012).

Mikhail Bakhtin, ao visualizar as relagdes mais amplas que perpassam
a lingua e a linguagem, prop6s uma teoria do enunciado, atribuindo importancia
ao contexto da enunciagao, que seria a parte nao verbal da linguagem
(BRANDAO, 2012), concluindo que

Na realidade, ndo s&o palavras que pronunciamos ou escutamos,
mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou
triviais, agradaveis ou desagradaveis etc. A palavra esta sempre
carregada de um contetdo ou de um sentido ideolégico ou vivencial.
(BAKHTIN, 2012, p. 98-99; grifo do autor).

A palavra, ao ser produto da interagdo social e caracterizada por sua
plurivaléncia, reveste-se em signo ideoldgico, logo sendo lugar de
manifestacao da ideologia. A ideologia envolve as diferentes formas de
significar a realidade de acordo com as diferentes vozes e vista dos que a
empregam. A palavra torna-se “arena de luta de vozes que, situadas em
diferentes posicdes, querem ser ouvidas por outras vozes”, revelando assim o
seu carater dialégico (BRANDAO, 2012).

Logo, salientamos que nenhuma palavra é neutra. Na trama conceitual
bakhtiniana a linguagem ao ocupar um espago privilegiado é tratada no seu
sentido amplo, estando composta por conteudos ideoldgicos, que revelam que
a palavra € a arena onde se dardo os confrontos dos valores sociais que
podem ou nao ser contraditérios entre si e estdo de acordo com as diferentes e
diversas entonacbes sociais presentes no discurso que o0s sujeitos

estabelecem entre si no processo dialdgico.
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Para o cientista social marxista Michael Léwy (2015) é dificil de
encontrar um conceito tdo complexo e repleto de significado como o conceito
de ideologia, que conforme o mesmo nao teve a sua origem em Karl Marx e
sim no filésofo francés Destutt de Tracy, em 1801, que a utilizou como um
subcapitulo da zoologia. Esta definicdo teve desdobramentos no termo
idedlogos/ideologia utilizada por Napoledo Bonaparte a fim de indicar
“‘especulagao metafisica” ao se referir ao grupo de Tracy, por volta de 1812.

E justamente este sentido que Karl Marx entra em contato, passando a
utiliza-lo tomando o viés napolednico na sua obra “Ideologia Alema” a partir de
1846. Sobre o conceito de ideologia que surge na referida obra Lowy (2015, p.
18-19) diz:

Em A ideologia alema, o conceito de ideologia aparece como
equivalente a ilusdo, falsa consciéncia, concepgao idealista na qual a
realidade é invertida e as ideias aparecem como motor da vida real.
Mais tarde Marx amplia o conceito e fala das formas ideolégicas
através das quais os individuos tomam consciéncia da vida social, ou
melhor, a sociedade toma consciéncia da vida real. Ele as enumera

como sendo a religido, a filosofia, a moral, o direito, as doutrinas
politicas etc.

Em Marx, a ideologia surge como um conceito pejorativo, critico que
implica ilusdo ou se refere a consciéncia deformada da realidade que ocorre
por meio da ideologia dominante, ou seja, as ideias das classes dominantes
sdo as ideologias dominantes na sociedade. O termo ideologia se constituiu
em um conceito caro ao marxismo, seguindo trajetoria, também, nos trabalho
de Lénin que o concebeu enquanto um conceito atrelado a uma classe social,
em que assim como havia a ideologia burguesa também havia a ideologia
proletaria, deixando assim de ter um sentido critico e pejorativo que teve em
Marx, passando a designar qualquer doutrina sobre a realidade social que
tivesse vinculo com uma posicao de classe.

No debate empreendido por Lowy (2015) apreende-se que a palavra
“‘ideologia” teve o0 seu sentido problematizado nédo somente no que se atém as
correntes intelectuais, mas também no seio de uma mesma corrente de
pensamento. A discussdo em torno da ideologia também envolveu uma arena
de disputas a fim de compreender as suas articulacbes com o real e com os

sujeitos.
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Evidencia-se que na perspectiva bakhtiniana a concepg¢éo de ideologia
funda-se no método dialético marxista, porém Bakhtin e o seu Circulo se
queixavam de que esta mesma producdo tedrica marxista, até o momento de
elaboragao da obra “Marxismo e Filosofia da Linguagem” — nos idos de 1929 a
1930, na Russia — havia tratado a ideologia de maneira mecanicista, no qual os
tedricos marxistas procuravam estabelecer uma relacdo direta entre os
acontecimentos da estrutura socioecondbmica e a sua repercussao na
superestrutura ideolégica. Outro ponto criticado por Bakhtin era o
posicionamento que acaba por limitar a ideologia a consciéncia, enquanto algo
que tivesse origem na natureza ou no mundo transcendental (MIOTELLO,
2012).

O posicionamento de Bakhtin e de seus companheiros de Circulo, a
ideologia é tomada a partir de uma analise dialética materialista, pois pretendia
percebé-la no conjunto das relagdes sociais, ndo estando simplesmente
encerrada a consciéncia individual do homem, buscando-a na concretude do
acontecimento. Porém, observa-se que até entdo na tradigdo marxista havia
uma concepcdo de ideologia que a encerrava enquanto um mecanismo
escamoteador da realidade social a fim de legitimar uma classe social ou grupo
social (BRANDAO, 2012; MIOTELLO, 2012).

Contudo, ampliou-se a nocédo de ideologia que a define como uma
visdo e concepgao de mundo de uma determinada comunidade social de
acordo com as circunstancias historicas. Lowy (2015, p. 25; grifo nosso)
pautando-se numa analise dialética, de viés marxista, sobre as ideologias ou as
visdes de mundo destaca que:

[...] elas s&o contraditérias, que existe um enfrentamento permanente
entre as ideologias e as utopias na sociedade, correspondendo, em
ultima andlise aos enfrentamentos das vérias classes sociais ou
grupos sociais que a compéem. Em nenhuma sociedade existe
consenso total, nao existe simplesmente uma ideologia
dominante, existem enfrentamentos ideolégicos, contradigées
entre ideologias, utopias ou visbes de mundo conflituais,
contraditérias. Conflitos profundos, radicais, que s&o geralmente

irreconciliaveis, que nao se resolvem em um terreno comum, em um
minimo multiplo comum.

A percepgao de que a ideologia ndo ocorre somente de uma maneira

binaria conforme a disposi¢cao das classes sociais (burguesa e proletaria), mas
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que esta também esta presente nos grupos e comunidades sociais demonstra
que até mesmo dentro de uma mesma classe social ha conflitos ideologicos,
nao existindo simplesmente uma ideologia dominante, mas que estas estdo em
constante disputa, haja vista que ha contradicao entre estas.

Segundo Brandado (2012), essa ampliagdo ira acarretar numa
compreensao que passa a vincular os fendmenos da linguagem a ideologia,
tomando a primeira como uma das instdncias mais significativas em que a
segunda se materializa. Deste modo, “[...] ndo ha um discurso ideolégico, mas
todos os discursos o s&do”, quer dizer, a ideologia ndo se constitui em mera
“falsa consciéncia”, dissimulagdo ou mascaramento, e sim é algo inerente ao
signo de modo geral.

Entretanto, ndo se exclui que os signos sao recorrentemente
acessados pelas classes dominantes a fim de imporem e perpetuarem o seu
modo de vida e visdo de mundo. Yaguello (2012, p. 14) em introdug¢ao da obra
“Marxismo e Filosofia da Linguagem”, esclarece: “A comunicacdo verbal,
inseparavel das outras formas de comunicagao implica conflitos, relagdes de
dominacéo e de resisténcia, adaptagcao ou resisténcia a hierarquia, utilizagao
da lingua pela classe dominante para reforgar o seu poder’. Mas assim como
0s signos séao utilizados pela classe dominante a fim de perpetuar o seu poder,
eles também sao utilizados como forma de resisténcia pelas classes nao
hegemonicas. No processo de comunicagcdo sao confrontados valores sociais
contraditérios, em que na propria palavra os conflitos de classe se expressam.
Conflitos estes que necessitam passarem por completos e aprofundados

processos de analises tedricas e metodoldgicas.

IV A GUISA DE CONCLUSAO

Setubal (2007) salienta que é pela via da pesquisa que o Servigo Social
pode romper com a pseudoconcreticidade, pois provoca no profissional o
desejo de se movimentar, fazendo com que interajam dialeticamente o agir e o
pensar, onde pesquisador e/ou profissional responsavel por acodes

institucionais que aparentemente parecem nao ter responsabilidade direta com
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a producdo do conhecimento passa a esta envolvido pela pratica emancipadora
da pesquisa.

Como bem destaca a referida autora, € inquestionavel a necessidade
do Servigo Social de procurar entender, explicar, conhecer e apreender a
realidade, tomando apoio em procedimentos metodologicos cuidadosamente
planejados, utilizando uma sdlida fundamentacéo tedrica. Abordar sobre uma
perspectiva analitica que é ainda um tanto nova para as ciéncias sociais e
humanas como um todo nos exigiu bastante coragem e ousadia, haja vista que
a referida teoria além de n&o ser tdo popular, € muito complexa, exigindo um
esforgo intelectual bem apurado. Entretanto, ndo ha como ndo destacar sobre a
possibilidade de facil compreensao pelos pesquisadores do Servigo Social que
em sua maioria tém os seus estudos intimamente relacionados com a tradi¢ao
da teoria marxista.

E sempre importante destacar que as entrevistas, grupos focais,
relatorios, legislagdes e outras formas de coleta de dados e de informagdes nos
levam a sistematizar textos/discursos de sujeitos coletivos, que podem nos
revelar as logicas institucionais ou de determinados grupos sociais, que sao
perpassados por diferentes conflitos, contradicdes e posicionamentos
ideologicos. Salienta-se, também que analise do discurso bakhtiniana n&o seria
simples método de interpretacdo de dados, mas que também nos oferece um

amplo e complexo caminho tedrico-metodologico.
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