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Resumo: O artigo apresenta resultados parciais da pesquisa “O exercicio profissional do/a
assistente social no Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso:
particularidades, limites e possibilidades”, cujo objetivo é analisar as demandas e as respostas
profissionais desenvolvidas no ambito do IFMT. Trata-se de uma pesquisa descritiva de
natureza qualitativa, com o uso de entrevista semiestruturada com 11 assistentes sociais. Os
resultados demonstram que as demandas profissionais envolvem alunos e familia; j& as
requisi¢des institucionais centram-se na Politica de Assisténcia Estudantil, o que tem dificultado
o desenvolvimento de outras ac¢des das vérias situacdes que se manifestam no ambiente
escolar.

Palavras-chave: politica de educacéo; servigo social; exercicio profissional.

Resumen: El articulo presenta resultados parciales de la investigacion "El ejercicio profesional
del asistente social en el Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia de Mato Grosso:
particularidades, limites y posibilidades", cuyo objetivo es analizar las demandas y las
respuestas profesionales desarrolladas en el ambito del desarrollo, IFMT. Se trata de una
investigacién descriptiva de naturaleza cualitativa, con el uso de entrevista semiestructurada
con 11 asistentes sociales. Los resultados demuestran que las demandas profesionales
involucra alumnos y familia; ya las peticiones institucionales se centran en la Politica de
Asistencia Estudiantil, lo que ha dificultado el desarrollo de otras acciones de las diversas
situaciones que se manifiestan en el ambiente escolar.
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1. INTRODUCAO

Ao longo das duas Uultimas décadas, o Servico Social tem sido
demandado a atuar na Politica de Educacgdo, possibilitando discutir sobre o
exercicio profissional do/a assistente social em diferentes niveis de
escolarizacdo, no enfrentamento da questdo social e sobre as relacdes sociais
estabelecidas nessa politica. Diversos estudiosos dessa teméatica tém apontado
para a necessidade de desvelamento da direcdo que este campo tedrico e

pratico-profissional vem tomando diante mercantilizacéo da vida social. Nao se
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trata, portanto, de um processo desancorado de dilemas e de desafios
profissionais, ao contrario, expressa uma determinada area até entdo pouco
estudada pela literatura profissional.

Dessa forma, a discussdo do exercicio profissional na educacéo
profissional e tecnoldgica torna-se importante para impulsionar e propor
praticas profissionais reguladas na concepc¢éo de educacao que deve orientar a
atuacdo de assistentes sociais na Politica de Educacgdo, reconhecendo a
educacdo como um direito social a ser universalizado, mas ndo como finalidade
e sim como meio, através de um projeto profissional critico que questione e
conteste o0s valores liberal-burgueses, caracteristicos da sociabilidade
capitalista, contribuindo assim para a viabilizagdo dos interesses da classe
trabalhadora em suas necessidades, bem como combatendo acfes
imediatistas e burocraticas e sem embasamento teorico.

Neste sentido, socializamos os dados parciais da pesquisa de mestrado
em andamento intitulada “O exercicio profissional do/a assistente social no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso:
particularidades, limites e possibilidades”, da Universidade Federal de Mato
Grosso, na linha de pesquisa Trabalho, Questdo Social e Servico Social,
vinculada ao Nucleo de Pesquisa Trabalho e Sociabilidade. O objetivo é
analisar as demandas e as respostas profissionais desenvolvidas no ambito do
IFMT. Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, com 0 uso
de entrevista semiestruturada. Do universo de 19 campi do IFMT existentes no
estado de Mato Grosso, 11 fazem parte da amostra, sendo um/a assistente
social por campus e uma que trabalha na Reitoria na capital. Desse total,
entrevistamos 9 profissionais.

O interesse em analisar esse tema deve-se a n0sso ingresso no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e Mato Grosso, como assistente
social, em 2014, somado com as experiéncias compartilhadas com o grupo de
profissionais do Servico Social que trabalham no IFMT. Assim, foi possivel
observar que embora as questbes que perpassam 0 contexto escolar sejam
semelhantes e que muitas delas se repetem, requerendo um processo de

planejamento e sistematizacdo do exercicio profissional, a maioria dos/as
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profissionais dos diversos campi tem demandas diferenciadas, dada as

especificidades de cada regiao.

2. O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: CONCEPCOES E

CONTRIBUICOES

A discusséo acerca do Servigo Social na educagéo envolve um processo
vivo e pleno de potencialidades e de contradicdes, sendo importante para a
compreensao dos rumos que a profissdo vem construindo nos marcos da
sociedade capitalista. E preciso considerar que esse debate pode, por um lado,
contribuir para o desenvolvimento de projetos educacionais pautados em uma
perspectiva realmente universalizadora de direitos sociais ou, pode, por outro,
reproduzir interesses hegemonicos via formacédo para o aspecto econdmico,

pois

[...] a trajetoria da educacéo publica no Brasil é fortemente marcada
pelas disputas societarias que imprimem aos diversos niveis e
modalidades que constituem a politica educacional, tanto na
perspectiva de um direito social e humano ainda néo universalizado
guanto na sua subordinacdo a forma geral de mercadoria, que se
expande por amplas dimensdes da vida social [...] (PEREIRA;
ALMEIDA, 2013, p. 1).

Segundo as autoras, nos espacos institucionais publicos de educacéo
confrontam-se légicas completamente antagbnicas de se pensar e conduzir as
praticas pedagdgicas, de reconhecimento dos sujeitos sociais e de conceber o
lugar e o sentido da educacdo na producdo da nossa humanizacdo. Esses
aspectos alteram desde a concepcdo de educacdo, suas prioridades, sua
construgcédo como direito social e suas diretrizes de ensino.

N&o podemos negar que a educacao tem ocupado um lugar de destaque
ao longo do processo de expansao do capitalismo, especialmente se
considerarmos as transformacdes de cunho tecnoldgicas ocorridas nas ultimas
décadas. Cabe notar que na perspectiva capitalista, a educagao “é uma das
formas de se assegurar a sociabilidade necessaria a reproducdo do proprio

capital. Uma relacdo que conforma sentidos, valores e comportamentos em
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uma dimensao também desumanizadora” (ALMEIDA; RODRIGUES, 2013, p.
95). Com essa perspectiva, seu significado constitutivo enquanto formacéo do
individuo, como ser social, no seu pensar e agir, voltada para uma visdo
democrética tem sido descaracterizada.

Nesse sentido, além de pensar a educacdo nos marcos da sociedade
capitalista, o que requer ponderar seu sentido hegemonico, é preciso também
apontar suas possibilidades de resisténcia e de constituicdo de outras formas
de sociabilidade (ALMEIDA; RODRIGUES, 2013). Com base nesses aspectos,
exporemos primeiramente a concepcao de educacao apresentada por Almeida

(2007, p. 2) que a vé como

dimensdo da vida social possui um carater ontoldgico, ou seja,
constitutivo dos modos de existéncia humana, do ser social, da
organizagdo da vida em sociedade. Portanto, pensar os esforgos de
mercantilizagdo das relagbes sociais como uma necessidade da
propria logica de expansdo do capital e, consequentemente, a
educacdo como condicdo e resultado desse processo, requer nao
perder de vista a historicidade dessa dinamica, evitando-se subverter
0 pensamento sobre a realidade aos limites impostos sobre uma de
suas possibilidades histéricas [...].

Embora a educacéo tenha sido utilizada com a finalidade de atender o
capital, ndo podemos, evidentemente, restringi-la ao peso do desenvolvimento
do capitalismo. Almeida (2007, p. 1) salienta sua dimensao estratégica “no
ambito das disputas ideoldgicas e da esfera politica. Destarte, a dinamica
histérica da educacdo como instancia da vida social ocupa um lugar de
destaque no largo [...] da acdo politica, demarcando uma arena de disputas
intensamente polarizadas”. O autor ainda ressalta que “a educagao tem
ocupado um lugar central no ambito das lutas sociais voltadas para a
superacao da sociedade do capital e das formas de opressédo que lhes sdo
caracteristicas [...]” (ALMEIDA, 2007, p. 1).

Tonet (2012, p. 38) explica que a educagao “[...] € uma mediagao para a
reproducdo social. E [..] numa sociedade de classes, [...] contribui
predominantemente para reproducao dos interesses das classes dominantes.
Dai a impossibilidade de estruturar a educacdo, no seu conjunto, de modo a
estar voltada para a emancipacdo humana [...]". Nas palavras do autor ndo é

possivel uma “educacdo emancipadora”, mas apenas a realizagdo de
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“atividades educativas emancipadoras”. Desse modo, sinalizamos para a

concepcao de educacao apresentada pelo autor, a qual consiste em

[...] propiciar ao individuo a apropriacdo de conhecimentos,
habilidades, valores, comportamentos, etc. que se constituem em
patriménio acumulado e decantado ao longo da histéria da
humanidade, contribuindo, assim, para que o individuo se construa
como membro do género humano e se torne apto a reagir face ao
novo modo que contribua para a reproducdo do ser social, que se
apresenta sempre sob uma determinada forma particular (TONET,
2012, p. 69).

Podemos entender que a educacgdo contribui para uma formacao critica
do individuo, possibilitando-lhe posicionar-se frente as mais diversas questdes:
sociais, econdémicas, politicas, culturais e ideolégicas que perpassam a ordem
societaria de forma reflexiva, pois, “ela pode dar uma contribuicdo importante
na medida em que desperte [...] as consciéncias para a necessidade de uma
transformacao revolucionaria e, a0 mesmo, tempo, transmita o que de mais
avangado existe em termos de conhecimento”(TONET, 2012, p. 73).

Como vimos, por meio dos dois autores citados, Almeida (2007) e Tonet
(2012), eles apresentam concepcdes de educacdo de forma ampliada
contribuindo para a superacdo do modelo societario capitalista, bem como para
a formacao critica do individuo. Todavia, tais perspectivas ndo se materializam
devido ao fato de que historicamente, ela tem se constituido como um
instrumento da ideologia hegemonica, visto que em toda a histéria da
humanidade, tem sido um elemento de “domestica¢ao” dos individuos ao status
quo (PEREIRA, 2008).

Tanto é assim que no ambito da sociedade de mercado a educacao é
vista como um elemento acessoério das exigéncias do processo produtivo que,
historicamente vem sofrendo altera¢des préprias da dinamica de acumulacéo,
fruto da contradicdo da sociedade capitalista, expressa na relagdo capital e
trabalho, cooperando para a expanséo do capital. Nesse modelo societario, a
funcdo social da educacdo € marcadamente caracterizada por essa
contradicdo e também pelas lutas entre burguesia e proletariado. Trata-se, de
subordinar a funcdo social da educacdo para responder as demandas do

capital. Em consequéncia dessa orientacdo do mercado, na atualidade, tem
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sido requisitada uma educacao flexivel e dinamica para alcance das demandas
produtivas (SILVA, 2013).

Ainda para tratarmos da concepcéo de educacao, situamos o documento
“Subsidios para a atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”,

que fornece elementos para o debate.

A educacdo é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma
func&o social importante na dindmica da reproducdo social, ou seja,
nas formas de reprodugcdo do ser social, e que numa sociedade
organizada a partir da contradicdo basica entre aqueles que
produzem a riqueza e aqueles que exploram os seus produtores e
expropiam sua producdo. Este complexo assume predominantemente
0 carater de assegurar a reproducdo dos contextos sociais, das
formas de apreensdo do real, do conjunto de habilidades técnicas,
das formas de producdo e de socializacdo do conhecimento cientifico
gue reponham continua e ampliadamente as desigualdades entre as
classes fundamentais e as condicdes necessérias a acumulacéo
incessante. Integra, junto com outras dimensdes da vida social, 0
conjunto de préticas sociais necessarias a continuidade de um modo
de ser, as formas de sociabilidade que particularizam um determinada
sociedade. Sua funcdo social, portanto, € marcada pelas
contradi¢cfes, pelos projetos e pelas lutas societarias e ndo esgota
nas instituicbes educacionais, embora tenha nelas um espaco
privilegiado de objetivacdo (CFESS, 2013, p. 16).

Sendo assim, a luta a ser travada, portanto, ndo € por uma educacao
restrita a escolarizacdo formal como forma de aprendizagem, mas por uma
educacdo que supere essa légica de ensino voltado para a dominacdo e a
manutencao dos interesses burgueses.

Ainda de acordo com os subsidios (2013):

A educacéo, como dimensé&o da vida social encerra as contradi¢cdes
gue particularizam a vida social. Portanto, se a educacgéo, sob o
prisma do capital se converte em um conjunto de praticas sociais que
contribuem para a internalizacdo dos consensos necessarios a
reproducdo ampliada deste sistema metabdlico, também e a partir
dessa dinamica é que se instauram as possibilidades de construcao
histérica de uma educagdo emancipadora, cujas condi¢cbes
dependem de um amplo processo de universalizagdo do trabalho e
da educacdo como atividade humana autorrealizadora [...] (CFESS,
2013, p.18-19).

Apesar da educacdo estar inserida nesse modelo societario
contraditorio, ha ainda a possibilidade de buscar construir uma educacdo
emancipadora. Para tanto, € necesséaria uma articulagéo da atividade educativa

com as lutas desenvolvidas sobretudo pelas classes subalternas. Com essa
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direcdo, Almeida (2003) ressalta que € necessario pensar a insercdo do
Servigo Social na educacdo ndo como uma mera possibilidade de ampliagéo
do mercado de trabalho, mas sim, como uma reflexdo de natureza politica
sobre a funcao social da profissédo, na luta e na defesa dos direitos sociais, por

meio das politicas sociais.

A insercdo do profissional de Servico Social nesses espacos
contribuird sobremaneira para a ampliacdo da rede de protecao
social, para a organizacdo em rede das demandas de saude,
assisténcia social, habitacdo, seguranca, emprego e renda entre
outras [...]. E importante criar, construir e efetivar pontos para que a
rede seja construida, consolidada para que através dela, nédo
percamos mais vidas. Vidas de estudantes, de pais e maes,
professores e gestores (SILVA, 2012, p. 30).

Podemos dizer assim que o Servico Social pode contribuir para uma
compreensao mais ampla de educacéo direcionada para a viabilizacao e para a
ampliagcdo dos direitos sociais. Para apontarmos algumas contribuicdes do
Servico Social na educacédo, citamos Almeida e Rodrigues (2013), os quais
destacam que ndo se deve pensar a educacdo e todos os outros direitos
sociais e humanos de modo desvinculado das condicfes reais que produzimos
nossa existéncia, haja vista que a educacdo nado se limita a si mesma, ao
contrario, abrange um complexo de aspectos que constituem do amplo e

diversificado campo educacional.

A construcdo de uma educagdo que fortalegca os significados da
cidadania, de liberdade, de democracia e de emancipacdo nao pode
estar desarticulada das lutas pelo acesso a saude, ao trabalho digno,
a moradia, ao lazer, a cultura e a tudo aquilo que hoje esta ausente
das condic¢des de vida da maior parte da populacdo deste pais e que,
por essa razdo, expressa o amplo processo de desumanizagdo que
se encontra em curso em nosso planeta [..] (ALMEIDA,
RODRIGUES, 2013, p.95).

Pensando no universo da educacdo publica, em 2001, a categoria
profissional de assistentes sociais ja apontava a existéncia dessas expressées
da questdo social no espaco da escola: baixo rendimento escolar; evasao
escolar; desinteresse peco aprendizado; problemas de com disciplina;
insubordinagd@o as regras escolares; vulnerabilidades as drogas; e atitudes e
comportamentos agressivos e violentos (CFESS, 2001). Diante disso, o Servigo

Social na educacdo pode contribuir na discussédo desses aspectos, visto que €
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uma profissdo de carater interventivo e investigativo, que analisa as diversas
expressodes da questéo social.

Além dessas contribuicbes, o Servico Social na educacdo pode
promover e ampliar a participacdo da comunidade escolar nas decisdes do

projeto educacional, por meio de:

[...] acBes de aproximagdo da familia com a unidade educacional;
apoio a participacdo e acompanhamento das familias no processo
educacional; assessoria aos/as participantes de conselhos escolares,
grémios estudantis, dentre outros; realizacdo de discussdes e
debates sobre cidadania e participacdo dos/as jovens na sociedade; a
potencializacdo da participacdo dos pais, responsaveis, alunos e
comunidade nos Conselhos Escola-Comunidade e também nos
Conselhos Municipais de Educacéo e outros foruns (CFESS, 2011, p.
44-45).

Ressalta-se, portanto, que este espaco demanda do/a assistente social
uma insercdo qualificada, para propor a realizacdo de acGes que busquem
articulacées com a comunidade escolar em prol da constru¢cdo e manutencéo
de espacos coletivos que permitam questionar e desvelar a aparéncia dos
fendbmenos sociais.

Para Almeida (2007, p. 13-14), a notoriedade atual da discussao do
Servico Social na educacao se deve a trés tendéncias do campo das politicas

sociais a partir dos anos de 1980:

¢ O enfrentamento da pobreza a partir de politicas publicas que
estabelecem condicionantes em relacdo a educacdo escolarizada;

e A interface de diferentes politicas setoriais, em especial aquelas
dirigidas aos segmentos sociais em situagdo de vulnerabilidade social,
tornando o acesso a educacgao escolarizada um marco na afirmacao dos
direitos sociais de criangas e jovens;

e O alargamento da compreensdo da educacdo como direito humano,
adensando as praticas sociais organizadas em torno de diversos e
abrangentes processos de formacé&o humana, criando um arena de
disputas ideolégicas fortemente mobilizadoras dos paradigmas

educacionais em disputa no ambito do Estado e da sociedade civil.
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Silva (2012) discute sobre “o lugar do Servigo Social na Educacgao’,
apontando que esse lugar é especifico, mas isso ndo quer dizer isolado. Dai 0
desafio de um trabalho interdisciplinar/multiprofissional. A autora apresenta
algumas contribuicées do Servico Social no ambito escolar: a discussdo deve
envolver a efetivacdo de direitos sociais da classe trabalhadora; o trabalho do
assistente social precisa contemplar a comunidade escolar: professores,
servidores, familias, estudantes e a comunidade; a escola precisa ser vista
como um espaco importante para o trabalho da rede de protecdo social dos
alunos, discutindo a protecéo social para os trabalhadores e suas familias; a
missdo do Servi¢co Social na Educacdo ndo deve ser substituida por acdes de
ensino-aprendizagem, isto é de competéncia professores e pedagogos, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo — Lei n°® 9.394/1996, que
delimita acdes dos professores. Mas deve ser putada na Lei de
Regulamentagéo da Profissdo de Servico Social — Lei 8.662/1993, que
estabelece as competéncias e as atribui¢cdes privativas.

3. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
EDUCACAO PROFISSSIONAL E TECNOLOGICA: DESAFIOS E

POSSIBILIDADES

O exercicio profissional do/a assistente social na Politica de Educacao
vislumbra produzir conhecimentos, debater estratégias e problematizar
reflexdes orientadas pela competéncia profissional. Dessa forma, sinaliza para
uma intervencao por meio das dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico operativa (GUERRA, 2012), propondo acfes para uma atuacao critica,
propositiva e de qualidade. Nessa mesma direcdo, para Santos, Filho e Backx
(2012), o exercicio profissional precisa se constituir numa totalidade, formada
também por essas trés dimensbes, que apesar de suas particularidades
mantém uma relacdo de unidade, sendo que a dimensdo técnico-operativa
constitui na “forma de aparecer” da profisséo, visto que através dela a profisséo
€ conhecida e reconhecida. Assim ela é uma sintese do exercicio profissional,

pois abrange as trés.
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Para Torres (2016, p. 58), o exercicio profissional é estabelecido “[...] a
partir do entendimento que o profissional apresenta ter das dimensdes
constitutivas do seu fazer profissional: interventiva, ético-politica, analitica e
investigativa”. Em assim sendo, o/a profissional de Servico Social precisa
conectar essas dimensdes, direcionando sua pratica profissional nos multiplos
campos de trabalho a partir de andlises qualificadas da realidade concreta. O
modo como os/as profissionais articulam essas dimensbes possibilitam
responder as demandas que lhes sdo colocadas com mais criticidade, voltada
para a totalidade dos fendmenos (TORRES, 2016).

A partir dessa breve explicacdo sobre o exercicio profissional,
apresentaremos 0s dados parciais da pesquisa de mestrado realizada em 8
dos 19 campi do IFMT existentes em Mato Grosso e também na Reitoria,
totalizando 9 entrevistas. Antes de analisarmos alguns pontos desse estudo,
faremos uma breve exposi¢do da criacdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT.

O IFMT foi instituido pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008
Especificamente em Mato Grosso a criacdo ocorreu com a jungdo das trés
autarquias - Cefet (Cuiaba), o Cefet (S&o Vicente) e Escola Agrotécnica
Federal de Céceres — que resulta no Instituto Federal de Mato Grosso — IFMT,
gue desde entdo, em um processo de expansdo e interiorizagdo, alcancou
diversas outras localidades nesse estado. O IFMT conta hoje com 14 campus:
Cuiaba - Octayde Jorge da Silva; Sao Vicente; Caceres — Professor Olegério
Baldo; Cuiabé - Bela Vista; Pontes e Lacerda — Fronteira Oeste; Campo Novo
do Parecis; Juina; Confresa; Rondondpolis; Sorriso; Varzea Grande; Barra do
Garcas; Primavera do Leste; Alta Floresta. E 05 campus avancados: Tangara
da Serra; Diamantino; Lucas do Rio Verde; Sinop; Guarantd do Norte. Com a
excecdo do campus avancado de Lucas do Rio Verde; todos os demais contam
com o trabalho de um/a assistente social. Na reitoria ha duas profissionais,
uma trabalha na Diretoria Sistémica de Recursos Humanos — DSGP e outra na
Diretoria de Ensino — DE. Desses campi entrevistamos os/as assistentes
sociais das regides: nordeste (Confresa), médio-norte, (Sinop), oeste (Pontes e
Lacerda), sudeste (Primavera do Leste), sul (Rondondpolis), sudoeste

? Institui a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, cria os Institutos Federais de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.
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(Tangara da Serra), e centro sul (Cuiaba e Varzea Grande) e também uma
profissional da Reitoria (capital).

Devido a extensédo desse artigo, nesse texto analisaremos ainda que
brevemente algumas questbes: as principais demandas profissionais; as
principais demandas institucionais, as respectivas respostas dadas a essas
demandas, bem como do processo de sistematizacdo e planejamento,
sinalizando para os desafios e as possibilidades do exercicio profissional. Nos
depoimentos dos/as assistentes sociais sobre o exercicio profissional na
educacao, verificamos que ele se volta para um trabalho interventivo junto
aos/as estudantes, em relacdo as mais diversas situagfes que se apresentam
no ambiente educacional, caracterizadas como expressdoes e refracdes
multifacetadas da questdo social, gerando reflexos no desenvolvimento
educacional dos/as estudantes.

As principais demandas profissionais abrangem os/as alunos/as e a
familia. As que envolvem o/as alunos/as relatadas pelos/as profissionais séo:
“dificuldades de aprendizagem; conflitos interpessoais da relacdo professor-
aluno; acompanhamento da infrequéncia dos discentes; comissdes e portaria:
alimentacdo escolar, politica de permanéncia, assisténcia estudantil; evaséo
escolar; filtragem de todas as demandas; salde do estudante; informacfes
diversas aos/as estudantes; abandono afetivo; racismo, bullying”. Ja as que
envolvem a familia descrevidas sao: “acompanhamento familiar, problemas
familiares; doenca na familia, violéncia doméstica”. Diante dessas demandas,
houve o reconhecimento por grande parte dos/as profissionais da necessidade
de se tratar no exercicio profissional, questdes que envolvem ndo somente as
situacdes individuais, mas também as familiares e as coletivas que permeiam o
ambiente educacional.

A partir das demandas profissionais, o0s/as assistentes socais
entrevistados/as relataram de forma geral que tém buscado respondé-las a
partir de um exercicio profissional pautado na viabilizagdo de direitos, por meio
de um atendimento voltado para o processo de: informacdo, orientacao,
encaminhamento e acompanhamento das demandas trazidas para a escola
pelos/as alunos/as. Nesse processo, observaram que para responder algumas

situacdes necessitam acionar outras politicas, como: de assisténcia social, de
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saude, entre outras, contribuindo assim, para a viabilizacdo dos seus direitos
sociais, via politicas sociais. Para tanto, em algumas situagfes tém realizado
visitas domiciliares e acionado a rede soOcio-assistencial para dar continuidade
e resolutividade nas respectivas demandas.

Sobre as principais demandas institucionais, um elemento de destaque
foi a constatacdo de que no exercicio profissional tem havido uma centralidade
principalmente nas questdes que envolvem a Politica de Assisténcia Estudantil.
Nessa politica, centram-se pelo menos duas intervencdes profissionais, a
saber: a analise socioeconémica dos candidatos/as e o acompanhamento
dos/as alunos/as bolsistas durante todo o ano letivo, entre outras. Além dessa
requisicdo, ha também as que envolvem: Conselho de Classe, Reunides
Pedagogicas, Comissdes e Portarias.

Dada a complexidade das acdes que envolvem a assisténcia estudantil,
que requer um trabalho voltado para o processo de permanéncia dos/as
alunos/as na escola, tem demandado dos/as assistentes sociais uma
disponibilidade de tempo para uma intervencdo efetiva nessa questdo. O
namero reduzido de profissionais em cada campus, somado com a falta de
profissionais na equipe multiprofissional para acompanhamento dos/as
discentes tém impactado o exercicio profissional. Por conta disso, mesmo
tendo manifestado o interesse em contribuir com o desenvolvimento projetos:
de intervencao, de extenséo e de pesquisa; bem como ac¢des socioeducativas;
grupos, rodas de conversas, palestras entre outras, ndo tém tido condi¢des de
atuar em outros aspectos que se manifestam no cenério da escola.

Nas respostas das demandas institucionais, observamos que elas nao
tém superado a mera execucdo de tarefas e/ou a¢bes imediatas, burocraticas,
rotineiras e acriticas com emprego dos instrumentais técnico-operativos
recomendado pela proprio Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES, o qual tem por objetivo atender prioritariamente estudantes oriundos
da rede publica de educacédo basica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio. Todavia, além do critério socioeconémico para insergao
nesse programa, faz-se preciso considerar o contexto humano dos estudantes,
fazendo uma analise mais ampla da sua condicéo de vida, o que ainda n&do tem

ocorrido nessas andlises.
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A orientacdo do trabalho desenvolvido na Assisténcia Estudantil deveria
seguir a perspectiva multiprofissional, todavia, muitas dessas ac¢Oes estédo
sendo desenvolvidas especialmente pelo/a Unico/a assistente social, como o
processo de informacéo e de orientacdo aos/as alunos sobre a documentacao
exigida e critérios de insercdo nas modalidades de bolsas e/ou de auxilios. Isso
dificulta o desenvolvimento de outras atividades no ambito educativo, visto que
esse processo néo se encerra com a divulgacao do resultado final de bolsistas
contemplados/as, mas se estende no decorrer do ano letivo, devido a
necessidade de acompanhamento dos/as mesmos/as.

Cabe notar que esse acompanhamento tem sido seriamente prejudicado
em decorréncia do nao langcamento de frequéncia dos/as alunos por parte dos
professores no Sistema Académico. Dessa forma, as pedagogas nao tém
condicbes de verificar a presenca dos/as estudantes e, posteriormente
comunicar aos/as assistentes sociais a situacdo dos/as discentes. Com efeito,
tal acdo tem resultado em um crescente aumento da evaséao.

Em decorréncia do numero de demandas profissionais e das requisicoes
institucionais que se somam com as condi¢cfes objetivas e humanas; e com as
relacbes de trabalho, o exercicio profissional tem sido prejudicado. Essas
condi¢gBes sdo evidenciadas no cotidiano através: do trabalho polivalente, com
o desenvolvimento de varias fungbes ndo necessariamente de competéncia
do/a assistente social, a titulo exemplo citamos: atendimento de situacdo de
cunho pedagégico; da sobrecarga de trabalho decorrente da participacdo em
comissdes e portarias que muitas vezes nao estdo relacionadas com as
competéncias e com as atribuicdes privativas do/a assistente social, como a
fiscalizacdo de Seguro Escolar; e da caréncia de profissionais de Servico
Social, visto que ha somente um/a assistente social para trabalhar em cada
campus.

Além desses fatores, as relacdes profissionais séo dificultadas por parte
da gestdo — marcadas por posturas hierarquicas, autoritarias e centralizadoras.
Apesar dessas condi¢des, segundo Santos (2013, p. 80), “ndo podem ser
consideradas pelos assistentes sociais como empecilhos ou obstaculos a acéo,
mas sim ser desocultadas como particularidades da acao profissional, como

contradigdes que perpassam a materializagao da teoria em agao”.
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Para discutirmos as respostas dadas das demandas profissionais e das
institucionais, destacamos que a prética profissional, aqui entendida como

exercicio profissional

[...] tem uma intervencdo cuja execucdo € dinamizada pro sujeitos
profissionais — o assistente social —, porém, ndo é apenas esse
sujeito que sozinho a organiza. [...] essa pratica € resultado da
formacéo tedrica, politica, ética e técnica dos profissionais, mas
também produto da organizagdo social e do contexto institucional
empregador [...] (SANTOS, 2013, p. 80-81).

Ainda nesse processo de problematizacédo das respostas dadas, mencionamos
os estudos de Coelho (2013), que discute duas posturas em face do exercicio
profissional, uma que restringe o0 atendimento das demandas a
posicionamentos emergenciais e focalizados, outra que fundamenta sua
intervengdo na perspectiva histérico-critico dialética, voltada para a totalidade,
intervindo pelos interesses da classe trabalhadora e apreendendo a profissdo
no contexto das relacdes sociais da sociedade capitalista contemporanea. Para
a autora, “quanto mais pobre é a concepc¢do do assistente social acerca da
teoria e seu conhecimento tedrico, mais imediata € sua prética profissional.
Imediata no sentido de obstaculizar as possibilidades que o conhecimento
coloca para capturar as mediacdes entre a aparéncia — fendmeno — esséncia
[...]” (COELHO, 2013, p. 9).

Quanto ao processo de sistematizacdo e de planejamento do exercicio
profissional, verificamos na maioria dos relatos dos/as entrevistados/as que
embora estejam inseridos em equipes multiprofissionais (pedagogos,
psicologos, interpretes de libras, técnicos em assuntos educacionais,
enfermeiros, nutricionistas), o trabalho é realizado de modo individualizado e
ndo coletivo como deveria ocorrer. Ndo ha participacdo e contribuicdo das
demais profissdes que compdem a referida equipe. Esse aspecto indica que é
preciso reconstruir essa natureza de trabalho para que as acfes possam ser
organizadas e planejadas adequadamente e coletivamente, com vistas ao
atendimento das demandas voltadas para a totalidade, indo além da aparéncia,
compreendendo a esséncia das problematicas sociais expressas na educacao.

Ainda que o planejamento e a sistematizacdo da pratica e das

demandas sobre as quais atuam os/as assistentes sociais nao sejam
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suficientes para compreender a realidade social, eles sdo importantes para
construir conhecimentos que possam subsidiar o proprio exercicio profissional.
E justamente nesse sentido que a postura investigativa é essencial para que
os/as profissionais reflitam sobre o cotidiano de intervencdo, compreendendo-o
e desvendando-o criticamente.

Com relacdo aos desafios do exercicio profissional, os/as profissionais
relataram que enfrentam grandes dificuldades, oriundas: “da fragilidade do
trabalho multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial; da dificuldade de
efetivacdo das politicas publicas; das inadequadas condi¢cdes fisicas de
trabalho (sala para atendimento individual e/ou coletivo) e também das
condicbes humanas de trabalho (falta de assistentes sociais para atendimento
das demandas); da falta de outros profissionais para comporem a equipe de
trabalho; das relagBes profissionais conflitantes entre assistentes sociais que
atuam no dia-a-dia com a gestdo do campus; da interferéncia na autonomia
do/a assistente social; dos recursos financeiros insuficientes para atender o
publico que necessita da insercdo na Programa de Assisténcia Estudantil; da
escassez de recursos para participar de atividades de capacitacdo; da
incompreensdo por parte da gestdo e de professore do papel do assistente
social na escola”. Todos esses desafios tém contribuido para a tendéncia do
aligeiramento e da superficializacdo no exercicio profissional.

Com essas condicdes, o/a profissional termina por restringir a
intervencdo ao atendimento das demandas de forma emergencial, sem a
devida problematizacdo, prejudicando a analise sob a 6ética da dimensédo
coletiva. Trata de forma individual questdes que sdo coletivas, e que fazem
parte da maioria dos usuarios. Essas dificuldades desafiam um exercicio
profissional, bem como dificultam a consolidagdo das competéncias e
atribuicdes profissionais voltadas para a construcdo de uma educacdo que
fortaleca a emancipacdo (ALMEIDA; RODRIGUES, 2013).

Com base nos desafios apresentados, podemos afirmar que o exercicio
profissional € uma atividade social determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que ultrapassa a vontade individual dos/as assistentes sociais,
abrangendo aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais mais amplos.

Sendo assim, é preciso considerar que ele tem sido fortemente impactado
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pelas concepcdes de educacao que seguem a logica do capital, que somado a
relativa autonomia dos/s profissionais, bem como as condi¢cbes fisicas e
humanas do trabalho, esses/as profissionais tém enfrentado limites no seu
exercicio profissional. Nao podemos, evidentemente, deixar de notar que
ademais do aspecto organizativo, orientativo e normativo que direciona a acéo
profissional, “a [...] intervencdo na realidade aparece cerceada por fatores
internos e externos [...] alheios & vontade dos profissionais [...]". E fundamental
no exercicio profissional, identificar as condi¢cdes objetivas sob as quais o
trabalho é realizado, pois tais condicfes sdo determinantes para o fazer do/a
profissional (GUERRA, 2014, p. 248).

Nessa direcdo, ao expor os desafios que vém sendo reiteradamente
colocados ao exercicio profissional na contemporaneidade € preciso considerar
gue a realidade impde limites de diferentes ordens no ambiente da educacéo.
No entanto, segundo Silva (2016, p. 278).

[...] essa mesma realidade — que é dindmica e estad em constante
movimento — igualmente possibilita agdes que caminham na prética
profissional que se quer na direcdo do projeto ético-politico da
profissdo e para a 0 rompimento com uma visdo messianica e
fatalista no Servico Social, nos moldes de lamamoto (1992, 1998).

Apesar dos desafios, o Servico Social, em seu exercicio profissional,
dispde de condi¢cbes potencialmente privilegiadas pela proximidade que tem
com as classes subalternas de intervir, de recriar novas a¢des no espaco
educacional, tendo em vista a educacdo como direito social, “exigindo que a
formacao universitaria possa dotar os assistentes sociais de subsidios teoricos,
éticos e politicos que lhe permitam — se assim desejarem — contribuir, de maos
dadas, para o trajeto histérico em rumo aos novos tempos” (IAMAMOTO, 2015,
p. 200).

Quanto as possibilidades para melhorar o exercicio profissional, os/as
profissionais mencionaram: “fortalecimento do trabalho em equipe; langamento
de frequéncia e notas no Sistema Académico; compreensdo mais ampla das
demandas para buscar garantir a permanéncia dos alunos na instituicao;
continuidade do desenvolvimento anual Forum da Assisténcia Estudantil;
desenvolvimento de articulacdes profissionais para a construgcéo de acdes e de
projetos educacionais; implementacdo e desenvolvimento de reunides da
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equipe multiprofissional de forma sistematica; promocédo de capacitacdo da
equipe multiprofissional”.

N&o podemos deixar de notar que as possibilidades sdo fundamentais
se tomadas como referéncia uma postura interventiva e investigativa, visto que
podem fornecer parametros para que ndo percamos em orientacdo pela
orientacdo, em encaminhamento pelo encaminhamento. Nesse sentido, elas
precisam ser abordadas de acordo com o Projeto-Etico Politico do Servigo
Social brasileiro, buscando preservar um carater nao prescritivo de regras para
o exercicio profissional cotidiano, mas sim identificar e apreender as
referéncias gerais e essenciais que podem nortear o exercicio profissional
(VASCONCELOS, 2015).

4. CONSIDERACOES PARCIAIS

A andlise parcial dos dados da pesquisa aponta para a necessidade de
uma discussdo mais ampla por parte da categoria profissional sobre o exercicio
profissional do/a assistente social na educacgéo, pois ndo podemos reduzir a
atuacao desse/a profissional a instituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil.
Embora essa seja uma das dimensfes de intervencéo profissional, ndo dever
ser vista como Unica. O estudo evidencia também que o numero reduzido de
assistentes sociais em cada campus, somado com a falta de profissionais na
equipe multiprofissional para acompanhamento dos/as discentes tém
dificultado o desenvolvimento projetos: de intervencdo, de extensdo e de
pesquisa; bem como ac¢des socioeducativas; grupos, rodas de conversas,
palestras entre outras, assim como de atuar em outros aspectos que se
manifestam na escola. A partir desses elementos, torna-se preciso debater
essa tematica envolvendo as condicBes objetivas e humanas de trabalho,
considerando o aspecto fisico, material, financeiro e humano, bem como as
relagcbes de trabalho nesse espaco.

Apesar desses desafios que resultam em intervencbes imediatas e
emergenciais, sinalizamos para as possibilidades, das quais destacamos a

continuidade do desenvolvimento anual do Férum da Assisténcia Estudantil,
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com a participacdo ainda que via convocacao de todos/as assistentes sociais.
Esse evento tem promovido um debate amplo, critico das diversas situacdes
gue se expressam no ambiente escolar, por meio do compartihamento de
experiéncias e de intervencdes, contribuindo para um exercicio profissional
efetivo e propositivo.

E necesséario chamar a atencdo para o fato de que o exercicio
profissional na Politica de Educacao imp&e aos/as profissionais um conjunto de
conhecimentos técnico e critico para atuar na complexidade dos processos
relacionais desse espaco, que orientados/as pelo Projeto Etico-Politico, tém a
possibilidade de (re)construir novas e criativas estratégias de intervencdo
profissional.
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