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Resumo: Esse presente artigo realizou uma andlise da formacédo do profissional de Servi¢o
Social no Brasil, partindo do pressuposto que o atual ambiente globalizado imp&e as
universidades alteragBes nas suas grades curriculares, haja vista que surgem novos campos
de atuacao profissional. Foi realizada uma pesquisa bibliografica e os dados encontrados foram
interpretados de acordo com o método qualitativo. Concluiu-se que as universidades devem
estabelecer uma alianga com as Entidades de Classe, j& que o trabalho em conjunto podera
fornecer o feedback necessario para melhorar as grades curriculares de acordo com as
emergéncias reais do cotidiano de trabalho. Além das melhorias que podem ser introduzidas
no nivel de formacao académica, € essencial que cada profissional também se preocupe em
gerar instancias que contribuam para sua auto formacg&o e melhoria continua, em resposta aos
requisitos especificos que o ambiente de trabalho exige.
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Abstract: This article presents an analysis of the formation of the Social Service professional in
Brazil, starting from the assumption that the current globalized environment imposes changes in
its curricula to universities, given that new fields of professional activity emerge. A bibliographic
research was performed and the data found were interpreted according to the qualitative
method. It was concluded that it is important for universities to establish an alliance with the
Professional Associations, since working together can provide the necessary feedback to
improve curricula in accordance with the real emergencies of daily work. In addition to the
improvements that can be introduced at the level of academic training, it is essential that each
professional also be concerned with generating instances that contribute to their self-formation
and continuous improvement, in response to the specific requirements that the work
environment demands.
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1 INTRODUGCAO

A sociedade continua a mudar dia a dia, mas muitas de suas
transformacdes nem sempre foram benéficas para a populacdo e, as vezes,

causaram situacfes de desigualdade entre as pessoas. Além disso, esse
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dinamismo nem sempre foi captado pelas universidades, que muitas vezes
insistem com curriculos presos em processos educativos que nao sao
renovados.

A formacéo profissional enfrenta o desafio de assimilar essas demandas
e inclui-las nos curriculos e nos perfis dos egressos. No caso brasileiro, o
sistema de Ensino Superior precisa ser melhorado com a adog¢éo de curriculos
flexiveis e a adocdo de novos métodos de ensino.

Essa necessidade de mudanca na formacédo do profissional de Servico
Social esta ligada as exigéncias decorrentes de um mundo globalizado. As
universidades precisam se adequar as necessidades de formacéo adotando
modelos de competéncias profissionais inseridos em processos de inovacao
curricular que promovam a melhoria dos processos de auto-avaliacdo
institucional e que postulem novos padrées de qualidade para cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. E necessario que as universidades, na
preparacdo de suas grades curriculares, atentem para as condigcbes de
incerteza na estabilidade do trabalho e para o aspecto transdisciplinar da
insercao profissional.

Este estudo parte do pressuposto que as Universidades como as
responsaveis pela formacdo dos profissionais devem atualizar os referenciais
tedrico-metodoldgicos e ajustar os exercicios técnico-operativos, a fim de
responder da melhor maneira possivel as exigéncias profissionais. Para isso, a
formacdo dos discentes deve ser permanentemente confrontada com as
demandas da sociedade, estabelecendo parcerias com as diversas
organizacdes com as quais as unidades académicas estdo relacionadas com
intuito de buscar uma formacéo que seja alinhada com as reais urgéncias de

atuacao profissional.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Alteragdes no mundo do trabalho
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No contexto atual, verifica-se alteracdes substantivas no mundo do
trabalho (tecnologia, organizacdo e relacbes de producdo) que afetam a
realidade do trabalhador (MENEZES, 2010). A funcdo social e de bem-estar
das politicas sociais tem sido significativamente alterada, dada a variacdo de
suas orientacdes, que é prejudicial a qualidade, quantidade e variedade das
politicas sociais. Isso se refere basicamente, no ambito do Bem-estar social,
onde ocorre a legitimagdo do sistema politico e econdmico através da
minimizacao e institucionalizacdo de conflitos potenciais ou reais. Agora, dada
a hegemonia neoliberal, tanto o regime democratico quanto as politicas sociais

estdo perdendo peso em relagdo ao mercado.

De acordo com Piana (2009) a democracia como elemento legitimador
perde destaque por diferentes razbes. Essa perda decorre da crescente
globalizacdo politica e econbmica que faz com que os diferentes Estados
nacionais percam cada vez mais autonomia e liberdade. Mas também a funcao
econdmica das politicas sociais é significativamente alterada. Se as politicas
sociais constituem o suporte funcional dos assistentes sociais (a sua
funcionalidade e instrumentalidade e legitimidade) e se eles estédo
substancialmente alterados no contexto sécio-econémico e politico atual (as
suas orientacfes e funcionalidade), pode-se, portanto, afirmar que a base de
apoio funcional-trabalhista do Servico Social sofreu (ou ainda sofre) mudancas

significativas.

Dessa forma, alteragdes nas diretrizes e na funcionalidade das politicas
sociais comprometem a base funcional de apoio ao trabalho da profissdo de
Assistente social. Segundo Mioto; Nogueira (2013) este/a profissional possui
papel social de intervir na fase terminal de politicas sociais (agora com
participacéo relativa no projeto e avaliacdo desses, bem como intervindo fora
da érbita do Estado: nas ONGs, nas empresas, etc. Mesmo que a maioria
deles ainda aja como tradicionalmente, ou seja, no Estado e ligados a

implementacéo dessas politicas sociais).

Assim, as mudangas nas politicas sociais no contexto neoliberal ndo s6

sao prejudiciais para as classes populares, os beneficiarios de tal mecanismo,
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mas também impactam negativamente a atuacdo do/a Assistente social
(ABRAMOVOTIZ, 2012). Para Faleiros (2014) a falta de uma coordenacgao das
politicas sociais implementadas por instituicbes privadas prejudicam a atuacdo
dos/as Assistentes sociais que ficam com a sua pratica também
descoordenada, pois eles acabam intervindo em micro-espacos, mesmo sem
poder (ou querer) para ter um impacto a nivel nacional, nem mesmo em areas

setoriais.

No entanto, isto ndo deve ser visto com alarde. Como diz Netto, "quando
se considera as caracteristicas estruturais da sociedade brasileira e seu modo
de insercdo no sistema capitalista contemporaneo, independentemente das
orientacdes politicas imediatas, observa-se que a demanda objetiva para uma
profissédo como o Servigo Social ndo tende a encolher "(NETTO, 2000, p. 115).

Segundo Netto (2000) o profissional de Servigco Social (um funcionario
publico ou empregado do setor privado) comeca a sofrer alteracdes em suas
bases contratuais e nas suas relacdes de trabalho. Assim, pode-se dizer que o
profissional comeca a viver um processo de "liberalizacdo" profissional, cuja
caracteristica da relacdo de trabalho basica é a de deixar de ser um
trabalhador assalariado para passar a ser um profissional liberal. Assim, os/as
Assistentes sociais sdo cada vez mais contratados como "proprietarios
individuais" de servicos prestados. Esse fenbmeno assegura a concepcao de
que este/a profissional é, essencialmente, um/a profissional liberal, dada a co-
participacdo, juntamente com todos aqueles que vendem seu trabalho, esta é

uma tendéncia da profisséo.

2.2 Uma critica a formacéao, o curriculo e o Ensino Superior no contexto
neoliberal

7

O debate sobre a formacdo profissional é abrangente e esta
intimamente relacionada com as atuais "diretrizes curriculares”.
As atuais diretrizes curriculares, propostas pela ABEPSS - e

endossadas pela representacdo da area no MEC (com algumas ressalvas),

4
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assumem como perfil do Bacharelado Servico Social: O profissional que atua
nas expressbes da questdo social, elaborando e implementando propostas
para o seu confronto, através de organizacdes publicas, empresariais, sociais,
da sociedade civil e movimentos sociais; profissional com formacao critica
generalista intelectual e cultural, competente em sua area de atuacdo, com
capacidade criativa e proativa de insercdo em todas as relagcées sociais e no
mercado de trabalho; profissional comprometido com os valores e principios
orientadores do Cédigo de Etica do/a Assistente Social (TINTI, 2015).

Nesse sentido, as Diretrizes reconhecem a pesquisa como um
elemento constitutivo - e ndo apenas complementar - da formacéo e
da pratica profissional. Situacdes especificas de pesquisa, aliada as
macro determinac¢@es sociais, € uma condicdo necessaria, tanto para
superar o fosso entre o discurso genérico sobre a realidade social e
os fenbmenos singulares com que o Assistente social enfrenta em
seu cotidiano para revelar as possibilidades de ac¢do contida na
realidade. Por outro lado, a proposta de formacado profissional traz
novos desafios a pesquisa, como a integracédo entre Historia, Teoria e
Método no Servico Social, entendida como dimensdes indissociaveis
da configuragdo da profissédo nos diferentes momentos histéricos; a
leitura da pratica profissional como um trabalho especializado no
ambito do trabalho social coletivo, que envolve salarios e sofre das
mesmas pressdes que afetam os trabalhadores como um todo nos
tempos atuais; a questao social - em suas expressdes particulares -
como uma questao de pratica profissional e politicas sociais como
mediacdes fundamentais do trabalho do Assistente social; tendo a
ética como um principio governante de todo o treinamento; o
redimensionamento de préticas articuladas a estratégias de pesquisa
e extensdo-pedagodgicas e supervisdo académica e relacdes entre o
ambiente académico e profissional IAMAMOTO, 2001, p.88).

A pesquisa surge como um poderoso recurso académico e politico para
atribuir visibilidade e produzir propostas alternativas ao desastre social, que &
produzido as necessidades de ajustes nas diretrizes de trabalho do/a
Assistente Social influenciado pelas politicas neoliberais. Tais politicas sdo o
resultado de uma reestruturacéo politica conservadora do capital, em resposta
a perda de lucratividade e governabilidade enfrentada na década de 1970
(CAPUTI; BENATI, 2010). E, de fato, uma maneira de capturar e submeter os
Estados nacionais colocando-os a servico do capital financeiro, sob a
justificativa da globalizacao.

De acordo com lamamoto (2001) as reformas estruturais preconizadas
pela globalizagdo podem ser separadas em trés conjuntos de politicas: a)
aguelas que levam em conta o desmantelamento dos mecanismos de mercado

5
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para regular a vida social (sistemas previdenciarios, legislacdo trabalhista e
outros); b) aqueles cujo objetivo é o enfraguecimento direto do Estado
(privatizacbes, desmoralizacdo de operagles, etc.); c) aqueles que visam
aumentar o grau de exposicdo da economia nacional aos movimentos do
capital internacional (desregulamentacdo dos fluxos comerciais e financeiros).
Aplicadas simultaneamente, essas politicas e reformas criam um novo
ambiente econdémico que favorece a tendéncia do capital & mercantilizagdo
universal, ampliando assim o espaco de acumulacdo de capital. Do ponto de
vista dos trabalhadores, o resultado é o desemprego resultado da estagnacao
da taxa média de crescimento da economia. Por outro lado, o Estado esté
paralisado pagando dividas que s&o priorizadas em detrimento dos
investimentos em servi¢os sociais publicos, o que causa angustia na maioria da
populacao.

Isso resulta no agravamento da questdo social, que assume
proporcdes de desastre social. Nesse contexto, a questdo social torna-se
objeto de acdes filantropicas e caritativas, bens e servicos tornam-se objetos
de consumo privado, e politicas sociais universais sdo substituidas por
"programas direcionados ao combate a pobreza". Esse quadro também afeta a
Universidade Publica. O desenvolvimento da pesquisa € amplamente
condicionada pelo ambiente universitario e pela politica da ciéncia e tecnologia.
O diagnostico da universidade latino-americana, realizado por organizacdes
multilaterais, como o Banco Mundial (BIRD) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), é altamente desfavoravel. O Brasil, desde 1986, é o
beneficiario privilegiado do financiamento do Banco Mundial para o ensino
superior na América Latina. Ele é acompanhado pela Nigéria, na Africa, China
e Indonésia na Asia Ocidental e Hungria na Europa. Na visdo das entidades
financiadoras, o retrato da universidade latino-americana revela a acelerada
deterioracdo da qualidade do ensino e da pesquisa. Segundo os relatores

oficiais, o precario funcionamento das instituicbes(MIOTO;NOGUEIRA, 2003).

O Ensino superior reflete-se na deterioragdo das instalagdes fisicas, na
falta de recursos para livros, laboratérios e materiais didaticos. Para a reducao

de recursos, soma-se 0 uso ineficiente, a baixa relacdo aluno / professor, a
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duplicacdo de programas, as altas taxas de evasao, as taxas de repeténcia e a
alta proporcao do orgamento alocado ao que sao consideradas "despesas néao-
educativas”. O ponto de vista do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) ndo é diferente. Sua leitura do Ensino superior € orientada segundo
critérios importados do mundo dos negécios, validos para qualquer tipo de
investimento: custo / beneficio, eficiéncia / inoperabilidade e produtividade. O
foco da critica é colocado na universidade publica, embora ofereca educacao
de melhor qualidade do que as universidades privadas. Estes, regidos por
critérios de nego6cio, sdo tomados como referéncia organizacional,
considerados mais 4geis, eficientes, financeiramente equilibrados,
apresentando maior diferenciagéo institucional e menor indice de conflitos e
tensdes politicas (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

N&o é de surpreender que a democracia interna, a luta pela autonomia
do conhecimento, o debate critico e a politizagdo presentes no mundo
académico sejam vistas como indicios nefastos de uma dinamica
organizacional flexivel, dotada de agilidade e eficiéncia. Assim, defende-se a
maior diferenciacdo de instituicdes e a promocéao da oferta privada.

Nas ultimas décadas o Brasil adotou os preceitos neoliberais que
constituem a "reforma do Estado" em uma gestdo embasada na légica
comercial e de negdcios para a universidade brasileira, incentivando a
privatizacdo, formando o que esta sendo nomeado como "Universidade
Operacional" ou "Resultados e Servicos". Essa concepcdo de universidade é
consistente com as recomendacBes de organizacdes internacionais e €
impulsionada pela revolugdo cientifica baseada no microeletrénica, com
avancos nos campos da fisica, quimica, microbiologia, entre outros, a ciéncia e
a tecnologia tornaram-se a for¢ca produtiva por exceléncia. As descobertas
cientificas e seu uso na producdo tornaram-se 0 meio de obter lucros
excedentes, o que justifica a orientacdo de submeter a universidade a
interesses comerciais(MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

O capital ndo se apropria apenas dos resultados da pesquisa, mas
também pretende interferir no direcionamento da prépria pesquisa, interferindo

no mundo académico. A universidade torna-se um centro de producdo de
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ciéncia e tecnologia filtrada pelos interesses do grande capital, em troca de
subsidios e financiamentos concedidos. O desafio, entretanto, € preservar a
universidade publica, lutando para integrar ensino, pesquisa e extens&o,
garantindo a sua liberdade educativa, cientifica e administrativa para produzir e
disseminar conhecimento e perceber a sua critica. Uma universidade que seja
um centro para a producao de ciéncia, tecnologia, o cultivo das artes e das
humanidades focada na qualificagdo de profissionais com alta competéncia,
que podem ir além das necessidades do capital e do mercado, e que
incorporem as necessidades e demandas da sociedade como um todo.

Uma universidade que cultive a razdo critica e compromisso com
valores universais consistentes com os desafios e dilemas nacional e regional
funcionando publicamente, incorporando-os como uma questdo de vida
académica e participando na construcdo de respostas no campo das suas
atribuicbes especificas. Uma universidade plural e democratica que treina
cidadaos conscientes de seus direitos civis, politicos e sociais (SPOLANDER et
al, 2015). Mas também, que coloca o zelo em sua auto-qualificagdo académica
- e sua melhoria permanente, contribuindo para a formacdo de cientistas,
pesquisadores e profissionais, com os olhos voltados para os horizontes de

amanha.

2.3 Necessidades emergentes na formacéo profissional

Com base nas caracteristicas do ambiente em que o Servico Social
opera atualmente, surgem determinados requisitos que as universidades
devem se adequar como a adocao de novos campos de trabalho. Embora o/a
profissional ainda atue nas éareas tradicionais de trabalho, as universidades
devem formar os/as estudantes para atuarem, principalmente em atividades
que séo realizadas de forma independente (CASTEL, 1998). As exigéncias
atuais do mercado de trabalho para o Servico Social estdo cada vez mais
relacionadas a incorporacdo sistematica de tecnologia e ao desenvolvimento
de bancos de dados com informagdes sociais (VASCONCELOS, 2002).

H& uma crescente necessidade de ter profissionais cada vez mais
preparados e treinados para enfrentar as mudancas vertiginosas no ambiente

de trabalho. Ndo pode ser desconsiderado que atualmente existem novas
8
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formas sociais de trabalho (IAMAMOTO, 2008). Essas mudancas geram
sentimentos de inseguranca, uma vez que nem todos os/as profissionais tém
um emprego estavel.

Assim, durante o processo de formacdo novas competéncias precisam
ser desenvolvidas, os/as profissionais precisam ser capazes de desenvolver
niveis de intervencdo social de maneira avangada e devem ter conhecimento
dos diferentes temas do trabalho social sendo capazes de manter uma
atualizacao constante sobre varias questdes relevantes para o trabalho social
(VASCONCELOS, 2002).

Além do mais, os/as profissionais precisam ser adaptaveis as diferentes
situaces sociais apresentadas. E, também devem ser inovadores e criativos,
capazes de desenvolver novas estratégias e acdes de intervencao. A formacéo
profissional deve propiciar diversas opcfes de atuacdo. Nao obstante, o
profissional deve ser estimulado a ser autbnomo, sendo capaz de tomar

decis@es relevantes na realidade que tera que intervir.

2.4 Desafios das universidade para a formacao profissional

A profissdo do/a Assistente Social adentra ao século XXI com
perspectivas de alteracdo (autoestablecida), com base no suporte funcional-
emprego da profissdo. A profissdo como um todo redefine-se para atuar
ativamente na definicdo do apoio ao emprego funcional. Com efeito, o Servico
Social pode e deve tornar-se o sujeito determinante de tal processo: atravées da
definicdo de um Regulamento Profissional, de um Codigo de Etica; pela
organizacdo de eventos para debates tedricos-politicos onde é discutido o
significado politico da pratica profissional, onde é gerado o desenvolvimento
substancial de conhecimentos sobre a realidade e que resulta em colocar a
profissdo em termos de igualdade académica e status funcional com outras
disciplinas sociais; alterando os planos de estudo, adaptando-os a realidade
em que vivemos e a necessidade da melhor formacé&o profissional; através de
estratégias que permitam ao assistente social aumentar o poder especifico

detido a nivel organizacional, podendo negociar melhor as suas propostas e

9
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colocando o profissional em melhores situacdes dentro da organizacao; através
da participacdo em atividades de analise teodrica, definicdo de politica
organizacional, planejamento social e avaliacdo de servicos prestados pela
organizacao (FALEIROS, 2014).

Exigéncias contemporaneas levam o/a Assistente social a alinhar-se ao
desenvolvimento no nivel politico académico (teérico e pratico) a nivel
profissional para realizar sua tarefa com uma maior concorréncia levando as
demandas mais fortes colocados pelas respostas da sociedade. O profissional
deixa a inércia, assumindo um papel civico e intelectual mais preponderante,
confome Netto (2000). O Assistente social passa a desempenhar um papel
transcendente em relatar a opinido publica e aos 6rgdos competentes, as
mudancas sofridas pelas politicas sociais e pelos servicos prestados pelas
organizacdes. Este € um profissional especializado, conhecedor da realidade
dos beneficiarios e consciente dos recursos disponiveis ao Estado, a atuacao
do/a Assistente social € fundamental para ajudar a conter o avanco nefasto de
um capitalismo que valoriza apenas o lucro.

O/A Assistente Social deve estar ciente das privatizacbes das politicas
sociais, da diminuicdo dos recursos alocados a elas, da perda de qualidade dos
servigos prestados; e esse profissional ndo pode, sabendo dessa realidade, ser
apatico a esse fendmeno; pelo contrario, devem participar na defesa feroz da
politica social (em quantidade, qualidade e variabilidade) de recursos do
Estado para os principios sociais, democraticos, deve denunciar o desperdicio
de recursos, a corrupcdo. Se a populacdo é beneficiaria de tais servicos,
consequentemente ela tem o direito de conhecer, avaliar e determinar o destino
dessas politicas sociais; o/a Assistente Social, nesse quadro, tem o dever
civico e o compromisso ético-politico de favorecer, através de sua intervencao
profissional, 0s mecanismos para tornar isso possivel.

Um grande desafio para quebrar com a realidade subalterna e
subalternizante de Servico Social, € a incorporacdo de novas demandas
decorrentes de questdes sociais emergentes, assim estes novos desafios
precisam de alternativas originais de intervencdo e da adocédo de estudos
rigorosos e criticos, levando aos profissionais a apreender esses fenébmenos,
pesquisar, discutir e debater (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

10
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Nessa nova realidade, cujas praticas profissionais ainda sao desprovidas
de vicios tradicionais, encontra-se a mais forte possibilidade de alterar
substantivamente a funcéo social e a imagem que o Servigo Social traz como
heranca desde o seu surgimento. Com essa preocupacdo, Netto propde
"distinguir intervencdes profissionais dirigidas a situacdes imediatas daquelas
que estdo abertas a fendmenos emergentes" (NETTO, 2000, p. 200). E nesse
sentido que 0 primeiro passo para romper com o conservadorismo no campo
da intervencdo profissional é assumir a responsabilidade e o desafio de
enfrentar demandas novas ou emergentes, onde faz-se essencial absorver o
conhecimento critico sobre a dindmica da realidade.

Nesse conhecimento do social, o didlogo com as teorias sociais em geral
deve ser fluidas e constante. E para manter uma relacéo horizontal com outras
disciplinas sociais, o Servico Social como um todo também deve produzir
conhecimento tedrico-cientifico sobre relacdes e questbes sociais, que devem
contribuir com elementos para o debate teérico. No entanto, a pratica do
trabalhador social deve ser discutida em esferas particulares da realidade,
segmentadas em "questdo social", tomando para si, como sendo seu proprio
campo de intervencdo(MONTANO, 2007, p.188).

A pesquisa ndo é o Unico fator que determina o desenvolvimento
profissional, isto deve ser refletido na formacéo profissional, ou seja, €
necessario que os/as professores/as e os estudantes incorporem o produto de
conhecimento original e realizem a critica da realidade no ensino e facam a
constante atualizacdo do campo profissional. Para se inserir na definicdo da
base de apoio funcional-laboral do Servico Social, a formacdo nas
universidades devem ser articuladas com a pesquisa e com as praticas de

campo — extensao).

O/A Assistente Ssocial deve sempre estar em busca por novos
espacos de trabalho. Mais do que a possibilidade de que o Servigco Social
possa auto-estabelecer sua base de apoio, esse aspecto € vital para a
permanéncia futura da profissdo. De fato, se o Estado, o empregador chave
deste profissional, tende a ser "minimizado", instrumentos centrais da
intervencdo do/a Assistente Social, estdao gradualmente drenando de recursos,

11
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e se as politicas do Estado de bem-estar e sociais constituem uma estratégia
hegemonia (que legitima e atributos da base tradicional de apoio ao trabalho
funcional Servigco social), que ja é substituida pela estratégia hegemdnica do
"mercado livre", esses profissionais tendem a perder seus empregos dentro da
Orbita do Estado(MIOTO;NOGUEIRA, 2013).

E essencial, entdo, que o Servico Social assuma também o desafio de
discutir novas fontes de emprego, novos campos de intervengdo: ONGs,
movimentos sociais, associagfes, empresas, organiza¢cdes comunitarias, etc.
No entanto, ndo se pode pensar que a saida do Servigco Social é apostar nas
ONGs, porque isso, como afirma Netto, significaria "ignorar os sérios riscos do
emprego multiplo" (NETTO, 2000, p. 122).

Parece que a alternativa de trabalho para a profissao é apresentada da
seguinte forma: de um lado, o/a Assistente Social continua a desempenhar
uma tarefa instrumental simples, subordinada, o que resultaria na confirmacao
da tendéncia para a exclusao deste/a profissional da érbita de um Estado, o
que exigiria ao/a Assistente Social procurar empregos na orbita privada), ou,
por outro lado, o Servico Social esta ativamente envolvido na redefinicdo de
seu apoio funcional, desenvolvendo atividades mais complexas, que exigem
habilidades e qualificacBes mais sofisticadas.

Neste ultimo caso, o profissional do Servigo Social pode continuar sendo
um ator necessario para o desempenho das funcdes estatais como: na
execucdo, mas também desenho de politicas sociais; na realizacdo de
pesquisas sobre a realidade que envolve os usuarios, na avaliacdo de projetos,
no didlogo entre organizacgéo-populacido etc. E nesse sentido que lamamoto
(2001) se refere a definicdo de um projeto profissional que, condicionado pela
realidade histoérica, é capaz de responder a novas demandas, tanto a partir da
l6gica do mercado de trabalho dentro das organizacbes de empregadores,
guanto no reconhecimento e na conquista de novas e criativas alternativas de
acao, expressao das exigéncias histéricas colocadas diante dos profissionais
pelo desenvolvimento das sociedades nacionais.

Desta forma, a formacéo profissional, o desenvolvimento de uma

pesquisa substantiva, com o0 aumento do status e do poder politico do
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profissional em organizacbes que permite ndo sO executar, mas projetar
politicas sociais, devem incorporar demandas emergentes e discutir o mercado
de trabalho. O trabalho do profissional no atual cenéario de trabalho traz
desafios urgentes na formacéo dos profissionais.

As universidades na preparacdo de suas grades curriculares precisam
ser mais flexiveis, tendo uma visdo geral dos principais campos de acdo e
demandas para os futuros profissionais. Desta forma, a formacdo a nivel de
graduacdo e pos-graduacdo estara alinhado com essas necessidades e
exigéncias do mercado de trabalho atual(IAMAMOTO, 2008).

E recomendavel as universidades manterem um dialogo permanente
com ex-alunos, empregadores e associacao profissional, uma vez que esses
agentes permitem o feedback para aperfeicoar os perfis de pés-graduacao e
curriculos. No caso especifico dos empregadores por exemplo, estes néo
parecem fazer a contribuicdo regular e sistemética ao contetdo dos curriculos
universitarios, ensinando praticas ou gestdo institucional para dar-lhes a
possibilidade para discutir mudancas(VASCONCELOS, 2002).

Deve ser revisto os campos de atuacdo profissional, de modo a
formacdo recebida atenda as necessidades de integracdo tedrica e
metodoldgica, resultando em uma contribuicdo para as organizagdes, para 0s
estudantes e, especialmente, para as pessoas que necessitam dos servicos do
profissional de Servico Social IAMAMOTO, 2003).

Por ultimo, mas ndo menos importante, as universidades brasileiras
enfrentam o desafio de formar profissionais para desenvolver capacidades pro-
ativas que |hes permitam atuar em um ambiente de trabalho dindmico e
exigente(IAMAMOTO, 2008).

3 CONCLUSAO

E de vital importancia pensar na estruturacdo e desenvolvimento da
formacdo profissional como um processo dinamico que contempla os

necessarios graus de flexibilidade que permitem a incorporacdo permanente
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dos desafios que surgem da sociedade em que o profissional do Servi¢co Social
se desenvolve, porque, a inovacdo é hoje reconhecida como uma demanda
permanente no quadro emergente da logica de transformacdo profissional
através da atuacao coletiva, associada a dinamica tecnoldgica , econdmico que
acontece na sociedade globalizada.

Além das melhorias que podem ser introduzidas no nivel de formagéo
académica, € essencial que cada profissional também se preocupe em gerar
instancias que contribuam para sua auto formacdo e melhoria continua, em
resposta aos requisitos especificos que o ambiente de trabalho exige cada vez
mais.

Também é importante fortalecer a alianga entre a Entidades de Classe e
as Universidades, ja que esta € uma opc¢ao de trabalho conjunto que fornecera
o feedback necessario para melhorar as grades curriculares.

A formacéao profissional dada pelas universidades devem se preocupar
com a implementacdo de estratégias para o desenvolvimento do pensamento
critico e logica de intervencao profissional. A logica de intervencdo deve ser
implementada como uma abordagem gradual e deliberada de uma prioridade
filoséfica e politica, protegendo o estabelecimento de uma relacdo profissional,
entendida como um instrumento de mudanga. Novas pesquisas precisam ser
realizadas neste contexto, de modo a ampliar o conhecimento sobre essa
realidade, uma vez que este os desafios para a formacdo profissional

modificam-se de acordo com as necessidades da sociedade.
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