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Resumo: O trabalho apresenta resultados preliminares da pesquisa qualitativa iniciada em 2016, cujo
objetivo principal é analisar o processo de implementac¢é@o dos servicos de atendimento as violéncias
e violagcdes de direitos no ambito da politica de assisténcia social, ofertados nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social do municipio do Rio de Janeiro. O estudo foi
realizado através de oficinas com profissionais da Secretaria Municipal, entrevistas com gestores e
profissionais de duas unidades, analise bibliografica e de documentos do governo federal. Dentre as
probleméticas identificadas, as principais questdes sao referentes a territorializacdo, intersetorialidade
e recursos humanos.
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Resumen: El trabajo presenta resultados preliminares de la investigacion cualitativa iniciada en 2016,
cuyo objetivo principal es analizar el proceso de implementacién de los servicios de atencién a las
violencias y violaciones de derechos en el ambito de la politica de asistencia social, ofrecidos en los
Centros de Referencia Especializados de Asistencia Social del municipio de Rio de Janeiro. El
estudio fue realizado a través de talleres con profesionales de la Secretaria Municipal, entrevistas con
gestores y profesionales de dos unidades, andlisis bibliografico y de documentos del gobierno federal.
Entre las problematicas identificadas, las principales cuestiones son referentes a la territorializacion,
intersectorialidad y recursos humanos.
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1.INTRODUCAO

O trabalho apresenta dados preliminares de pesquisa em andamento (2016 —
2018), que tem como principal objetivo analisar o processo de implementacdo dos
servicos de atendimento as violéncias e violagBes de direitos no ambito da protecéo
social especial de média complexidade da politica de assisténcia social, ofertados
nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS do
municipio do Rio de Janeiro, a partir da implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS em 2005.
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A assisténcia social no Brasil s6 ganhou status de politica publica quando
incorporada pelo sistema de Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988,
junto com a Saude e a Previdéncia Social. Esta direcionada a populacdo que dela
necessitar devido aos ciclos de vida e contingéncias (infancia, adolescéncia,
maternidade, velhice, desemprego, pessoas com deficiéncia, etc.), sem contribuicéo
prévia. A Constituicdo caracterizou a organizacdo da politica de assisténcia social,
com financiamento da Seguridade Social, sob as seguintes diretrizes:
descentralizacdo politico-administrativa entre as trés esferas de governo; parcerias
na execucdo das agdes com as entidades beneficentes e de assisténcia social; e
participacdo da populagdo na formulacdo das politicas e controle das agbes em
todos os niveis.

Essa politica publica foi regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS em 1993 e pouco avangou na sua consolidacdo como direito de cidadania.
Mesmo apos sua regulamentacédo, permaneceu com ac¢des fragmentadas e voltadas
as parcelas mais empobrecidas, com grande participacao de entidades filantropicas
na execucao dos servicos sem normatizacdes, o que contribuiu para a continuidade
da sua vinculagdo com a caridade e a “ajuda”. Paiva (2014) demonstra que a década
de 1990 se consagrou pela tentativa de se organizar a assisténcia social nos moldes
da LOAS, porém, a ofensiva neoliberal e a opcéo do governo federal determinaram a
focalizacdo das acBes no combate a pobreza e na transferéncia da responsabilidade
do Estado para entidades da sociedade civil no que tange a implementacdo da
politica de assisténcia social.

Desde 2005, a assisténcia social tem sido reorganizada pelo governo federal por
meio do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, com a participacdo e
pactuacdo dos demais entes federados, para a implantacdo do SUAS. Dentre as
muitas mudangas e avancos na forma de gestdo e financiamento da politica de
assisténcia social em todo o territério nacional, este novo modelo propbe a
integracdo da rede de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social, de forma que sejam regulados pelos governos municipais, estaduais, do
Distrito Federal e federal (Lei 12.435 de 2011 que alterou a LOAS). A partir da
implementacdo do SUAS, 0s servi¢os, programas, projetos e beneficios no ambito

da assisténcia social foram divididos hierarquicamente de acordo com 0s niveis de
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protecdo social ofertados: a protecdo social basica e a protecdo social especial, de
média e alta complexidade.

A protecédo social basica “tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2005, p.33). A pesar de n&o estar claro o
que significam as situacdes de risco, a PNAS traz agbes cujo o foco sdo as
situacdes decorrentes da pobreza e das desigualdades sociais e/ou fragilidades dos
vinculos sociais. As acoes estdo direcionadas a prevencao de situacdes que violem
os direitos dos sujeitos e familias em determinado territério. A protecdo social
especial esta voltada para o atendimento das situacées que envolvem as violagdes
dos direitos humanos, que podem levar a fragilidade de vinculos familiares e/ou
comunitarios. Sao servi¢cos considerados mais complexos que os servicos ofertados
pela protecéo social basica. Por esse motivo, 0s servigcos de protecdo social especial
estdo intrinsecamente vinculados ao sistema de garantia de direitos e de seguranga
publica, havendo necessidade de estreita articulacdo com delegacias, ministério
publico, conselho tutelar, judiciario, e com outros servicos das politicas publicas,
para garantir a protecdo integral as familias e individuos com direitos violados.

A protecao social especial é dividida pelo nivel de complexidade. Os servicos de
média complexidade se diferem dos da alta complexidade, sendo os primeiros
caracterizados pelo ndo rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Os
servigos de protecao social especial de alta complexidade séo ofertados aos sujeitos
e familias que necessitam de protecao integral, que precisam ser retirados do nucleo
familiar ou comunitario por medidas de protecdo e seguranca, como € o caso das
diferentes modalidades de abrigos. E sobre a protecdo social especial de média
complexidade que este estudo se debruca.

Os CREAS séo as principais unidades publicas estatais de atendimento da
protecdo social especial de média complexidade, e podem ser de abrangéncia
municipal, estadual ou regional. Os CREAS ofertam servicos obrigatérios e articulam
0os demais servigcos da rede socioassistencial (basica e especial) e das demais
politicas publicas (saude, educacado, segurancga, etc), garantindo-se como uma das
principais diretrizes de seus servi¢cos a intersetorialidade na conducédo da politica
social, de forma a garantir protecdo e atendimento a familias e individuos vitimados

pelas diversas formas de violéncia ou outras situa¢des que violam seus direitos.
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A rede socioassistencial tem sido objeto de estudos e pesquisas desde sua
regulamentagdo com o advento do SUAS, mas se tem priorizado 0S servigos e
beneficios da protecdo social basica, por ser esta a rede que se institucionalizou
mais rapidamente e se espraiou pelo territorio nacional, dando visibilidade a
assisténcia social. Especificamente sobre os servicos destinados ao atendimento as
violéncias e violacdes de direitos no ambito da protecdo social especial de média
complexidade ha producdes ainda timidas de artigos, monografias e dissertacdes.
Os estudos precisam ser intensificados, pois tém sido pouco explorados, com parcos
referenciais tedricos e pesquisas empiricas que demonstrem de fato, como esta rede
de servigos especializados vem se institucionalizando em diferentes localidades do
territorio brasileiro.

O municipio do Rio de Janeiro possui area territorial de 1.182 km2, com uma
populacdo estimada em 6.320.446 habitantes conforme censo de 2010, dos quais
178.815 encontravam-se em situacdo de extrema pobreza, ou seja, com renda
domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Possui porte de metropole e esta habilitado
em gestdo plena na assisténcia social (MDS, 2016). Atualmente possui 14 CREAS
distribuidos por 10 Coordenadorias de Assisténcia Social, que incluem uma
distribuicdo territorial realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos do Rio de Janeiro.

Assumir o municipio do Rio de Janeiro como campo de pesquisa possui grande
relevancia nos estudos das politicas sociais no estado do Rio de Janeiro, ndo s por
ser a capital, mas por ter uma trajetoria de vanguarda dos movimentos sociais e de
aplicacdo de recursos nas areas sociais. As despesas com educacdo, saude,
previdéncia social, encargos especiais e administracdo foram responsaveis por
75,67% das despesas municipais em 2010. Em assisténcia social, as despesas
alcancaram 3,00% do orcamento total, valor esse superior a média de todos os
municipios do estado, de 2,59% (MDS, 2016).

Junto com a descentralizacdo e a intersetorialidade, a territorializacdo € um dos
eixos estruturantes da PNAS. Buscou-se, portanto, estudar a configuragcdo da
politica de protecéo social especial de média complexidade da assisténcia social em
dois CREAS distintos, em diferentes localidades do municipio do Rio de Janeiro, o

que possibilitou identificar possibilidades e dificuldades na implantacdo e
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implementacdo desta politica publica, considerando diferentes realidades e
conjunturas, e suas intersecoes.

A implementacdo de politicas através de servicos, programas, projetos e
beneficios sucede a fase de sua formulacdo e trata de colocar em pratica os
objetivos e as estratégias para se atingir determinados resultados. Arretche (2001)
observa que para que haja obediéncia aos objetivos de um programa e a adesao por
parte dos implementadores, ha a necessidade de criar estratégias de incentivos
(financeiros, materiais, humanos, etc). A autora também chama a atencéo para o
fato de que a implementacdo altera o desenho inicial de um programa (servico ou
projeto) e ocorre em ambientes com condi¢des adversas, com continua mutacéo (de
recursos, de prioridades, de atores, de interesses, etc). Assim, é através da
implementacdo, ou seja, € na execucdo, que se materializa de fato uma politica
publica.

O SUAS ja possui doze anos entre sua implantacdo e implementacao no territério
nacional, havendo variaces em seu desenvolvimento entre municipios e estados.
Estudar os servicos de atendimento a violacdo de direitos e as diversas formas de
violéncia no ambito da protecdo social especial de média complexidade é de
fundamental importancia para o desenvolvimento do Sistema, ja que se trata de um
nivel intermediario da hierarquizacdo da protecédo social e por se referir a servicos
gue se consagram como espacos de articulacdo e encaminhamentos para as
demais politicas setoriais, 0 que possibilita, através deste nivel de protecéo, extrair
nocdes do funcionamento geral da rede intersetorial de atendimento as violacdes de
direitos e de como se estabelece a interface dos servicos com o sistema de garantia
de direitos e de seguranca publica na localidade e/ou regiao.

A pertinéncia do estudo estd na perspectiva de produzir novos conhecimentos
sobre os servicos e as condi¢des de funcionamento dos CREAS, j4 que o SUAS
propds novas normativas de atendimento, o que torna o tempo decorrido suficiente
para a compreensao sobre a implementagcéo das acdes e as formas como estas vem
sendo institucionalizadas e legitimadas frente as demandas sociais complexas que

permeiam o atendimento das viola¢des de direitos.

2. GESTAO TERRITORIAL E INTERSETORIALIDADE
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Os servigos dos CREAS possuem destaque na implantacdo e implementacao da
protecdo social especial, pois se constituem como a “porta de entrada” para a
protecdo de média complexidade, sendo o principal articulador entre a protecéo
basica e especial de média e alta complexidade nos casos em que se constatam
violagOes de direitos humanos. Possuem como uma de suas principais funcgoes,
construir fluxos e protocolos intersetoriais de atendimento, pois as situacoes
complexas que demandam seus servicos s6 possuem possibilidades de protecao
integral quando acionadas varias politicas setoriais: saude, educacéo, habitacéo,
seguranca publica, etc.

Assim, a definicho de intersetorialidade, nesta perspectiva, pode ser

compreendida como:

uma estratégia de gestdo voltada para a constru¢do de interfaces entre
setores e instituicbes governamentais (e ndo governamentais), visando o
enfrentamento de problemas sociais complexos que ultrapassem a alcada
de um sé setor de governo ou area de politica publica (MONNERAT e
SOUZA, 2014, p. 42).

Justificada pela grande desigualdade demogréafica e socioterritorial que o Brasil
apresenta, a PNAS incluiu a “gestdo territorial” dos servigos, acompanhada das
acdes que incluam a “intersetorialidade”. A dimensao territorial tem sido utilizada
para a gestdo de politicas sociais, tanto para delimitar o espaco geogréafico de
atuacdo das ac¢les programaticas de uma determinada politica setorial, quanto para
delimitar o acesso do publico-alvo beneficiado.

Segundo Koga, Ramos e Nakano (2008, p.01) as diferentes expressfes da
“questao social” ocorrem nos territorios de vivéncia, nos mais variados municipios
brasileiros, que apresentardo diferencas no seu contingente populacional, na sua
geografia e nas suas configuracdes e relacdes econbmicas, politicas, culturais e
sociais.

A territorialidade revela as diversas relacées e o0 modo como o territorio é usado
e que definem as configuragdes do mesmo. Podemos dizer que “territorialidade é
uma propriedade do territério” (FERNANDES, 2015, p. 998), ou seja, a configuragao
desse territorio estd intrinsecamente ligada a forma de uso que se relaciona a
organizacao, as relacdes sociais e comunitarias, 0s interesses econdmicos, politicos
e sociais expressos no mesmo.

N&o é possivel pensar politicas sociais e de desenvolvimento sem levar em

consideracao a territorialidade dos territérios (FERNANDES, 2015, p. 998), pois para
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a implementacéo de politicas publicas compreender o territorio, a territorializagéo e a
territorialidade € fundamental. E preciso considerar os conflitos advindos das
producdes das territorialidades dos mais variados territorios. Segundo Lefebvre
(apud NASSER, 2013, p.125) esse espaco nhdo pode ser considerado passivo,
todavia, deve ser considerado como produto e produtor das relagdes sociais.

Os servicos ofertados pelo CREAS seguem os pressupostos de territorializacéo,
descentralizacéo e intersetorialidade que foram expressos no SUAS. Os CREAS
possuem a obrigacéo de ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos - PAEFI e o Servigo de Protecdo Social aos Adolescentes
em cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto. Esta unidade podera
ofertar os outros servicos de média complexidade, ou pode haver outra unidade no
municipio que se responsabilize pela oferta.

Monnerat e Souza (2014) chamam atencdo para as dificuldades de municipios
em implementarem préaticas efetivas de atuacdo intersetorial e principalmente de
estabelecer a gestdo do SUAS conforme seus marcos regulatorios, visto que a
capacidade institucional, financeira e politica desta politica setorial ainda € muito
baixa.

O numero de CREAS levantados pela Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais - MUNIC em 2013 (IBGE, 2013), conforme declararam os municipios, era
de 2.229 Centros distribuidos em 2.032 municipios brasileiros. Se a protecéo social
bésica deve estar presente em todos os municipios brasileiros, a prote¢éo social
especial conforme normativa da PNAS (2005) deve ser ofertada onde haja demanda
pelos servicos especializados, podendo haver servi¢os regionais, estaduais ou via
consorcios intermunicipais. De acordo com dados da MUNIC (IBGE, 2013), 99,5%
dos municipios brasileiros declararam prestar algum servico de protecdo social
basica em 2013 e a protecdo social especial estava presente, com pelo menos um
de seus servicos, em 76,2% dos municipios.

Paiva (2013) salienta que municipios de pequeno, médio e grande porte,
possuem servicos de meédia e alta complexidade institucionalizados historicamente,
principalmente através de entidades privadas, o que dificulta pensar a regionalizacéao
de acdes na protecdo social especial da assisténcia social. Também as demandas
pelos servicos de protecdo especial, por sua natureza, sdo de dificil processo, pois

envolvem questdes particulares e especificas, alguns com encaminhamentos
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judiciais (criminais e de protecdo), muitas vezes acompanhados da necessidade de
afastamento e a consequente perda de vinculos afetivos e de pertencimento, entre
tantas outras complexidades, que devem ser levadas em consideracdo na
implantacédo de unidades e encaminhamento de usuarios.

E a partir dos servicos de média e alta complexidade que a politica de
assisténcia social amplia seu publico e os define para além dos segmentos mais
pauperizados, incorporando para si o atendimento das violacdes de direitos, o que a
nosso ver, encontra-se no bojo das discussfes atuais sobre os direitos humanos,
recorrentes em todas as politicas sociais, porém, adquirem um status diferenciado
na assisténcia social ao definir seus padrdes de protecao a individuos e familias.

No texto da Politica, os usuarios da assisténcia social sdo os cidadaos ou grupos
gue se encontram em situacao de vulnerabilidades e riscos. Em torno deste debate
sobre o publico a que se destina esta politica, Couto et al. (2010, p.50), esclarece
gue estes conceitos de vulnerabilidade e risco deveriam ser melhor problematizados,
pois ndo sdo condicdbes dos usuarios, mas produzidos pelas desigualdades
inerentes ao sistema capitalista. A PNAS ndo especifica os conceitos de
vulnerabilidade e risco, e exemplifica com um leque de opcdes para essas situagoes:
fragilidades dos vinculos afetivos, de pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida
(nascimento, envelhecimento, infancia, juventude); estigmas por preconceitos
étnicos, culturais e de género; desvantagens em razéo de deficiéncias; exclusdo por
pobreza ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncias interpessoais, familiares ou grupais/comunitarias;
precaria inser¢cdo no mercado de trabalho (formal ou informal); e outras formas de
sobrevivéncia que apresentem risco pessoal ou social (PNAS, 2005, p. 33).

Para Carvalho (2006), a PNAS trouxe muitos avancos para a assisténcia social
como politica publica, e um dos mais significativos seria a apresentacdo de
conceitos que a afirmam como politica publica de seguridade social. No caso do
publico-alvo, estdo as parcelas da populagao atingidas por “conjunturas, contextos
ou processos produtores de vulnerabilidade social” (CARVALHO, 2006, p.124).
Desta forma, a politica de assisténcia social redefiniu o perfil de seus usuarios,
abrindo servigcos a outros grupos que ndo 0s seus usuarios tradicionais, ou seja,

agueles ndo cobertos pelas politicas de trabalho.
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Defende-se aqui, portanto, que os servigos de protecao social especial, e mais
especificamente os servicos prestados no ambito da protecdo social especial de
meédia complexidade, cujo locus privilegiado de atuacédo € o CREAS, configuram-se
a partir do pressuposto da abordagem intersetorial para enfrentamento de situacées
geradas por condicdes multicausais, perpassadas por fendmenos complexos. As
acOes requerem especializagdo da equipe de atendimento para novas abordagens
que ultrapassem a (re) vitimizacdo da populacdo usuaria por acbes meramente
técnicas e burocraticas, e que rompam com a fragmentacao histérica das politicas
sociais. Para tanto, compreender as condi¢cdes atuais de seu funcionamento é
fundamental para o avanco da politica de assisténcia social, mas também para o

avanco das demais acfes publicas que envolvem a garantia de direitos.

3. ALGUNS DADOS PRELIMINARES SOBRE A EXPERIENCIA DO RIO DE
JANEIRO

O trabalho ainda esta em fase de desenvolvimento, porém, a aproximacao
com o0 campo ja traz algumas perspectivas para o estudo da intersetorialidade e da
territorializagcdo na politica publica de assisténcia social, duas diretrizes importantes
para a organizacdo dos servicos e beneficios do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Brasil.

Chamamos atengdo para o documento oficial que sistematiza a politica
publica de assisténcia social no ambito nacional, a PNAS (2005), onde o significado
de territorializagdo nao esta claramente definido, sendo efetivamente utilizado para
descentralizar servigos, ou seja, “espalhar” os servigos, sem considerar de fato as
particularidades e formas de organizagdes dos diferentes territdrios que compdem a
cidade. Também nao se utiliza uma ideia progressista de descentralizagao, que esta
associada a participacdo e controle da populagdo nas politicas publicas, pois nao
existe qualquer mecanismo que dé espaco para democratizar 0s processos
decisérios que envolvem o planejamento e a implementagdo, nem tampouco ha
avaliagcao dos servigos pela populagao nos territérios.

Além do mais, o documento nacional também nao problematiza a questao da
intersetorialidade para além da necessidade de haver uma interlocugao sistematica

entre as politicas sociais em determinados territérios. Junqueira traz uma importante
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contribuigho para se pensar a intersetorialidade como mecanismo de

desenvolvimento social:

Nessa perspectiva, a intersetorialidade ndo é um conceito que engloba
apenas as politicas sociais, mas também sua interface com outras
dimensdes da cidade, como sua infra-estrutura e ambiente, que também
determinam sua organizacédo e regulam a maneira como se déao as relagBes
entre os diversos segmentos sociais (JUNQUEIRA, 1998, p.15).

Os dados preliminares demonstram que as distribuicdes de servicos e a
infraestrutura urbana sdo bem diferenciadas nos territérios estudados do municipio do Rio
de Janeiro, o que influencia e impacta na organizagdo dos servigcos das unidades
CREAS. Todos os 14 CREAS do municipio ofertam o PAEFI; o Servigo Especializado
em Abordagem Social; o Servigo de Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto — MSE; e o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI,
porém, as unidades possuem variagcoes de demandas e consequentemente, variam
as respostas institucionais e formas de organizacao das equipes.

Apesar da gestdo do nivel central priorizar espagos urbanos bem
centralizados para implantar as unidades de atendimento, com facil acesso para a
circulacdo de usuarios, nas duas unidades escolhidas pelo estudo percebe-se
grandes disparidades entre os equipamentos em relagao a areas com confronto da
violencia urbana, disponibilidade de transporte publico, estrutura fisica, o que
dificulta a mobilidade dos usuarios para acessar o equipamento publico.

Ainda de acordo com dados da gestdo do nivel central, para dar cobertura
adequada aos territorios cariocas com 0s servicos de média complexidade, deveria
haver 32 CREAS, onde s6 existem 14 — ha auséncia de recursos para expansao da
rede de servigcos. A composi¢cado das equipes seguem as orientacbes da NOB/RH e
contam em média com: 4 assistentes sociais; 2 psicélogos; 2 pedagogos; 1
advogado; 3 educadores sociais (exceto centro e zona sul que possuem 6
educadores); 3 profissionais com a funcado administrativa; 1 aux. de servi¢os gerais.
Apesar disso, € um numero reduzido de profissionais, diante da quantidade de
servicos implantados e das grandes demandas por area de abrangéncia/divisao
territorial. O municipio esta ha 10 anos sem concurso publico, o que acarreta
defasagem na composicdo das equipes e precarizacdo nas contratagdes
temporarias.

Em relagdo ao trabalho intersetorial no territorio, ha necesidades de se

estabelecer fluxos e fortalecer a integracdo entre os servicos. Um dos maiores
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problemas € com o sistema de justica, que encaminha demandas ao CREAS que
ndo dizem respeito a politica de assisténcia social, o que demonstra falta de
compreensao sobre as atribuicdes dos servicos, e uma relacdo desigual de poder
entre judiciario e executivo.

A articulacdo entre os CREAS e o0s servi¢os publicos e privados nos territérios
ocorre através da participacdo em Foéruns locais, Comités, Grupos de Trabalhos e
reunides de estudo de casos sistematicas com a rede, reunides com coordenadores
de unidades de outras politicas para discutir acdes integradas. Isto demonstra pouca
disponibilidade da gestdo municipal em integrar politicas e a¢des entre as pastas
com coordenacao central, deixando a cargo das unidades distribuidas pelos

territérios a responsabilidade de lidar com problemas individuais e focalizados.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se propOs estudar a organizacdo dos servicos de média
complexidade em duas divisbes territoriais com configuragbes distintas, seja pela
complexidade da rede de servigos, pela infraestrutura urbana, pelo histérico de
violéncia urbana e pela distribuigdo socioecondmica da populagdo atendida. Estas
diferengas impactam diretamente na organizagao do trabalho social, na possibilidade
de deslocamento dos profissionais e dos usuarios, além da organizagédo e
aproximacao com outros servigos ofertados na area de abrangéncia do equipamento
publico.

Através de pesquisa exploratéria em oficinas com profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, responsavel pela gestdo da politica, realizadas em
julho de 2016, identificamos algumas problematicas que estamos aprofundando nos
estudos das duas unidades pesquisadas.

Consideramos, a partir dos dados preliminares da pesquisa, que ha uma forte
responsabilizacdo das acdes das politicas sociais publicas executadas no territorio
para sanar questdes estruturais, como pobreza, falta de renda das familias,
atendimento de violéncias diversas, etc. Fica sob a responsabilidade das equipes da
assisténcia social no territorio, a articulagdo com outras politicas sociais
(principalmente saude e educagdo) para abordar questdes das chamadas

“vulnerabilidades e riscos sociais” (PNAS, 2005).
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Relacionados a questdo da territorializagdo, estes conceitos apresentados
pela politica precisam de maior aprofundamento, pois ndo s&o condigdes dos
usuarios, mas produzidos pelas desigualdades inerentes ao sistema capitalista e das
relacbes desiguais de poder fruto da formagdo socio histdérica da sociedade
brasileira.

A politica de assisténcia social tem adotado novas tecnologias e instrumentos
de gestdo, que ao mesmo tempo em que profissionalizam o monitoramento e a
avaliacdo da politica, levantam dados e informagbes, também sobrecarregam e
burocratizam as acgdes do trabalho social. A situagcdo dos profissionais merece
atencado especial, pois os recursos humanos sido primordiais para efetivacdo das
acdes da assisténcia social. Ha necessidade de novos concursos publicos para
reposicao de profissionais concursados, visto que o ultimo concurso foi ha dez anos,
e tem sido feito contratos precarizados para composi¢cao das equipes das unidades
publicas. As acdes dos CREAS requerem especializacdo da equipe de atendimento
para novas abordagens que ultrapassem a (re) vitimizagao da populagao usuaria por
acdes meramente técnicas e burocraticas, e que rompam com a fragmentacgao
historica das politicas sociais. Ainda compreendendo as limitacbes de atuagcao da
assisténcia social, os servicos sao de fundamental importancia na composicdo do

sistema de protecgao social brasileiro

REFERENCIAS

ARRETCHE, M. T. S. Uma contribuicdo para fazermos avaliacdes menos ingénuas.
In: BARREIRA, M. C. R. N; CARVALHO, M. C. B. (Orgs.). Tendéncias e
perspectivas na avaliacao de politicas e programas sociais. Sdo Paulo:
IEE/PUC — SP, 2001.

BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, I. Politica social: fundamentos e histéria. 2 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007. (Biblioteca basica de servico social, 2).

BRASIL. Constituicdo Federal da Republica, 1988. Acesso:
. Lei 12.435, de 6 de julho de 2011.
. LOAS. Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

BULLA, L.C; TSURUZONGO, E. R. S. Envelhecimento, Familia e Politicas Sociais.
Politicas Pablicas. Séo Luis, v.14, n.1, p. 103-112, jan./jun. 2010.

12

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. Assisténcia social: reflexdes sobre a politica
e sua regulagdo. Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 87, set. 2006.

CNAS. NOB SUAS/ 2012. Resolucéo 33, de 12 de dezembro de 2012.

CNAS. Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Resolugéo 109, de
11 de novembro de 2009.

CNS. Resolucéo 466/2012.

COUTO, Berenice R.; YASBEK, Maria Carmelita; RAICHELIS, Raquel. A Politica
Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS: apresentando e problematizando
fundamentos e conceitos. In: COUTO, Berenice Rojas. et al. (Orgs.). O Sistema

Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento. S&o Paulo:
Cortez, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de Caso. Sao Paulo: Atlas, 2009.
IBGE. http://www.cidades.ibge.gov.br/. Acesso em: 20 jul. 2015

. http://www.cidades.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2013
Acesso em: 20 dez. 2014.

KOGA, Dirce. Diagnosticos socioterritoriais: conhecimento de dinamicas e sentidos
dos lugares de intervencao. In: FAVERO, E.; GOIS, D. A. de. Servigo Social e
temas sociojuridicos: debates e experiéncias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014.

MDS. PNAS e NOB/SUAS. 2005

MDS. Relatorio de Informagfes Sociais. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=145. Acesso em: 02 maio
2016.

MONNERAT, G. L.; SOUZA, R. G. Intersetorialidade e Politicas Sociais: um Dialogo
com a Literatura Atual. In: MONNERAT, G. L.; ALMEIDA, N. L. T. de.; SOUZA, R. G.
(Orgs.). A intersetorialidade na agenda das politicas sociais. Campinas: Papel
Social, 2014.

PAIVA, Ariane R. A consolidagao de uma nova institucionalidade para a assisténcia
social: 0 SUAS, seus avancos e desafios. In: GOIS, J.B.H. (Org.). Questao Social e
Protecao Social. Rio de Janeiro: Ilmo’s Grafica e Editora, 2013.

PAIVA, Ariane R. Formulac&o e legitimac&o do Sistema Unico de Assisténcia

Social — SUAS: Andlise do processo decisoério da Lei 12.435/2011. Tese (Doutorado
em Politica Social) — Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2014.

13

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social


http://www.cidades.ibge.gov.br/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=145

