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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apontar algumas reflexdes sobre os principais
desafios encontrados pelo Servico Social no campo de gestdo de politicas sociais. Na atual
conjuntura de mundializagdo do capital, expressa no dominio do capital financeiro, na
flexibilizagdo do trabalho e na énfase em politicas sociais focalizadas e compensatorias, verifica-
se o estimulo a polivaléncia e a alta rotatividade dos trabalhadores, que pode lhes imprimir um
estranhamento tanto a sua atividade, como também as fungbes de cada especialidade
profissional, inclusive a dos assistentes sociais. Tem-se verificado exigéncias institucionais de
uma postura tecnicista, acritica e pragmatica sobre o exercicio profissional, com clara
desconstrugdo dos direitos sociais e da identidade profissional, em especial no ambito da esfera
publica.
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Abstract: The present work aims to point out some thoughts on the main challenges encountered
by Social Work in the field of social policy management. In the current environment of
globalization of capital, expressed in the area of financial capital, the flexibilization of work and
emphasis on focalized and compensatory social policies, the stimulus to the versatility and the
high turnover of workers, who can print a strangeness to your activity, as well as the functions of
each professional specialty, including that of social workers. There has been institutional
requirements of a technical stance, uncritical and pragmatic about the professional exercise, with
deconstruction of social rights and professional identity, in particular in the framework of the public
sphere.
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| -INTRODUGAO

Para se analisar os desafios atuais aos assistentes sociais na gestao de

politicas sociais € necessario reconhecer o significado socio-historico da
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profissdo na esfera da producéao e reproducao das relagdes sociais capitalistas,
e, assim, sua relacdo com a questdo social e seu ingresso na divisao
sociotécnica do trabalho, através das politicas sociais. Dessa forma, os debates
sobre trabalho e politica social sao indissociaveis e centrais para entender a
origem da profissdo bem como a conjuntura atual, em especial, as mudancgas
sociais, econbmicas e politicas recentes no cenario brasileiro.

O desenvolvimento do capitalismo no pais a partir do século XX prescindiu
de formas de controle do operariado pelo Estado, sob chancela empresarial, €,
ainda que seguissem uma légica repressiva, buscavam formas de negociagéo
por meio das politicas sociais e dos direitos trabalhistas, de carater
corporativista, como forma de conter as lutas sociais. E nesse contexto
socioecondmico que se engendram as condigdes historico-politicas de
surgimento do Servigo Social: como agente de controle ideolégico burgués que
atua sobre as classes trabalhadoras através das instituicdes assistenciais e
previdenciarias além daquelas ligadas ao empresariado e a igreja catolica3
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1982).

As politicas sociais se constituiram como os primeiros espagos sOcCio
ocupacionais de atuacao dos assistentes sociais, e predominantemente no setor
publico, constituem até hoje a maior parcela de profissionais no mercado de
trabalho, conforme Ultima pesquisa do CFESS/UFAL (2005)*.

Para estudarmos a politica social, &€ preciso apontar, como ponto de
partida, sua natureza contraditéria, considerando tanto o desenvolvimento das
forgas produtivas, o tipo de movimento e grau de organizagdo da classe
trabalhadora, quanto a correlagdo de forcas com o Estado, além de sua
conformacao particular nos paises ao longo das fases do capitalismo. Para tanto,
vale destacar a necessidade de compreendé-la nas rela¢des de poder, como um

processo complexo e contraditdrio que inclui a relacéo entre Estado e sociedade,

3 Referimo-nos as instituicbes do Sistema S (SESI e SENAI), a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) e a Fundagao Leéo XIII.

4 Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/pdf/perfilas _edicaovirtual2006.pdf.>. Acesso jan. 2017.
Embora os dados estejam defasados, ainda ndo temos pesquisas mais atuais e de ambito
nacional.
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bem como a relagéo capital x trabalho e os principios que regem os direitos de
cidadania.

Na Ameérica Latina, verificou-se uma orientagcao neoliberal mais ortodoxa
no final dos anos 1980, a partir do Consenso de Washington, como alternativa
para a crise econOmica capitalista iniciada nos fins dos anos 1960 nos paises
centrais que impactaria mais perversamente o campo da cidadania. Sob essa
agenda, organismos internacionais passaram a orientar quanto a disciplina fiscal
do Estado e a liberalizagao financeira, a redugao e controle do acesso a certos
beneficios, a otimizagdo de recursos nos programas e politicas sociais sob a
justificativa de pagamento da divida fiscal e a privatizagdo ou terceirizagao de
servigos sociais. Orientagcdo essa que resultou no empobrecimento da classe
trabalhadora, ja fragilizada pela precarizacao e flexibilizagdo do mercado de
trabalho, como aponta o proprio debate sobre a garantia de direitos sociais
conferidos constitucionalmente (LAURELL, 2008). Com poucos recursos,
humanos ou financeiros, o debate sobre a garantia de direitos versus o acesso
aos mesmos, via comprovagao da pobreza, estava posto.

Como as expressbes da questdo social sdo tomadas de forma
fragmentada e isolada, a politica social passa a se configurar “por setores”,
direcionados as situacdes especificas, portanto, pertencentes a campos e
sujeitos singulares de elaboragdo e gestdo sem conteudo universal, em sua
maioria, e sob foco de otimizagao de recursos e/ou sucateamento dos servicos,
beneficios e programas.

O capitalismo mundializado definido pelo capital financeiro passa a
regular as “principais grandezas macroecondmicas (consumo, investimento e
emprego) ” (CHESNAIS, 2001), apresentando novas formas contemporaneas de
exploragdo e de mais-valia absoluta e relativa, revigorando modelos arcaicos
como o trabalho doméstico, ilegal, informal e escravo. Com desemprego em
larga escala associado ao enfraquecimento da luta sindical, e polarizacdo da
classe trabalhadora, chamada por Antunes (2007) de “sociedade dual’; os
paises considerados “em desenvolvimento” se tornam cada vez mais
condicionados a essa légica financeira, com forte tutela de organismos como o

Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial.

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



No Brasil, a politica neoliberal foi sentida nos anos de 1990, apesar dos
avangos que a Constituigdo Federal de 1988 indicava no campo dos direitos
sociais, como: a jornada de trabalho de oito horas diarias e 44 horas semanais,
o décimo terceiro salario, direito ao aviso prévio, a licenga-maternidade de 120
dias, a licenga-maternidade e o direito de greve. Tais conquistas contribuiram
para uma conjuntura de tensdes e desafios a classe trabalhadora decorrente da
onda de forgas conservadoras com clara agenda neoliberal ortodoxa.

Sendo as politicas sociais os principais campos sécio-ocupacionais dos
assistentes sociais, ndo s6 na execugao, mas na formulagao e gestéao, tal cenario
adverso se reflete nas condigdes de trabalho, na atuacao cotidiana e na criagao
de estratégias para afirmar o projeto ético-politico profissional, bem como na
formacgao e capacitacao da categoria.

Debater os desafios que se colocam ao trabalho dos assistentes sociais
no ambito da gestdo de politicas sociais brasileiras é o principal objetivo desse
trabalho, a partir da compreensao de que a atual conjuntura de mundializagéo
do capital imprime uma nova sociabilidade que impacta o mundo do trabalho,
sobre as fungdes do Estado e da sociedade civil e no enfrentamento da questio

social e de suas expressodes.

Il - DESENVOLVIMENTO
2.1. As politicas sociais brasileiras na cena contemporanea: os governos

Lula e Dilma

Pode-se levantar muitas questdes que envolvam as politicas publicas no
Estado moderno capitalista e nos governos democraticos, porém, considera-se
necessario incluir, pelo menos, dois pontos para a discussdo aqui tracada: a
representacdo de interesses de diferentes atores, publicos e privados,
envolvidos no processo de formulacao e execucao das politicas e as relacdes de
poder, ou as “relagdes de forgas”.

Os Estados se constituem distintos em cada regido e territério e em

diferentes periodos histéricos. Porém, ha algumas caracteristicas entre os
4
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Estados capitalistas ocidentais que, a partir do século XIX tém presenciado a
entrada de novos atores no cenario politico, assim como a efetiva conquista de
direitos de cidadania estabelecida pela luta de classes, o que “aponta para o fim
do carater restrito do Estado” (COUTINHO, 1995, p.53), conforme as
caracteristicas dos Estados liberais até inicio do século XX.

Coutinho (1995) e Fleury (1994) apontam que o Estado se abre e se
amplia ao incorporar demandas de diferentes grupos na formulagao de politicas,
ou seja, na busca de consensos, além da coergdo. Assim, o Estado ndo pode
ser entendido como um bloco monolitico que representa, por um lado, apenas
os interesses de uma elite econdmica, ou, por outro lado, ser considerado um
ente neutro. Mas, com certa autonomia, suas ac¢des estdo perpassadas por
conflitos e disputas de diferentes grupos e sujeitos sociais, estabelecidos em
relagdes politicas e econémicas.

Paiva (2014) define as politicas publicas como agdes publicas resultantes
das relagdes entre Estado, governo e sociedade, que interferem na realidade
social e que envolvem disputas e consensos entre diferentes atores, publicos e
privados, sobre interesses de naturezas distintas (econémicos, culturais, sociais,
entre outros), muitas vezes, contrarios e/ou contraditérios que afetam a
sociedade, organizagdes, grupos/segmentos sociais, e individuos. Os governos
sao as instituicdes principais na producao de politicas publicas, mas ndo sdo os
unicos, podendo haver interferéncias de diferentes sujeitos ou atores como
partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais, especialistas, entidades da
sociedade civil, entre outros.

O papel do Estado esta, entao, intrinsecamente valorizado, ja que séo
suas leis, as normas estabelecidas por suas instituicbes que desenham as
“regras do jogo” politico para elaboragéo e implementacéo das politicas publicas.
Por um lado, sdo as caracteristicas do Estado, seus aspectos politicos e
ideolodgicos, que vao influenciar os processos de negociagao e pactuagao para
consolidagao das politicas publicas (VIANA e BAPTISTA, 2012). Por outro lado,
as politicas modificam as instituicbes, as organizagdes, suas formas e normas,

seus procedimentos e, também, moldam novas praticas sociais, portanto,
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interferem no Estado - seus aparelhos institucionais e ideoldgicos, incluindo os
governos - e na sociedade.

O marco para a gestéo e implementacgéo das politicas sociais pds-década
de 1980 no Brasil é a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe inovagdes no
sentido de articular as politicas de cunho social com a garantia e a consolidagao
de direitos no contexto da redemocratizacdo do Estado. A legislagdo passou,
entdo, a garantir a participacdo da sociedade civil na formulagao e controle das
acgdes estatais, como forma de evitar a dominagao tecnoburocratica e ampliar a
democracia. As leis, portarias e normativas que vieram posteriormente para
regulamentar essas politicas sociais®, seguiram o padréo progressista da Carta
Constitucional, impondo a descentralizacio, a participacdo, o controle social, e
a corresponsabilidade entre os entes federativos, como perspectivas para novas
formas de elaborar e executar politicas publicas no pais.

Porém, ha uma distancia entre o que esta garantido por lei e o que se
implementa em relagdo as agdes sociais no Brasil. Seja pela raz&do historica de
que as classes dominantes do pais nunca tiveram compromissos verdadeiros
com a diminuicdo da desigualdade ou com a democracia (BEHRING e
BOSCHETTI, 2007), seja devido as politicas econémicas que impdem limitagdes
a ampliacédo das politicas sociais, 0 que representou pouco avango durante as
décadas seguintes.

Devido as mudangas da década de 1990, quando foram adotadas
medidas explicitas de implementacdo neoliberal pelo governo brasileiro (ja
iniciadas na década anterior) que tratou de incluir - dentre muitas agdes no
campo politico, econdmico e social — uma reestruturagdo do Estado (ou
“reforma”), com vistas a diminuicdo do seu carater regulador e redistributivo,
houve um impacto na conformagdo da Seguridade Social e demais politicas

sociais nas décadas seguintes. Exemplos disso foram as agdes de estabilizagcédo

5 Referem-se a LOAS (Lei 8.742/1993), LOS (Lei 8.080/1990), a participagdo social em
Conselhos de Direitos e Politicas e o fortalecimento dos Féruns e Conferéncias, além do marco
da criagéo do Sistema SUS (Sistema Unico de Saude) e SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social), entre outros.
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da economia chamadas Plano Collor | e II, no governo Collor (1990-1992), que
causou uma elevagéo consideravel nas taxas de desemprego e congelamento
das poupancgas, e o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE/MARE, 1995),
no governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) cujo nome ja indicava a
clara opcao de reformas orientadas pelo mercado, apontando o Estado como
grande problema e causador da crise econémica nacional.

Vale dizer que isso se reforcou com a valorizagdo e incentivo estatal as
agdes da sociedade civil, pelo Programa Comunidade Solidaria (1995) ainda na
gestdao FHC, que objetivava estimular as organizagdes sociais compostas pelo
Terceiro Setor e legitimadas por leis® que as apoiavam, para torna-las executoras
de politicas sociais publicas. Esse processo de publicizagdo provocava o
desmantelamento do conceito de direito e seguridade, com
“desprofissionalizagao” técnica (BEHRING; BOSCHETTI, 2007) e despolitizacao
das arenas de formulagao e execugao das politicas sociais. Seguia-se, assim, a
cartilha neoliberal através da triade: privatizagdo, focalizagao/seletividade e
descentralizagao do poder estatal, delegando ao Terceiro Setor agdes na area
social. E esse movimento ganha continuidade na gestdo dos governos Lula
(2003-2010) e Dilma (2011-2016), com forte apelo aos programas de
transferéncia de renda.

As perspectivas constitucionais de mudangas no sistema de protecéo
social brasileiro se depararam, na década seguinte, com muitas dificuldades de
concretizacdo. Em ultima analise, pode-se trazer ao debate a afirmativa de que
as implantagbes de praticas como as privatizagbes, o reajuste fiscal, a
seletividade das atengdes sociais, ou seja, 0s mecanismos do neoliberalismo em
voga resultaram em um sistema “familista” (SUNKEL, 2006), no qual caberia a
familia e ao mercado a protecdo social, e somente aqueles que fracassam e
buscam a protecao social do Estado, que estava cada vez mais focado em

atender os mais pobres.

6 Citamos as Leis N° 9.249 e N° 9.250, ambas de 1995, que alteram a legislagdo do imposto de
renda das pessoas fisicas e juridicas, bem como da contribuicdo social sobre o lucro liquido.
Além da Lei N° 9.608, de 1998 que dispde sobre o servigo voluntario.

7

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Apesar da mudanca de governo em 2003, pouco se diferenciou das
politicas econ6micas dos governos da década de 1990 e a focalizagdo na
pobreza continuou sendo o mote para a condugao da area social (PAIVA, 2014).
No primeiro ano de mandato do presidente Luis Inacio da Silva (PT), a comogao
dos movimentos sociais e do partido - historicamente conhecido como de
esquerda - gerou um sentimento de mudanga no pais em vista de algumas
plataformas radicais e de cunho socialdemocrata que propunham uma nova
gestdo para o Brasil. Nao se pode afirmar que isso, exatamente, tenha se
desenvolvido nos governos petistas.

Coelho (2005) alega que essa gestdo possuia um aspecto determinante
do “transformismo”, conceito gramisciano, expresso na dissolu¢gado dos vinculos
organicos com a classe trabalhadora onde “organizar a classe como sujeito
politico independente deixou de ser um objetivo dos seus projetos politicos” (p.
466), dando énfase a uma burocracia através da ocupagdo de cargos
burocraticos por membros do partido e sindicatos, o que transformou o Partido
dos Trabalhadores na “esquerda do capital”.

No seu primeiro mandato, ndo se verifica uma gestao de linearidade e
continuidade do governo anterior, de Fernando Henrique Cardoso, pela postura
independente e ativa sobre a politica externa, detendo imposi¢cdes da ALCA e
enfrentando os EUA e a Unido Europeia na OMC, e pela interlocugcdo com
movimentos sociais e sindicais conferindo-lhe um conteudo populista. Contudo,
ao nos voltarmos para a orientagdo dada a sua politica econdmica, em que as
diretrizes do Banco Mundial passaram a ser defendidas e aplicadas, verifica-se
o aprofundamento e ajuste de um modelo econémico liberal-periférico iniciado
no governo FHC, “(...) com uma maior acomodagao dos interesses de outras
fracbes do capital participantes do bloco de poder, especialmente os seus
segmentos exportadores” (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p. 26).

Foram implementadas, em seu governo, praticas de ajuste fiscal e de
avango nas agendas de reformas, a exemplo da reforma da previdéncia dos
servidores pubicos, mantendo o indice de aprovacao popular com centralidade
na politica social focalizada, voltada para os mais pobres e miseraveis. Tendo

como carro-chefe de sua campanha o Programa Fome Zero (2003). Com o
8
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Programa Bolsa-Familia, o governo petista ampliou consideravelmente o niumero
de beneficiarios em assisténcia governamental’, unificando programas criados
durante o governo de FHC e com o mesmo carater de transferéncia de renda,
buscando inclusive novas aliangas politicas na tentativa de diminuirem as
denuncias de corrupgao do programa e garantir a popularidade do presidente,
como alguém que “mais fez pelo social” e reduziu a pobreza, via legitimacao
popular.

Apesar da orientacdo neoliberal e a intengdo do governo de
descaracterizar os principios universalistas e os direitos sociais da Constituicéo,
perpetuados pelo governo posterior, verificam-se avangos que séo frutos das
conquistas dos trabalhadores e movimentos sociais, como no campo da
Assisténcia social, que se torna direito constitucional e politica publica. Séao
exemplos os Conselhos de direitos e politicas, com seu conteudo de participacéo
social e de transparéncia nos orgamentos publicos, a Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), e posteriormente o Sistema Unico de Assisténcia
Social (2005)® e suas instancias de pactuagdo, a Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) e as Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs).

O governo de Dilma Rousseff (2011-2016) acompanhou 0 mesmo modelo
liberal periférico dos dois mandatos petistas anteriores de liberalizagao,
privatizagao, dominio do capital financeiro e politicas focalizadas no combate a
pobreza, com um cenario adicional: fim do periodo de crescimento deste modelo,
expresso no endividamento das familias brasileiras e crise politica.

As caracteristicas do governo da presidente seguiram a cartilha da
reestruturagao produtiva e de aposta nos programas sociais do governo anterior

como forma de garantir a governabilidade. A crise financeira internacional que,

7 Os recursos gastos com o Programa Bolsa-Familia (Lei n. 10.836) sairam da ordem de R$ 3,2
bilhées em 2003 para R$ 9,0 bilhées para 2007. (Fonte: Brasil Sem Miséria). Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/>. Acesso em: Agosto 2017.

8 O SUAS ¢é um sistema publico que organiza os servigos de assisténcia social no Brasil. Possui
um modelo de gestéo participativa, articulando gestéo e recursos dos trés niveis de governo,
para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do
Distrito Federal. Fonte: NOB-SUAS (2005).
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desde o fim da década passada, tem repercutido diretamente na relagao
capital/trabalho e ganhou destaque em 2008, também precarizou ainda mais as
condigbes dos trabalhadores®, o que contribuiu para a polarizagéo da opinido
publica nacional, a exemplo das manifestagées de junho de 2013, sob grande
influéncia dos grandes veiculos de comunicagdo de massa, tendo o conteudo
das politicas sociais se transformado em alvo de criticas.

Esse cenario se agravou no Brasil com o impeachment de Dilma Rousseff
em 2016 e a tomada de poder de Michel Temer com clara indicagdo de
“autocracia total”, como afirma Marilena Chaui em matéria na Folha de Sao
Paulo', demonstrando um firme posicionamento contra a classe trabalhadora e
os direitos sociais e que requer maiores analises quanto aos cortes
orgcamentarios nas politicas sociais, seus impactos sobre os beneficiarios e no

trabalho desenvolvido nesses espacos.

2.2. O trabalho dos assistentes sociais na gestao: alguns elementos

O Servigo Social, em sua génese, atuou como agente de controle politico-
ideoldgico para adequar e subordinar a classe trabalhadora a ordem burguesa.
Ao abordar a origem do Servigo Social, na perspectiva da divisdo social e técnica
do trabalho, Netto (1996) explica que os profissionais dessa area atuavam na
funcdo de meros executores das politicas, ou seja, se constituiam como
trabalhadores da fase terminal das politicas sociais.

No Brasil, a institucionalizacdo do Servigo Social e sua legitimacao pela
sociedade esta associada ao processo de desenvolvimento do capitalismo e da

intervengao estatal na “questdo social”’. A partir da década de 1930, efetivas

9 “Um dado sobre isso é a precarizagdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social no
Brasil em que, de 244 mil trabalhadores, 87 mil ndo tém vinculo empregaticio, segundo dados
do MDS de maio de 2016” (BEHRING, 2016: p.24).

10 Publicado em 19/05/2016. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/05/1773064-sociedade-esta-prontinha-para-o-
universo-fascista-diz-chaui.shtml>. Acesso em: nov. 2017.

10
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politicas publicas passaram a compor a relagao entre Estado e sociedade, além
da coercao para conter a resisténcia politica da classe trabalhadora diante das
desigualdades e da exploragao capitalista.

Seguindo os marcos tedricos e metodoldgicos do Servigo Social europeu
e, posteriormente, os do norte-americano, diante das particularidades da
sociedade e do Estado brasileiro, o Servigo Social representou, em sua origem,
tracos do pensamento conservador na sua vertente laica e confessional pela
mediacao das ciéncias sociais (YAZBEK, 2009). A constru¢do do processo de
critica da realidade social e do questionamento das fun¢des e da identidade
profissionais se deu na trajetoria histdrica do Servigo Social, no contexto das
mudancas politicas, econdmicas e culturais do pais, particularmente, as
transformagdes advindas com as décadas de 1960/1970, tanto no cenario
nacional, quanto internacional.

Permeado por disputas ideoldgicas e tedrico-metodoldgicas, o Servigo
Social tem avangado nos ultimos anos para a consolidagdo de sua imagem
socialmente reconhecida (ORTIZ, 2010) como uma profissdo voltada a garantia
dos direitos das “classes que vivem do trabalho” (ANTUNES, 2003), direcionada
a emancipacdo humana e a critica contundente a sociedade capitalista. Os
dispositivos que regulamentam a profissdo possuem articulagdo com os
compromissos assumidos pela sociedade e o Estado brasileiro em relagéo as
politicas sociais e aos direitos de cidadania, instituidos pela Constituicao Federal
de 1988.

Atualmente, os assistentes sociais ndo s6 atuam na execucdo das
politicas e dos servigos sociais, mas possuem na formulagcdo, administracéao e
avaliagao de politicas, proficuos campos de atuagao profissional. A expansao
dessas funcgdes se consolida a partir da aprovacao da Constituicdo Federal de
1988, que, ao avangar na concepcg¢ao de direitos sociais, principalmente, no
tocante ao tripé da Seguridade Social, exige as diferentes esferas do Estado a
responsabilidade de elaboragcédo e execugao de programas, projetos, servigos e
beneficios que dao concretude as politicas setoriais, e que, junto aos Conselhos
de Politicas e de Direitos, inauguram novos espagos sOcio ocupacionais para 0s

assistentes sociais. A mediagdo nesses espagos para consolidar o projeto
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profissional encontra limites, pois ndo dependem somente do trabalho do
assistente social. Ha questdes estruturais da sociedade de classes, das
organizagdes institucionais e seus recursos, das relagdes hierarquicas, além da
propria conjuntura histérica de mundializagao do capital.

Este quadro complexo impde novos desafios aos assistentes sociais,
tanto pela sua condicdo de trabalhadores assalariados, quanto por seus
compromissos assumidos em um projeto ético-politico que questiona praticas
conservadoras e impeditivas da redugao das desigualdades. As areas de gestao
das politicas sociais se tornam assim, campos férteis de disputas ideopoliticas,
com possibilidades de resultarem em processos capazes de transformar
positivamente a vida de muitas familias ou comunidades, quando utilizadas
mediagdes estratégicas para a intervencao social (CARVALHO, 2014).

Campo de atuacao dos assistentes sociais, a gestao das politicas publicas
estatais possui certas particularidades que repercutem nas dimensdes do
trabalho profissional. No cenario atual, o profissional que atua na gestao possui
novas configuracbes e desafios para suas atividades, seja devido as novas
tecnologias e instrumentais que atendem a um padrao administrativo e gerencial
das politicas sociais; seja pela conquista e consolidagdo do Estado democratico
de direitos e da promulgacéao de leis que regulam o pacto federativo e os direitos
de segmentos especificos (crianga, adolescente, idosos, pessoas com
deficiéncia, etc); seja pela criacdo e desenvolvimento de sistemas de gestao de
politicas sociais, como por exemplo, o Sistema Unico de Saltde (SUS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), entre outros; seja pelas mudancas
econbmicas que impactam o mundo do trabalho e que aumentam e acirram as
sequelas da questédo social e impoem dificuldades concretas as respostas do
Estado para as demandas sociais.

Ao tratarmos do trabalho profissional dos assistentes sociais neste campo
especifico, ha a necessidade de conhecer as particularidades da profissdo no
campo da gestao de politicas sociais e suas atividades e requisi¢coes especificas.
Apontar o trabalho como categoria em crise requer indicar que, dentro da politica
de orientacdo neoliberal, esse assume cada vez mais formas flexiveis e

heterogéneas, e, nisso, nos referimos a terceirizagdo, ao subemprego, ao
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trabalho informal, aos contratos temporarios, dentre outras formas que afetam
diretamente a organizacdo dos trabalhadores e que contribuem para a
desprotecdo dos sindicatos e da politica de previdéncia social. Combinado a
isso, o estimulo a polivaléncia, ao “multitarefismo” e a alta rotatividade do
mercado de trabalho imprimem um estranhamento do trabalhador a sua
atividade e as fungdes de cada especialidade profissional, vistas como indistintas
tanto aos trabalhadores como também aos seus empregadores. No ambito do
Estado, essa realidade também se faz presente, porém, encontramos poucas
analises sobre essa realidade e suas particularidades.

No ambito da profissao, os meios de trabalho do assistente social sdo os
meios necessarios a efetivagao dos seus projetos profissionais, como os aportes
materiais, humanos, financeiros, entre outros. Sua condicdo de trabalhador
assalariado e inserido na divisdo social e técnica do trabalho permite que ele
incida sobre o objeto, mas o mesmo ¢é limitado pelos meios fornecidos pela
instituicdo que o emprega. Dessa forma, em uma conjuntura de crise do capital
e de grandes impactos ao trabalhador e as politicas sociais, seu exercicio
profissional fica condicionado aos determinantes financeiros e por fatores de
ordem politica e econémica.

O campo de atuacgao profissional no planejamento e gestao de politicas
publicas exige que as dimensdes investigativa e interventiva do trabalho do
assistente social estejam articuladas de forma a garantir melhores condi¢des de
negociagdes, com dados precisos e argumentos bem fundamentados nos
processos de deciséo politica em que € chamado a opinar e, algumas vezes, até
mesmo decidir. Para isso, € preciso que o0 mesmo detenha ndo s6 o dominio do
aporte teodrico-metodoldgico e técnico-operativo para conhecer a realidade e
desempenhar as fungdes determinadas institucionalmente, mas também ter o
compromisso ético-politico com o projeto da profisséo e coloca-lo como o grande
balizador na sua atuagéao no processo de trabalho.

Para adequar as politicas as realidades locais, o profissional precisa
trabalhar com uma margem de autonomia e interligar a competéncia técnica, a
tedrica e a politica para dar direcao ao seu trabalho. Tem-se verificado que

muitos profissionais confundem aporte tedrico-metodolégico com os manuais e
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normatizagdes produzidos pelas instancias da esfera federal, a exemplo das
Tipificagdes'", o que limita as possibilidades de garantir que as demandas locais
sejam efetivamente vocalizadas e atendidas, que impdem um lugar tecnicista e
pragmatico aos assistentes sociais.

A funcao de gestores e/ou planejadores, normalmente desenvolvida por
uma equipe composta por profissionais de outras areas, facilita a “pausterizacéo”
das atividades, que muitas vezes é corroborada pelo tipo de contrato de trabalho,
em que 0 mesmo é considerado diretor, gerente ou superintendente, contratado
por cargos comissionados (o que implica uma adesao implicita a um projeto de
governo), ou ainda sdo chamados para serem “analistas de politicas sociais” ou
“técnicos de programas sociais”, seja com vinculos trabalhistas frageis, seja por
concursos publicos, descaracterizando as atribuicdes profissionais e impondo
cargas horarias maiores que as 30 horas conquistadas por lei, e com defasagem
salarial.

No espaco socio-ocupacional estatal, apesar da seguranga conferida aos
trabalhadores estatutarios, verificam-se limitagdes de recursos e de contratacao
de apoio técnico. Além disso, a convivéncia nas relagdes de trabalho entre
diversos tipos de contratagao, ou seja, entre estatutarios, temporarios e cargos
comissionados, impacta nas condicdes de trabalho e nas atribuicbes e
exigéncias conferidas a cada profissional. As fragilidades presentes nos cargos
em comissao e nos contratos por tempo determinado implicam em uma alta
rotatividade profissional, que influi na continuidade e desenvolvimento de acdes,
e em seu processo de monitoramento e avaliagao, o que prejudica diretamente
os cidadaos, principalmente as parcelas da populagdo em maiores situagdes de
vulnerabilidades sociais, que mais dependem dos programas, Servigos e
beneficios sociais.

No caso do SUAS, por exemplo, em que tem havido a contratagcao de
muitos assistentes sociais tanto para a gestdo quanto para a execucgido da
politica de assisténcia social em todo o territdério nacional, a situacdo dos
profissionais foi tratada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

11 A exemplo da Tipificagcéo Nacional de Servicos Sdcio assistenciais — Resolugdo CNAS N° 109,
de 11 de novembro de 2009.
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- NOB RH - para servir de diretriz na Gestao do Trabalho do SUAS, e para
estabelecer os quadros profissionais que devem compor a gestao da politica em
cada nivel de governo e os servigos, bem como a quantidade minima na
composi¢cao das equipes. Nesse sentido, ainda houve a preocupagao em
determinar a contratagao por concursos publicos, o que se constitui um avango
visto que essa politica tem em sua trajetoria histérica com a pratica
assistencialista, com nomeacao inclusive de primeiras-damas para cargos de
gestao.

Porém, mesmo com as regulagées desde 2006, dados do Censo SUAS
produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS, 2015) demonstram
que a maior parte dos trabalhadores nas Secretarias Municipais de Assisténcia
Social de todas as regides brasileiras se enquadra na categoria “Outros
vinculos”, que contempla os consultores, servidores cedidos, terceirizados,
estagiarios etc. Em breve pesquisa em fontes oficiais do MDS, percebe-se que,
ao longo do periodo de 2010 a 2014, houve uma retragcdo do percentual de
servidores estatutarios em detrimento do aumento de trabalhadores com “outros
vinculos”. Em 2014, esses percentuais foram de 35,1% e 37%, respectivamente.
Torna-se importante pesquisar dados mais atuais em vista do novo contexto
politico brasileiro, sob governo de Michel Temer e de suas propostas de reforma
trabalhista e previdenciaria.

Sem debate e fiscalizagdo, muitos assistentes sociais acabam
incorporando fun¢gdes das quais ndo possuem competéncias ou formacgao, ou
mesmo dissonantes do seu projeto ético-politico profissional, o que dificulta a
valorizacao das atribuicdes e identidades de cada profissdo. Muitas vezes, esse
limite aparece no momento da supervisdo de estagio, onde o profissional, ao
iniciar a elaboragao do plano de estagio, se depara com o conflito profissional
antes nao percebido: o que eu fago € competéncia ou atribui¢ao privativa? Como
explicarei ao estagiario que isso também ¢é funcao da equipe multidisciplinar e
nao somente minha? O que me diferencia do restante da equipe técnica

enquanto assistente social?

Ill - CONCLUSAO
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Esse trabalho teve como proposta levantar algumas questdes para
instigar o debate sobre a inser¢cao dos assistentes sociais na gestao de politicas
sociais, a fim de demonstrar a importancia das dimensodes tedrico-metodoldgica
e ético-politica no desenvolvimento das atividades profissionais, muitas vezes
relegadas ao detrimento da dimensao técnico-operativa, supervalorizada pelo
padrao gerencial que se propaga nesse espago (TORRES; LANZA, 2013).

Entende-se que as consideragdes feitas sobre o trabalho dos assistentes
sociais no campo da gestdo de politicas sociais ndo é algo inédito (SOUZA
FILHO; GURGEL, 2016), e que, apesar de resguardar algumas particularidades,
a investigacdo indica muito mais um desafio colocado a toda categoria
profissional nos diferentes espagos de atuacgao, dentro dessa conjuntura atual
de mundializacdo do capital e precarizacao dos direitos.

A contribuicdo da teoria social critica no Servico Social se apresenta
como um dos caminhos que levam ao reconhecimento profissional e as
respostas aos dilemas éticos, mas que também exigem maiores demandas de
estudo e de investigagédo para identificagdo do perfil e o trabalho profissional

desenvolvido nesse espaco de atuacéo.
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