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CONDICOES DE TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA PSB/SUAS
EM MUNICIPIOS DO TIR/BA

~ VERA NUBIA SANTOS?
QUEILA PATRICIA PEREIRA DE JESUS?

Resumo: O artigo resulta de um capitulo de dissertacdo de Mestrado, e tem como objetivo
analisar as condi¢des de trabalho de assistentes sociais da PSB do SUAS em sete municipios
do Territério de Identidade Recbncavo, no Estado da Bahia. Trata-se de uma pesquisa do tipo
exploratéria orientada pela perspectiva critico-dialética. Como técnica para coleta de dados fez-
se uso da entrevista semiestruturada. Sete assistentes sociais participaram da pesquisa (uma
em cada municipio). Os resultados indicam que o cotidiano de trabalho das profissionais é
atravessado pela precarizagdo, a exemplo dos baixos salarios, vinculos empregaticios e
condigdes fisicas dos equipamentos.

Palavras-chave: Servico Social; Condi¢des de Trabalho; Sistema Unico de Assisténcia Social;
Protecdo Social Basica.

Abstract: The article results from a Master’s dissertation chapter and aims to analyze the work
conditions of social workers of PSB SUAS in municipalities of the Reconcavo Identity Territory,
in Bahia. This present work was an exploratory type research oriented by the critical-dialectical
perspective. As a technique of data collection, the semi-structured interview was used. Seven
social workers participated of the research (each one from each city). The results point to that
the work routine of these professionals is crossed by precariousness, as low salaries,
employment relationships and physical conditions of facilities.

Keywords: Social Work; Work Conditions; Unified System of Social Assistance; Basic Social
Protection.

1 INTRODUCAO

A vasta literatura no ambito do Servigo Social apresenta a relagéo entre
0 surgimento desta profissdo e o capitalismo dos monopdlios. As condi¢cbes
histdérico-sociais que possibilitam a inser¢cdo do Servico Social na divisdo do
trabalho estdo conectadas ao conjunto de mudancas que ocorrem na fase
monopolista do capitalismo. Na referida fase, o Estado (capturado pela
burguesia) utiliza as politicas sociais como uma das modalidades de

“enfretamento” das manifestagdes da “questao social”, e o assistente social €, a
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priori, um dos executores terminais dessas politicas, a exemplo da Politica de
Assisténcia Social (NETTO, 1992; YAZBEK, 2009; ABREU, 2011; IAMAMOTO,
2012).

Yazbek (2009) reforca que para analisar o significado do Servigco Social
€ necessario romper com a perspectiva endogena, que considera a profissdo
como uma evolucao das praticas filantropicas, e compreender o contexto mais
amplo no qual a profissdo esta inserida: o reino do valor, que caracteriza a
sociedade regida pelo capital.

A forca de trabalho da/do assistente social € uma mercadoria, e como tal
possui um valor de uso e um valor de troca expresso no salario/dinheiro, o qual
€ utilizado para manutencdo das necessidades basicas de sobrevivéncia
material e espiritual. Ou seja, o assistente social € um trabalhador assalariado
e, como qualquer outro profissional, dispde de uma forca de trabalho que o
insere nas trocas mercantis de compra e venda (IAMAMOTO, 2012). Destarte,
também sofre os impactos causados pelo processo de reestruturacao
produtiva, a exemplo da precarizacdo das relacées de trabalho e instabilidade
no emprego (terceirizacdo, contratos temporarios, entre outros). Isso significa
dizer que a0 mesmo tempo em que atua, por exemplo, nas politica sociais o/a
trabalhador/a assistente social tem que compreender sua condi¢do de classe
trabalhadora.

Contudo, lamamoto (2012) afirma que a discussdo sobre a condicdo
assalariada do assistente social (isto é, enquanto trabalho abstrato) carece de
maior centralidade no ambito da producado cientifica da categoria, tendo em
vista que o exercicio profissional tem sido apresentado em sua dimensao de
trabalho concreto (ou seja, no valor de uso social e na qualificacdo desse
trabalho). Essa premissa expressa a relevancia tedrica do tema proposto neste
artigo. Cabe mencionar que a referida autora expfe 0 seguinte aspecto: a
producdo no ambito do Servi¢co Social reconhece o fato do assistente social ser
um trabalhador assalariado, porém essa caracteristica nao é central.

As condigcbes de realizagdao do trabalho de assistentes sociais
determinam o] cotidiano das  acdes profissionais (condicdes
objetivas/causalidades), mas a direcdo social (condi¢cdes subjetivas/teleologia)

que o profissional imprime a sua pratica também é fundamental nesse
2
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processo. Assim, 0 estatuto assalariado submete o profissional a uma
hierarquia e, portanto, as acgdes/atividades desenvolvidas dependem do
empregador — inclusive no que concerne a existéncia de instrumentos que
viabilizem as condicdes necessarias a sua intervencdo no cotidiano dos
usuarios, onde se manifestam as expressdes da “questdo social” —, que na
maioria das vezes € o Estado, e sdo submetidas ao seu poder. Desse modo,
afirma-se a importancia da direcao social critica no exercicio profissional com o
objetivo de reconhecer os limites e as possibilidades. Isso contribui para que
posturas messianicas ou fatalistas ndo sejam reproduzidas na intervencao
profissional IAMAMOTO, 2001; 2012).

Nessa perspectiva, objetiva-se neste artigo analisar as condi¢cbes de
trabalho de assistentes sociais da Protecdo Social Basica (PSB) do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em sete municipios do Territério de
Identidade Recdncavo (TIR), no Estado da Bahia. Cabe salientar que a
assisténcia social é considerada como um direito ap6s a promulgacdo da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Portanto, trata-se de uma politica
social legitimada a partir da instituicdo da Politica de Assisténcia Social e seu
marco regulatorio a partir de 1993, a saber: Lei Organica da Assisténcia Social,
Politica Nacional de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social e
demais normativas decorrentes dessa implantacao.

As acdes da referida politica estdo organizadas a partir do
estabelecimento de dois niveis de protecdo, a saber: Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), esta ultima caracterizada como de
média ou de alta complexidade. Esses niveis de protecdo devem manter
articulacéo e viabilizar o acesso dos usuarios (dos servi¢cos sécio-assistenciais)
as segurancas de sobrevivéncia (rendimento e autonomia), de acolhida e de
convivio ou vivéncia familiar, previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004).

Apesar dos avancos legais construidos socialmente no ambito da
Politica de Assisténcia Social — a exemplo da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada em 2006 —, as
instituicbes responsaveis pela execucdo dos programas, servicos e beneficios

gue a compdem sao atravessadas pela precarizagao das condi¢des de trabalho
3
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da equipe de referéncia, com énfase para a/o profissional de Servico Social. Ou
seja, a despeito das conquistas (que devem ser celebradas), a efetivagao da
Norma Operacional € um constante desafio no cotidiano dos trabalhadores do
SUAS.

Destarte, no desenvolvimento do artigo, a priori, apresentamos a
metodologia utilizada para a constru¢do da pesquisa e 0s aspectos éticos. Em
seguida, sdo elencados os resultados e discussao, que revelam os seguintes
elementos: condicdo salarial; vinculos empregaticios; sobrecarga; e, condi¢cdes
fisicas dos equipamentos nos quais as trabalhadoras da PSB realizam o seu

trabalho.

2 METODOLOGIA E ASPECTOS ETICOS

Para realizacdo da pesquisa foram selecionados sete municipios do
Territério de ldentidade Recdncavo (TIR), no Estado da Bahia, a saber:
Cachoeira, Governador Mangabeira, Maragogipe, Muritiba, Santo Amaro, S&o
Félix e Saubara. Nessa perspectiva, utilizamos o tipo de pesquisa exploratéria
a partir de uma abordagem qualitativa, tendo em vista a necessidade de captar
alguns elementos que ndo podem ser apenas quantificados, como o universo
das emocobes, pretensdes, valores e subjetividades dos sujeitos (MINAYO,
2009). Convém esclarecer que as “[...] pesquisas exploratérias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. [...]” (GIL, 2008, p. 27).

Como técnica de coleta de dados, fizemos uso da entrevista
semiestruturada. Por ndo seguir a risca o roteiro formulado, esse tipo de
entrevista permite que no momento do didlogo o pesquisador realize novos
guestionamentos que enriquecerdo o conteudo do trabalho, ao passo em que
oferece ao informante a liberdade necessaria para respondé-los. (TRIVINOS,
2008).

Para analisar os resultados obtidos por meio das entrevistas, utilizamos
a técnica de analise de conteudo. Segundo Minayo (2009, p.84), “[...] através
da andlise de contetdo, podemos caminhar na descoberta do que esta por tras

dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo
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comunicado”. Desse modo, busca-se uma interpretacdo mais aprofundada
sobre a fala do entrevistado, indo além da mera descrigdo.

A proposta de obter relatos de um profissional por municipio, totalizando
sete profissionais, foi alcancada da seguinte forma: entrevista com seis
profissionais, sendo que cinco permitiram a gravacao dos relatos e uma nao
permitiu; em virtude das demandas institucionais uma profissional apresentou
indisponibilidade de tempo para realizacdo da entrevista e, apds Varios
reagendamentos, o formulario de entrevista foi enviado por e-mail a profissional
e devolvido pelo mesmo canal®. E necessario destacar que todas as sete
assistentes sociais sdo do sexo feminino.

Os aspectos éticos na pesquisa foram assegurados mediante assinatura
do Termo de Anuéncia pelos responsaveis das sete instituicdes*, que autoriza
a pesquisa e, por conseguinte, a entrevista com as assistentes sociais; e
utilizacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
apresentado as entrevistadas e por elas assinado no momento da entrevista. O
projeto de pesquisa foi encaminhado para avaliagio do Comité de Etica na
Pesquisa da UFS (CEP/UFS), que atestou, via relatério, consonancia ética com
a Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude
(CNS).

Com o objetivo de preservar a identidade das assistentes sociais que
participaram da pesquisa foram adotados pseuddnimos, no caso com a
atribuicdo a cada assistente social as cores dos sete personagens que
constituem o simbolo (tradicional) do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social/l CRAS (unidade de referéncia da PSB)°. O perfil das entrevistadas é

apresentado a seguir.

E importante sinalizar que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi entregue
pessoalmente a assistente social e assinado.
4 InstituicBes onde realizamos a pesquisa: cinco CRAS e duas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social (nome genérico).
®> No simbolo tradicional do CRAS temos as seguintes cores e seus respectivos personagens
que representam os usuarios da PSB: vermelho/ pessoa com deficiéncia fisica; azul/ crianca;
verde/ mae de familia; amarelo/ homem; rosa/ adolescente; laranja/ gestante; roxo/ idoso. As
entrevistadas serdo representadas da seguinte forma: Entrevistada 1 — vermelho; Entrevistada
2 — azul; Entrevistada 3 — verde; Entrevistada 4 — amarelo; Entrevistada 5 — rosa; Entrevistada
6 — laranja; Entrevistada 7 — roxo.
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2.1 Perfil das entrevistadas

A entrevistadas, todas mulheres, possuem na maioria acima de 30 anos,
e sdo formadas ha, no minimo, trés anos. Considerando que a Politica de
Assisténcia Social tem seu marco regulatorio iniciado em 1993, € esperado que
o enfoque sobre a politica seja um destaque na formacdo académica, em
disciplinas ou mesmo no estagio supervisionado, uma vez que se trata de

politica com numerosa insercao de profissionais do Servi¢o Social.

Quadro 1: Perfil das entrevistadas (idade e formacao profissional)

Nome Idade Ano de concluséo In?éi:;igggode
Vermelha 25 anos 2015 Faculdade Dom Pedro |l
Azul 36 anos 2012 UNIASSELVI
Verde 34 anos 2008 UNIT
Amarela 41 anos 1999 UCSAL
Rosa 38 anos 2015 UNOPAR
Laranja 35 anos 2014 UNIASSELVI
Roxa 43 anos 2010 UNOPAR

Fonte: Jesus (2018).

Observa-se que sdo profissionais com formacéo recente na area e, com
excecdo de Amarela, pressupde-se gque sua formacdo deu-se na perspectiva
das novas diretrizes curriculares da area de Servico Social, o que sugere uma
formacdo amparada nas dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica preconizadas no Projeto Profissional do Servico Social brasileiro.
Isso significa dizer, profissionais com perfil para atuar nas diversas
manifestacfes da “questdo social”’, atentas a realidade social e com postura
ética condizente com o que defende a categoria.

Todas assistentes sociais foram formadas em instituicdes privadas: seis
na Bahia e uma em Sergipe. Das sete profissionais, trés fizeram o curso
presencial; as demais (quatro) sdo graduadas pela modalidade de Ensino a
Distancia (EAD). E importante sublinhar que trés assistentes sociais possuem
curso de especializacdo: Azul — Especializagdo em Saude Coletiva; Verde —

Especializacdo em Saude Coletiva (concluida) e em Gestdo de Pessoas (em
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andamento); Amarela — Especializagcdo em Administracdo e Gestdo: Projetos
Sociais. As demais entrevistadas afirmam que n&o possuem curso de pés-
graduacdo, mas pretendem dar continuidade a qualificacdo profissional por
meio dessa modalidade de curso.

Os aspectos sobre o perfil mostram-se importantes no sentido de situar
o “lugar’ de fala das entrevistadas, uma vez que se espera na formacéo
académica suporte para a compreenséao da realidade social. No item a seguir,

apresentamos os resultados e discussao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Entre a sobrecarga e o0s baixos salarios

Como sinalizado na introducéo deste artigo, o/a assistente social € um
trabalhador assalariado e, portanto, a atividade que realiza esta inscrita no
reino do valor da sociedade regida pelo capital. Ainda ndo héa piso salarial para
0S assistentes sociais, porém existe uma Tabela Referencial de Honorarios do
Servico Social®, instituida em 2001, que dispde sobre o valor minimo a ser
cobrado pela hora técnica. Esta tabela é utilizada como parametro para
prestacdo dos servigos profissionais. De acordo com a pégina eletrdnica do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), dados da Fundacao Getulio
Vargas (FGV) revelam que a média salarial da categoria é de R$ 2.000,00 (dois
mil reais). Vale mencionar que ja existem projetos de lei na Camara dos
Deputados que reivindicam um piso em torno de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Nessa direcdo, o Quadro 2 a seguir oferece uma aproximacdo das
condicbes de trabalho das sete assistentes sociais que participaram da
pesquisa. Neste quadro apontam-se aspectos que indicam a precaria condicdo
de insercdo no mercado de trabalho, ainda que especificamente no setor
publico, especificamente a forma de admisséo, o tipo de vinculo empregaticio e

o salario percebido.

® Os valores da hora técnica s&o corrigidos anualmente pelo ICD/DIEESE (indice de Custo de
Vida/ Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sdcioecondmicos), conforme a
Resolugdo n° 467/2005 do CFESS. Desse modo, até agosto de 2018 os valores da tabela
serdo: R$ 128,38 (Graduados); R$ 144,18 (Especialistas); R$ 181,70 (Mestres); R$ 205,41
(Doutores).

7

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



Quadro 2 — Perfil das entrevistadas (condi¢c6es de trabalho)

Nome Forma de admisséo Vinculo empregaticio CH/ semana Saléario’
1°. Entrega de
vermelha currl.culoi . Contrato Femporano de 30h R$ 1.300,00
2°, Indicagéo; dois anos
3°. Processo Seletivo
Azul Indicacgao Contrato de seis meses 30h R$ 1.800,00
Verde Indicacéo Contrato de um ano 30h R$ 2.000,00
Amarela Concurso Estatutario 30h R$ 2.400,00
Rosa Curriculo Contrato de um ano 30h R$ 1.800,00
Laranja Indicacéo Contrato de um ano 30h R$ 2.000,00
Convite para assumir .
Roxa 0 cargo, apos estagio. Contrato de seis meses 30h R$ 1.200,00

Fonte: Jesus (2018).

O salario das entrevistadas, além de representar a precarizacdo do
trabalho, expressa uma consideravel distancia entre o valor reivindicado como
piso salarial nos projetos de lei. Inclusive, o salario que algumas recebem esta
abaixo da média apresentada pela FGV, a exemplo de quatro entrevistadas
(Vermelha, Azul, Rosa e Roxa). Contudo, apenas uma assistente social relatou
insatisfacdo com o valor que recebe para realizar o trabalho e afirma ser

necessario buscar outra fonte de renda:

“[...] Sou vendedora de roupas para complementar a renda, porque a
gente recebe muito pouco. [...] Eu tenho um limite, até 17h, passou
disso s6 se for um caso extremo, porque nao € justo comigo...
Ganhar pouco, trabalhar em situagdes terriveis, e ainda o tempo que
eu tenho [...]" — Verde

Do mesmo modo, Amarela possui outra fonte de renda, porém como
assistente social de vinculo estatutario® declara ter maior liberdade de
expressao em seu espaco de trabalho comparando-se com as colegas que séo

admitidas por contrato temporario:

" E importante salientar que o salario minimo nacional do ano de 2018, instituido pelo Decreto
n.c 9.255, de 29 de dezembro de 2017, foi de R$ 954,00 (novecentos e cinquenta e quatro
reais).
® Em um municipio que também faz parte do TIR, porém n&o faz limite com Cachoeira/BA, isto
€, ndo diz respeito aos municipios pesquisados.
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“[...] muitas vezes elas sdo admitidas por contrato... Muitas vezes nao
tem essa autonomia financeira e social de poder dizer... As vezes fica
porque ndo acha um lugar no mercado... Nesse capitalismo, o
mercado de trabalho € muito cruel e esta levando a gente a sub-
existéncia. Nos ja estamos comecando a receber salario minimo e
aceitando... Isso é muito triste!” — Amarela

Portanto, levantamos como hip6tese que o siléncio das demais
entrevistadas acerca do salario esta relacionado a fragilidade dos vinculos
empregaticios. Embora com contratos que atendem ao dispositivo legal da 30
horas/semana®, os vinculos de trabalho em sua maioria indicam a fragilizacdo
das relacdes de trabalho.

Notou-se que algumas assistentes sociais manifestaram, verbal ou por
postura, desconforto quando questionadas sobre as suas condicbes de
trabalho. Somente uma entrevistada é concursada, as demais possuem vinculo
fragil de trabalho, por meio de contratos temporarios e, em sua maioria, foram
admitidas por indicacdo, ou seja, a forma de admissdo e o tipo de vinculo
devem ser considerados como elementos importantes para compreender as
condi¢Oes de trabalho.

No que diz respeito ao vinculo empregaticio dos trabalhadores da
Politica de Assisténcia Social em ambito nacional, os dados do MUNIC-
IBGE/2013 expdem que o quadro de recursos humanos da politica no pais em
2013 era composto por: 37,2% de servidores estatutarios, equivalente a 91.132
pessoas; 35,8% sem vinculo permanente, contabilizando 87.709 pessoas;
16,6% possuiam somente cargos comissionados, equivalente a 40.548
pessoas; e, 7,0% eram empregados publicos regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), equivalente a 17.023 pessoas. Na Regidao Nordeste
encontra-se o menor percentual de servidores estatutarios (24,0%) e o maior
contingente de pessoas sem vinculo permanente (52,5%).

Esta analise sobre as condicfes de trabalho dos profissionais do SUAS,
com énfase para o assistente social, ndo pode ser desvinculada das
transformacdes societarias que ocorreram apds 0 esgotamento da longa onda

expansiva do capital na década de 1980. Essas transformacoes, consideradas

® Salientar que a duracéo do trabalho de todas as assistentes sociais é de 30 horas semanais,
conforme o artigo 5°- A da Lei n° 8.662/93, incluso por meio da Lei n° 12.317/10, expressa uma
significativa vitdria da categoria.
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como estratégias de “saida” para a crise do capital, incidiram frontalmente
sobre o modo de ser da classe-que-vive-do-trabalho. Concomitante a logica de
“acumulacéao flexivel” (proveniente da reestruturagdo na esfera produtiva), a
partir de reformas do Estado os trabalhadores vivenciam a desregulamentacao
dos seus direitos, a informalizacdo na contratacao, a fragilidade do movimento
sindical, tendo em vista a heterogeneizacdo da classe, a expansdo do
desemprego estrutural, dentre outras consequéncias (ANTUNES, 2006;
SANTOS, 2007; RAICHELIS, 2010; COUTO et al., 2012).

Ao se buscar compreender essa relacdo, faz-se necessario considerar
que mesmo no espacgo publico, afinal todas as profissionais atuam no servigo
publico, as formas de trabalho precario sédo indicios da resposta do Estado a
crise do capital e as imposi¢cdes da ldégica mercantil no trato da coisa publica.
Como expde Raichelis (2010, p. 758-759):

Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional
do assistente social, afetado pela inseguran¢ca do emprego, precarias
formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, baixos salérios,
pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensdo na carreira, auséncia de
politicas de qualificacéo e capacitacéo profissional, entre outros.

Nessa perspectiva, Couto et al. (2012, p. 79) afirmam que a implantacéo
do SUAS exige novas formas de regulacéo e gestédo do trabalho, e destaca os

seguintes aspectos:

[...] a ampliacdo do ndmero de trabalhadores com estabilidade
funcional é condi¢éo essencial, ao lado de processos continuados de
formacgdo e qualificacdo, a partir do ingresso via concurso publico,
definicdo de carreiras e de processos de avaliacdo e progressao,
caracterizacdo de perfis das equipes e dos servicos, além de
remuneragdo compativel e seguranca no trabalho.

A NOB-RH/SUAS contempla avancos significativos, a exemplo da
proposta de diretrizes nacionais para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios
(PCCS). Inclusive, as/os autora/es reconhecem que este documento
representa um esforgco politico importante, entretanto a sua efetivacdo

permanece como um desafio (COUTO et al., 2012).
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A maioria dos municipios pesquisados € de pequeno porte e, desse
modo, contam com o quadro reduzido de recursos humanos na PSB. Esse
elemento é observado na fala das entrevistadas:

“[...] Em relagédo ao bolsa familia, quem faz a escuta com o usuario,
guem vai até a residéncia do usuario somos nos. N&o seria bem a
gente, era pra ter o proprio assistente social no bolsa familia. [...]” —
Azul

“[...] o nimero de profissionais dentro de uma instituicdo conta muito
para a efetivacdo da politica, para que realmente ela seja eficaz. [...]
O técnico tem relatérios para fazer, ele tem estudos de caso para
fazer, ele tem diagnéstico para fazer, ele tem grupo para coordenar,
ele tem visita domiciliar para fazer. Como é que o profissional faz tudo
isso s6? Tem que ser varios profissionais, de varias areas
especificas. Agora, tem profissionais que sdo especificos dentro de
programas, como o assistente social e o psicélogo... Que eu acho
gue tem que ter um ndmero maior dentro da unidade... Um néo
resolve, nem dois, de jeito nenhum!” — Verde

“[...] N6s somos apenas duas assistentes sociais e fazemos todos os
papéis... N0s somos protecdo bésica, protecdo especial, vigilancia
epidemiolégica, a gente é tudo em um mesmo contexto. [...]" —
Amarela

“[...] N6s temos muito atendimento, e dias de segunda e quinta o
atendimento é ainda maior... De ter que mandar voltar [0s usuarios]
porque ndo damos conta de atender todo mundo. Se tivesse mais
tempo, poderia até realizar mais esses tipos de palestra, orientacao,
para que o usuario se sentisse mais fortalecido.” — Laranja

As narrativas revelam que ha sobrecarga do profissional de Servico
Social. Portanto, a quantidade insuficiente de profissionais que exercem esse
trabalho complexo (que requer formacdo universitaria) € um impasse para
qualificar as acbes de assisténcia social no ambito da Protecdo Social Basica
(PSB), além de revelar que as assistentes sociais estdo submetidas ao

processo de precarizacdo no trabalho.

3.2 Condicdes fisicas dos equipamentos

Avaliar as condicdes em que o trabalho das assistentes sociais se
realiza perpassa, também, pela analise acerca das condi¢Oes fisicas dos
equipamentos. Conforme o artigo 2° da Resolu¢cdo CFESS n° 493/2006, o local
de atendimento destinado ao profissional de Servico Social deve possuir,
dentre outras caracteristicas fisicas: espaco adequado para colocacédo de
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arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado.

Porém, a entrevistada Vermelha relata o seguinte:

“Tudo pode melhorar. Aqui mesmo, um ar condicionado nessa sala...
Um armariozinho, porque tem cadastros que estdo nessas caixas ali,
e € uma dificuldade para procurar o cadastro das pessoas...
Misericérdia, demora em torno de meia hora! Ai tem que ficar
arrumado nas pastas, como tem na outra sala, mas as pastas ja
acabaram e ndo tem armario para colocar.[...] Mas, fora isso, ndo tem
muita coisa a reclamar nao. [...]"

Portanto, a falta de material adequado na sala de atendimento da
assistente social dificulta o seu trabalho, além de contribuir para a reproducéo
do estigma de morosidade dos servicos publicos frente as necessidades
imediatas dos “usuarios”. O tempo que a profissional utiliza para procurar os
documentos necessarios poderia ser empregado em outras atividades com os
usuarios.

Sobre a questdo da ventilacdo'®, também sinalizada pela assistente
social, o Artigo 2° da Resolucdo CFESS n° 493/2006 assegura a ventilacdo
adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas, como
caracteristica fisica necessaria para realizacao do trabalho.

A entrevistada pontua, ainda, algumas questdes referentes ao espaco
fisico do CRAS em que trabalha:

“[...] Temos uma sala de atendimento e outra da coordenacgdo, se
tivesse outra sala para atendimento até seria melhor. [...] Tem uma
area la fora dos grupos que esta um pouco longe, por enquanto. Mas,
ndo tem nada muito ruim ndo. Esta bonzinho, dar pra atender. Mas,
acho que ano que vem a gente vai mudar de lugar... A gente vai para
um lugar maior. Que é melhor do que aqui, ndo é mesmo? Sé tem
duas salas. A gente faz atendimento 14, as vezes tem muita gente, ai
tem que esperar.” — Vermelha

O relato da assistente social expressa a necessidade de mais espacos,
com énfase para a quantidade de salas destinadas aos atendimentos. Segundo
o documento Orientagbes Técnicas do CRAS (BRASIL, 2009), o equipamento
deve ser constituido pelos seguintes espacos: Recepcao (espaco destinado a

espera, transicdo, encaminhamentos e, em especial, ao acolhimento e

' Na sala onde a assistente social realiza os atendimentos ha um ventilador, porém faz muito
barulho e, desse modo, interfere no dialogo. Inclusive, no momento da entrevista foi necessario
desliga-lo.
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atendimento inicial de familias e individuos; de 12m?):; Sala de atendimento
(espaco destinado ao atendimento particularizado de familias e individuos; de
12m?/ capacidade para 10 pessoas); Sala de uso coletivo (espaco que deve
permitir uso multiplo e otimizado, destinado a realizacdo de atividades
coletivas, com prioridade para a realizacdo de atividades com grupos de
familias; de 35m? capacidade para 30 pessoas); Sala administrativa (espaco
destinado as atividades administrativas, tais como o registro de informacdes,
producdo de dados, arquivos de documentos, alimentacdo de sistemas de
informac&o; de 20m?); Copa (espaco destinado para o preparo de lanches
oferecidos aos usuarios e para uso da equipe de referéncia do CRAS; de 5m?);
Conjunto de banheiros, com metragem de 10m?.

No documento ha uma ressalva: € recomendado que os CRAS com uma
elevada demanda anual possuam um niumero maior de salas de atendimento e
salas de uso coletivo, isto €, acima de uma. Também, afirma-se que os
espacos listados ndo esgotam as possibilidades de estrutura fisica do CRAS,
antes, a lista deve ser utilizada apenas como parametro (BRASIL, 2009).

Vale sinalizar que o CRAS é uma unidade publica implantada nos
municipios com a funcdo de executar, organizar e coordenar 0S Servigos,
programas e projetos socioassistenciais da PSB. Seu principal objetivo é
prevenir situacdes de risco e vulnerabilidade social. Dessa maneira, fortalece a
funcdo protetiva das familias. Isso ndo significa que os profissionais, no
processo interventivo, deverdo culpabilizar as familias e desresponsabilizar o
Estado pela garantia e acesso aos direitos (BRASIL, 2005; 2012).

Nessa perspectiva, a entrevistada Azul sinaliza que o espago para
realizar atividades em grupos néo € o suficiente. Todavia, ela ressignifica este
aspecto que expressa a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho em algo

positivo:

“Tem... De uma forma que se torna aconchegante. E aquela coisa
qgue a gente fala, se a gente reduz o quadro, se 0 espaco ndo é tao
grande, termina até a gente se aproximando mais. [...] Entdo, pra
gente... O espaco era para ser maior? Era! Mas, a gente até se
aproxima mais um do outro... E um adolescente que chega: ‘Oi, tia! E
ai, como é que vocé esta? ’. [...] E aquela coisa da gente estd mais
préximo do usuéario, de um adolescente, de uma crian¢ca que poderia
esta na rua, no intervalo de escola, mas esta aqui com a gente. [...]
Aqui precisa de um espagco maior e isso foi passado para a
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secretéria. A secretdria € uma pessoa muito assim, aberta... A gente
falou da questdo do espaco, a gente falou dos ventiladores, a gente
falou de tudo que a gente precisa. Hoje a gente sabe que a
dificuldade n&o é dela. A gente sabe que a dificuldade toda é... E s6 a
guestdo mesmo dos repasses para 0s municipios. Eu sou uma
pessoa assim muito simples, entdo pra mim o atendimento, o
acolhimento que precisa ser feito ao usuario, eu faco. [...] Assim, eu
nao tenho muito que falar nao [riso timido].” — Azul

Esse relato demonstra que ao ressignificar a insuficiéncia de espaco
para realizar as atividades em grupos, a assistente social realiza o seu trabalho
independente da estrutura. No entanto, pode também indicar um aspecto
negativo, tendo em vista que evidencia a aceitagcdo do minimo que a instituicao
pode oferecer, principalmente em funcdo do vinculo empregaticio da
profissional. Do mesmo modo, a entrevistada expfe que o quadro de

profissionais esta reduzido, mas isso ndo impede a realiza¢do do seu trabalho:

“[...] Hoje esta reduzido, mas esta dando para se trabalhar. Nao vou
dizer para vocé: ‘Ah, ndo esta dando pra trabalhar!. Nao, da pra
trabalhar sim! Est4 reduzido por conta dessa demanda... Dos
repasses para 0s municipios. Mas, a gente atende as demandas
bem, a gente faz as visitas como faziamos antes... Estamos
atendendo direitinho. [...]" — Azul

Porém, a assistente social afirma que no CRAS nao ha um veiculo préprio para

realizar atividades como visita domiciliar:

“[...] a gente precisa mesmo, de fato, de carro! Nao tem um veiculo
préprio do CRAS nao. Aqui no municipio a gente tem os dias de cada
CRAS. No inicio do ano estava sendo dois dias, quinta e sexta...
Quarta e sexta... Porque a demanda de bolsa familia estava muito
grande pra gente fazer relatério social. Hoje reduziu pra quarta-feira.
Um instrumento essencial para o CRAS é o carro. [...]” — Azul

O automodvel é um item essencial para o desenvolvimento do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), sobretudo, para a realizacao
de visitas domiciliares e para acompanhar as familias que residem em areas
dispersas do territorio de abrangéncia do CRAS (BRASIL, 2009). Vale recordar
gue, 0s municipios do TIR que compdem esta pesquisa possuem uma extensa
area rural, o que torna ainda mais necessario um veiculo exclusivamente para

0 CRAS. A entrevistada Roxa também sinaliza a dificuldade com veiculos:
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“[O CRAS] Nao possui veiculo proprio, € compartilhado o veiculo da
secretaria municipal de assisténcia com os demais centros, sendo
gue € necessario agendar o transporte com antecedéncia para
realizar as visitas.” — Roxa

Nessa perspectiva, quando interrogadas sobre as condi¢des de trabalho
Rosa e Laranja mencionaram a questdo estrutural e afirmaram,

respectivamente:

“‘Em relagdo a outros municipios, considero como boa. Eu tenho a
minha sala, mobiliarios, meio de transporte quando necessario.” —
Rosa

“Apesar de ser um 6rgao publico, eu avalio como muito bom. Tenho
um computador em minha sala, um ventilador... Eu acredito que eu
tenho todos os equipamentos necesséarios para realizar um bom
trabalho... Isso eu acredito que néo falta ndo... O que a gente precisa
e nao tém, eles providenciam.” — Laranja

Apesar dessas afirmacodes, diante do exposto pode-se inferir que as
assistentes sociais convivem com a precarizacao do trabalho diariamente e ndo
dispbem de autonomia absoluta em seus processos interventivos, tendo em
vista que estdo submetidas ao poder e condi¢des institucionais em face da

insercéo do Servigo Social na divisdo sdcio-técnica do trabalho.

4 CONCLUSAO

Embora tenhamos pesquisado uma determinada realidade, o0s
resultados apontados no desenvolvimento deste artigo expressam o0 que
significa ser uma trabalhadora/o do SUAS na cena contemporanea. Destarte,
cabe sinalizar que os usuéarios da Politica de Assisténcia Social vivenciam
semelhancas no cotidiano, a exemplo de: desemprego ou insercao precaria no
mercado de trabalho; violacdo de uma série de direitos (moradia, educacéo,
entre outros); como explicitado por Yazbek (2006) em sua obra Classes
Subalternas e Assisténcia Social. Diante do exposto a respeito das condi¢cdes
de trabalho das assistentes sociais, pode-se afirmar que alguns aspectos as
aproximam das condi¢des vivenciadas pela populacdo usuaria com a qual

trabalha.
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Somente uma entrevistada é concursada, as demais (seis) possuem
vinculos fragilizados de trabalho, por meio de contratos temporarios e, em
suma, foram admitidas por indicagdo. A instabilidade no emprego dificulta o
estabelecimento de vinculos entre as assistentes sociais e 0S usuarios. Isso &
um impasse para a consolidacdo da assisténcia social, tendo em vista que o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios € um dos objetivos da
referida politica (BRASIL, 2005).

Com o intuito de garantir aos usuarios do SUAS servi¢cos publicos de
qualidade, e aprimorar as condi¢cBes de trabalho das equipes de referéncia da
PSB e da Protecéo Social Especial (PSE — média e alta complexidade), no ano
de 2006 foi aprovada pelo CNAS a NOB-RH/SUAS. A referida NOB carrega
uma proposta de ressignificacdo do trabalho na assisténcia social, portanto
avanca em diversos aspectos, como a definicdo de diretrizes para a
qualificacdo dos recursos humanos e para garantir a seguranca no trabalho
(BRASIL, 2011; COUTO et al., 2012). Contudo, a efetivacdo desta lei
permanece como um vir-a-ser.

Por fim, afirmamos a importancia do processo continuo de organizacao e
luta da categoria de Servigo Social por melhores condi¢gdes de trabalho. Nesse
sentido, é indispensavel mencionar as conquistas do conjunto CFESS-CRESS
(insténcias representativas da categoria) — isto €, do Conselho Federal de
Servico Social e dos Conselhos Regionais de Servico Social —, a exemplo da
reducdo da jornada de trabalho para 30 horas semanais; do estabelecimento
de parametros que versam sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social; entre outras.

Também, vale mencionar a importancia da formacédo de aliancas do
profissional com os usuérios, com outros profissionais, com movimentos sociais
e com organizacfes dos trabalhadores (SILVA et al., 2011). O Férum Nacional
de Trabalhadoras e Trabalhadores do SUAS, por exemplo, € um espaco no
qual ha possibilidades de discusséo, organizacdo e construcdo de alternativas
diante da exploragdo e precarizacdo das condicbes de trabalho, que

expressam o dominio do capital sobre o trabalho.
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