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Resumo: Este trabalho tem por objetivo refletir sobre a Comunicacdo Publica como a
possibilidade de ser um instrumento de formacdo cidadd, de fortalecimento do processo
democrético no pais e de empoderamento politico da classe trabalhadora nas politicas de
Assisténcia Social e para o Sistema Prisional. Com base em estudos bibliograficos,
documentais e pesquisa de campo ele visa evidenciar a importancia da comunicacdo em
tempos da mundializacdo do capital que aprofunda a desigualdade social, exigindo por parte do
Estado mediagbes como as politicas sociais ou a propria expanséo do sistema prisional como
tem ocorrido, nos ultimos anos, sob a 6tica do neoliberalismo.
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Abstrat: This paper aims to reflect on the Public Communication as the possibility of being an
instrument of citizen training, strengthening of the democratic process in the country and
political empowerment of the working class in Social Assistance policies and the Prison System.
Based on bibliographical studies, documentaries and field research it aims to highlight the
importance of communication in times of globalization of capital that deepens social inequality,
demanding on the part of the State mediations such as social policies or the very expansion of
the prison system as it has occurred , in the last years, from the perspective of neoliberalism.
Keywords: Public Communication; Social assistance; Prison system.

1- INTRODUCAO

Este trabalho, fruto de reflexdes e andlises de grupo sobre comunicacao
publica e politicas sociais tem por objetivo refletir brevemente sobre a

Comunicacéao Publica e as politicas sociais, com destague para a Assisténcia
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Social e o Sistema Prisional, como um instrumento de formacéo cidada e de
empoderamento politico.

A importancia desse tema se deve a varios fatores, sendo em comum a
estas duas areas os efeitos da mundializacdo do capital que aprofunda a
desigualdade social, exigindo por parte do Estado mediagcbes como as politicas
sociais ou a propria expansao do sistema prisional como tem sido, nos ultimos
anos, sob a otica do neoliberalismo. Importa ainda destacar tendo em vista a
conjuntura a necessidade de amadurecimento do processo democratico no
pais; e destacar a centralidade que a comunicagcdo tem ocupado na vida dos
sujeitos na contemporaneidade.

Ha questdes comuns aos egressos do sistema prisional e o publico da
Assisténcia Social, sendo alguns usuarios inclusive familiares do publico
encarcerado. Ambos, em sua maioria compdem a base da piramide econémica
social. Ou seja, sdo pessoas com varios direitos violados. Sdo pessoas que no
geral ndo acessam o mundo do trabalho com uma renda estavel, ou mesmo
uma saude publica e educacdo de qualidade, habitacéo, lazer, dentre outros
direitos essenciais.

Na Assisténcia Social é histérica a tensdo entre trabalho e assisténcia
social, pois se trata “de uma tensdo insoluvel na sociedade capitalista
determinada pela exploracdo do trabalho como condicdo para extracdo da
mais-valia” (Boschetti, 2016, p. 76). A medida que o trabalhador recebe salarios
ele, na maioria das vezes fica fora dos critérios de atendimento da Assisténcia
Social, uma vez que a légica do capital ndo é assegurar as necessidades
sociais, mas sim minimos sociais. Sem falar da perspectiva de moralizacao que
ainda ronda os trabalhadores de baixa renda que séo culpabilizados por sua
condicdo de pobreza. Desta forma, ter direitos essenciais violados é uma
condicao para ser usuario da Assisténcia Social, quando ndo acrescenta-se a
situacdo a propria violacdo de direitos cometido a outro(s) pelo proprio usuario
da politica.

No sistema prisional a pessoa se torna privada de liberdade por ter
violentado direitos de outro, embora, em sua maioria, estes também sao

vitimas da violagdo de direitos estruturantes conforme indicam os dados sobre
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o perfil desse publico. A partir de alguns dados percebe-se que estes séo
aqueles alcancados pelo fosso da desigualdade social® em um pais com
grande distanciamento financeiro entre as fracdes de classe e de reducéao das
politicas de transferéncia de renda’. Portanto, as pessoas que cumprem pena
no sistema prisional sdo aquelas, em sua maioria, as quais as politicas sociais
ndo alcancaram ou ndo foram efetivas. Além da violacdo de direitos estruturais
€ preciso ainda reconhecer as diversas violagbes de direito presentes no
sistema carcerario.

Sobre o perfil socioeconémico dos detentos o Levantamento Nacional de
Informacdes Penitenciarias — Infopen® indica que o egresso no sistema
penitenciario tem relacdo com as determinac¢des sociais e econémicas globais
e por determinacfes especificas do desenvolvimento histérico e social da
sociedade e do Estado brasileiro. Os dados indicam que a quantidade de
pessoas presas no Brasil alcancou a marca de 622.202, em dezembro de
2014. O perfil socioecondmico dos detentos mostra que 55% tém entre 18 e 29
anos, 61,6% sdo negros e 75,08% tém até o ensino fundamental completo.
Sobre a natureza dos crimes pelos quais estavam presos, 28% dos detentos
respondiam ou foram condenados por crime de trafico de drogas, 25% por
roubo, 13% por furto e 10% por homicidio. O diagnostico aponta ainda que, se
considerado 0 numero de pessoas que entraram e sairam do sistema
penitenciario nacional ao longo de 2014, pelo menos um milhdo de brasileiros
vivenciaram a experiéncia do encarceramento, no periodo de um ano.

Vérios especialistas em comunicacdo tém refletido sobre a mesma no

® A Pnad Continua elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelou
que 10% da populacdo com o0s maiores rendimentos detinham 43,3% da massa de
rendimentos do Pais, enquanto que na outra ponta, dos 10% com o0s menores salérios
contavam apenas com 0,7% da massa. A desigualdade social entre os grupos de renda chega
a 36,1 vezes, entretanto, quando se separa por regido, no Nordeste, a diferenca chega a 44,9
vezes. Disponivel em: Fonte: Economia - iG @ http://feconomia.ig.com.br/2018-04-
11/desigualdade-renda-ibge.html. Acesso em 15/06/2018.

" Dados divulgados pelo IBGE referente ao ano de 2017. Disponivel em: Fonte: Economia - iG
@ http://economia.ig.com.br/2018-04-11/desigualdade-renda-ibge.html. Acesso em 15/06/2018.
® O relatério refere-se a dados de dezembro de 2014. Foi elaborado pelo Departamento
Penitenciario Nacional — DEPEN, 6rgdo executivo vinculado ao Ministério da Justica, em
parceria com o Fo6rum Brasileiro de Seguranca Publica. O  Infopen é atualizado
periodicamente com os dados repassados pelos gestores dos estabelecimentos prisionais,
estando este disponivel em:
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/documentos/infopen_dez14.pdf.  Acesso
em 26/03/2017.
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campo dos direitos humanos, pois “se refere a liberdade individual e ao direito
humano fundamental da palavra, da expressao” (Lima, 2014 apud Figueiredo,
2016, p. 78). Portanto, € um direito que potencializa as condi¢cdes para a
autonomia e a igualitaria participacdo dos individuos, inclusive, nas politicas
sociais.

A comunicagdo publica, embora um conceito em construcdo tem sido
colocada nesse campo de entendimento, uma vez que de acordo com
Figueiredo (2016, p.86) “a Comunicagao Publica diz respeito a uma dinamica
de informacbes na esfera publica, cujo o objetivo no geral é: informar,
consultar, deliberar, negociar e coresponsabilizar os cidaddaos e ou
consumidores em assuntos sempre de interesse geral”.

E certo que a compreensdo da Comunica¢do Publica como um direito
transversal as politicas sociais € algo muito recente, ainda com poucos
estudos. No entanto, o direito a comunicacdo € tdo antigo quanto as lutas por
democracia e por cidadania. Portanto, pensar a comunicac¢éo publica como um
eixo transversal a politica de Assisténcia Social ou ao sistema prisional tem
relacdo com o que Bobbio (1992) denominou de gravidade do problema atual.
Esta posto em questdo a protecdo dos direitos do homem e ndo mais a sua
fundamentac&o, uma vez que os direitos do homem, a democracia e a paz sao
trés momentos necessarios do mesmo movimento historico. Nao € possivel
existir democracia sem o reconhecimento e a protecdo dos direitos do homem.
Tampouco é possivel haver paz sem as condicfes necessarias a vida.

As politicas sociais trabalham no enfretamento das expressdes da
questao social, sendo a questdo social: “mais que pobreza, desigualdade e
meritocracia, significa as contradicbes inerentes ao capitalismo manifestados
no cotidiano, as quais os trabalhadores exigiram outros tipos de intervencao,
além da caridade e da repressao” (Figueiredo, 2016, p. 32). Quando se fala em
enfretamento das expressfes da questdo social € um modo de buscar dentro
do capitalismo a efetivacdo de direitos, j& que a questdo social e as politicas
sociais possuem uma estreita relacdo com a democracia e o0 exercicio da
cidadania. N&o se pode falar de politica social e n&o relacionar com direitos, e

quando se fala em direitos, além dos direitos basicos tem-se o direito a
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comunicacdo como um meio de construir a cidadania.

2- COMUNICACAO PUBLICA NA ASSISTENCIA SOCIAL: TOTALIDADES QUE

DESAFIAM UM TODO

Ao considerar que a Comunicacao Publica possui caracteristicas proprias,
por meio de pesquisa de campo, realizada entre 2014 e 2015, em municipios
de todas as regifes do pais buscou—se verificar como a politica de Assisténcia
Social, com destaque para os Centros de Referencia de Assisténcia Social —
Cras se relaciona com a efetivacdo do direito a comunicacdo dos usuarios,
refletindo sobre quais seriam os limites e as possibilidades no contexto do
Sistema Unico de Assisténcia Social®.

Nesse sentido, tendo por referéncia a elaboracdo construida por Duarte
(2009), a pesquisa evidenciou uma proximidade entre o conceito e o que vem
sendo desenvolvido na Assisténcia Social, em que pese a auséncia de reflexdo
a respeito do direito & comunicacao, resisténcias e até oposi¢do na propria
politca, o que faz gerar muita precariedade, comprometendo o
desenvolvimento de ambas as areas. No entanto, € possivel perceber um
potencial, considerando-se que o que é praticado pode ser melhorado ou
superado, no caso de haver vontade politica inclusive para o enfrentamento
das préticas conservadoras.

Ao abordar o tipo de mensagem institucional verifica-se que ha: o
contato direto entre usuario e equipe de referéncia no cotidiano; a existéncia de
materiais impressos informativos e a utilizacdo de redes sociais (Facebook),

estando o0s equipamentos préximos aos usuarios e estes, por sua vez,

°A politica de Assisténcia Social no Brasil, inscrita enquanto integrante da Seguridade Social,
compondo o tripé juntamente com a Salde e Previdéncia tal como delineada pelo constituinte
em 1988, ndo depende de contribui¢cdes, mas é acessivel a quem dela necessitar. Contudo foi
a partir de 2004, com a implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que os
objetivos da Lei Organica de Assisténcia Social se materializam, conforme documento do
Ministério do Desenvolvimento Social: O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e
participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das acdes
sécio assistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios ttm como foco prioritario a
atencdo as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. (MDS, 2005, p. 39).
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satisfeitos com o atendimento das equipes de referéncia do Cras. No entanto,
no geral o material sobre a estrutura institucional do Suas e outras informagdes
desse matize é produzido pelos proprios técnicos o que dificulta a producdo de
instrumentos na justa medida, acarretando problemas na comunicacdo e a
necessidade de muitos esclarecimentos a respeito das especificidades da
politica, tendo como consequéncia 0 ndo reconhecimento por parte dos
usuérios e da sociedade em geral.

Em relacdo ao tipo de mensagem que diz respeito as informacfes de
gestdo, o que se percebe é que com o advento do Suas ha uma maior
circulacao interna das informacdes, deliberagbes, normativas e capacitacoes,
por meio de materiais impressos e de tecnologias ligadas a internet. Porém, ha
uma dificuldade por parte dos agentes gestores dirigentes em assegurar a
comunicacdo enquanto uma politica de gestdo, ndo afirmando, portanto, a
Assisténcia Social como politica publica. Ndo ha estratégias de comunicacao
de massa e tampouco com a midia comercial, acarretando, assim, em muitas
incompreensdes por parte do publico usuario e a quase invisibilidade da area
como politica publica. Assim, conceitos basicos como Assisténcia Social,
assistente social, Servigco Social, acompanhamento familiar, entre outros, sao
sempre confundidos.

As informacBes do tipo de utilidade publica dizem respeito as
informacdes que estéo relacionadas ao dia a dia das pessoas, portanto, estdo
ligadas a Assisténcia Social, a rotina dos Cras, aos atendimentos individuais e
as reunides coletivas realizadas com fins educativos. Percebe-se que ha uma
comunicacdo direta por meio da escuta e do didlogo entre a equipe de
referéncia e o0s usuarios, seja individualmente, coletivamente ou
comunitariamente, sendo que a proximidade do local de moradia favorece a
uma maior compreensao a respeito da cultura dessas pessoas. Contudo, falta
uma melhor identificacdo do técnico, afinal, apenas a utilizacdo de uniformes
nao assegura transparéncia. Constatou-se a necessidade de um suporte de
comunicacdo adequado, por parte das prefeituras, as atividades internas e
externas na comunidade. Além disso, em alguns Cras visitados, a forma de

garantir a participacdo dos usuarios pelos técnicos reproduz relagbes
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autoritarias, paternalistas e tuteladas, que reforcam a subalternidade, de
partida negligenciando as normativas e as suas finalidades, o que, do ponto de
vista da Comunicacdo Publica, € irreparavel, considerando-se 0 seu
compromisso com a democracia e o atendimento ao cidaddo como meio e
meta de todo o trabalho.

A Prestacdo de Contas é um tipo de informacdo que prevé a
apresentacao e esclarecimentos sobre as decisdes politicas e sobre o uso de
recursos publicos, inclusive de ordem orcamentaria e financeira. A Assisténcia
Social possui uma gestdo compartilhada entre os entes federados e conta com
controle social. De dois em dois anos séo realizadas as conferéncias nacional,
estaduais e municipais, para a avaliagcado e a deliberacdo de diretrizes para a
politica. Em todo o pais estdo em funcionamento os Conselhos de Assisténcia
Social no ambito nacional, estaduais e municipais, e os repasses financeiros
ocorrem somente por meio dos Fundos de Assisténcia Social (nacional,
estadual e municipal) sob o monitoramento do controle social. Permanece, no
entanto, a questdo do baixo percentual aplicado nos servigos continuados da
Assisténcia Social. Além disso, a prestacdo de contas € limitada aos
operadores do sistema, haja vista a auséncia de uma comunicacdo de massa.

Ja as informac6es do tipo de interesse privado sdo aquelas que dizem
respeito exclusivamente ao cidadao ou as instituicbes privadas. Trata-se dos
servicos prestados no Suas e, especificamente, nos Cras em relacdo ao
acompanhamento as familias inseridas nos servicos e nos beneficios sociais.
Percebe-se um compromisso e um esforco da equipe técnica em viabilizar o
direito do cidad&o, havendo uma variedade de canais para comunicacao direta,
sendo que o0s usuarios, em geral, ttm acesso as nhovas tecnologias de
comunicacdo. No entanto, a infraestrutura é precaria, 0 que acarreta, muitas
vezes, em negligéncia e em desrespeito com o0 usuario, como ocorre
principalmente em relacdo ao Programa Bolsa Familia.

A informacdo do tipo mercadoldgico refere-se a divulgacdo de
concorréncias publicas. A politica de Assisténcia Social obedece as regras da
administragdo publica quanto a compras de material de consumo e de

investimentos. No entanto, possui uma especificidade em relagcdo ao que se
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denomina de rede socioassistencial. Trata-se de uma parceria, entre as
entidades da sociedade civil com o Estado, por meio da qual séo repassados
recursos financeiros publicos para a prestacdo de servi¢os assistenciais. Desde
a era Vargas, a relacdo com as entidades filantropicas sempre foi decidida pelo
proprio Presidente da Republica, seguido pelo Congresso Nacional e,
posteriormente, pelo Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), cuja
composicdo envolvia politicos e pessoas da elite, que fornecia o titulo de
filantropia com vistas a isencdo de impostos. Ao longo da historia ocorreram
muitas denuncias envolvendo algumas dessas entidades, o0 que suscitou, apés
a Constituicdo de 1988, o debate sobre o papel do Conselho Nacional de
Assisténcia Social em relacdo ao registro das entidades e de concesséo de
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Ceas). Em
novembro de 2005, foi aprovada uma Resolug¢do pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) que definiu sobre as caracteristicas essenciais para
0 reconhecimento e para o registro de entidades de Assisténcia Social nos
conselhos de Assisténcia Social. A partir dessa Resolucédo ndo se caracterizam
como entidades e organizacfes de assisténcia social as entidades religiosas,
os templos, os clubes esportivos, os partidos politicos, os grémios estudantis,
os sindicatos e as associacfes que visem somente ao beneficio de seus
associados, que dirigem suas atividades a publico restrito, categoria ou classe.
Em que pese a selecdo da rede filantropica, isso ndo quer dizer que a
concepcao majoritaria entre esses prestadores de servigos socioassistenciais
seja a da assisténcia social como um direito a protecao social, haja vista o perfil
religioso e politico de muitas dessas entidades.

Quanto ao tipo de mensagem que disponibilizam os dados publicos, isto
€, os dados produzidos pelo Estado que dizem respeito a coletividade, como,
por exemplo, as leis, as normas, os estudos e as estatisticas, na Assisténcia
Social todas as leis e normativas séo disponibilizadas em versées impressas e
no site do MDS. Em todos os eventos da area sempre ha um estande do
ministério para distribuicdo gratuita desses materiais.

Outra ferramenta criada em 2007, é o Censo Suas, regulamentado pelo
Decreto 7.334/2010. Trata-se de um processo de monitoramento que coleta
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dados por meio de um formulario eletrénico preenchido pelas secretarias e
pelos conselhos de Assisténcia Social anualmente, no decorrer do segundo
semestre de cada ano. O Censo Suas tem se consolidado como um dos
principais instrumentos para o planejamento e para 0 monitoramento da
Assisténcia Social ao produzir informacfes que permitem o acompanhamento
das unidades gestoras e prestadoras de servicos do Suas, bem como do
controle social, estando disponivel no site do MDS para acesso da sociedade
em geral.

Esses materiais, porém, s6 existem em versfes para gestores e
técnicos. Somente em 2005 e em 2006 foi distribuida pelo MDS uma revista
com uma histéria em quadrinhos que informava sobre o Suas, a sua
organizacdo e a sua estrutura, bem como sobre o controle social. Foram
distribuidos 80.000 exemplares, porém, essa publicacdo ndo esta disponivel no
site do MDS.

Quanto as formas da Comunicacdo Publica apontadas por Zémor
(2009), na Assisténcia Social podemos considerar que, em relacdo a estrutura
de organizacdo, de armazenagem e de socializacdo da informac&do, houve
algumas alteragbes, como, por exemplo, a reformulacdo do site do MDS em
2015, melhorando a organizagdo, 0 que otimiza as buscas e 0 acesso as
informacdes. No site, ha um investimento também em relacdo a acessibilidade.
Além disso, o Censo Suas tem se configurado como uma ferramenta de
planejamento e ja foi premiado no 16° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica
Federal, em 2011. Contudo, o acesso dos usuarios aos dados continua sem
investimento, ndo havendo canais com linguagem acessivel e nem o incentivo
ao acesso para aqueles que ja usam a internet.

Em relacdo a recepcdo, podemos concluir que os Cras adotaram a
identificacdo indicada pelo MDS e os imQveis proprios propiciam uma recepcao
préxima ao entendimento da recepcdo da Comunicacdo Publica. Porém, a
presenca de equipamentos multimidia nos Cras ndo quer dizer que haja oferta
de informa¢des numa linguagem ajustada ao publico usuério e nem tampouco

0s assuntos disponibilizados na TV aberta sdo compativeis com uma cultura
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emancipadora. Além disso, nenhum técnico estava identificado com nome e
funcdo, embora estejam uniformizados na maioria dos lugares.

Quanto a escuta e ao didlogo, eles compdem o cotidiano dos Cras e sao
o principal instrumento de trabalho junto aos usuarios. Percebe-se que ambos
requerem tempo e capacidade de mediacao do técnico em relacdo ao usuario.
Essas duas acbes sao apontadas pelos trabalhadores como um grande
desafio, considerando-se que, de acordo com 0s técnicos, o tempo requerido &
incompativel com o desempenho de outras muitas atividades e, em relacéo a
linguagem, é comum 0s comentarios sobre a necessidade de qualificacao e de
revisdo, uma vez que a linguagem oral utilizada precisa ser uma linguagem
ajustada ao perfil do usuario, e o conteudo compativel com uma abordagem
emancipadora.

Sobre as Campanhas de informacéo de interesse geral, hA uma adeséo
nacional das duas campanhas®® cujos indicadores sociais no pais s&o
relevantes e que ocorrem principalmente porque o governo federal assegura
recursos financeiros para a realizacdo delas. Percebe-se o empenho das
equipes de referéncia dos Cras para a realizacdo de tais campanhas em
articulacdo com a rede. No entanto, além de os recursos financeiros serem
parcos, ndo ha um apoio de profissionais de comunicacado para a producéo de
materiais para visibilidade do evento. Muitas vezes, sdo reproduzidos 0os nomes
das campanhas sem nenhum ajuste, o que produz faixas longas e inadequadas
inclusive as ruas estreitas da maioria das cidades, que, por sua vez, sdo de
pequeno porte.

A respeito da comunicacdo interna, da publicidade dos servicos e da
valorizacdo da politica institucional, o que se percebe em relacdo a
comunicagdo interna é que ocorreram mudancgas significativas, mas, em
relacdo a comunicacdo externa, seja para 0 publico atendido ou para a
sociedade em geral, ou ainda para as politicas sociais setoriais, parceiros da

rede privada e a midia, entre outros, a auséncia de investimentos é total, o que

1% Trata-se das campanhas de combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, bem
como a de combate ao trabalho infantil.
10
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compromete ndo so a legitimidade e desenvolvimento da politica, mas também

a prépria democracia.
3- SISTEMA PRISIONAL: COMUNICAR E PRECISO

Refletir sobre a Comunicagéo publica como um direito humano no sistema
prisional requer abstracdes que perpassam subjetividades, bem como as
condicbes objetivas destinadas as pessoas privadas de liberdade. A
promulgacdo da Lei de Acesso & Comunicacdo (LA traz algumas
possibilidades diante de um cenério em que € preciso ir além da relagdo da
prisdéo como um ordenamento disciplinar, mas também, embora com
limitagbes, como um espaco de compreensao e exercicio da cidadania.

A justificativa para a realizacdo deste estudo € a grave crise do sistema
prisional brasileiro. Varios pesquisadores apontam que a resposta para essa
crise ndo se dara, prioritariamente, na criacdo de mais vagas ou na contratacao
de mais profissionais. Sendo que o primeiro passo deve ser a transparéncia de
informacBes para identificar a trajetoria das pessoas presas no sistema
prisional, condigbes de vida, penas, expectativa de liberdade etc. A falta de
dados sobrecarrega o sistema, com penas cumpridas além do prazo, com
recursos sendo gastos sem controle etc.

Nesse sentido é preciso inimeras incursdes a realidade por meio da
pesquisa de campo, além de um profundo estudo bibliografico e documental.
Mas, importa iniciar uma sistematizacdo com vistas a compreensdo dessa
dificil realidade onde a comunicacdo ultrapassa a necessidade ontoldgica e é
determinada pelos movimentos de dominacdo. A questdo que tem nos
orientado quanto a pesquisa nessa area diz respeito tanto ao periodo de
encarceramento quanto as perspectivas apontadas pelos artigos 25, 27 e 28

'L A Lei de Acesso a Informagcao (Lei 12.527/2011) ou simplesmente LAl tem por objetivo dar
transparéncia as a¢des do Estado, aumentar sua eficécia, fortalecer o exercicio da cidadania e
o sentido da democracia.

11

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



da Lei de Execugdes Penais (n. 7210/1984)* que diz respeito & assisténcia ao
sujeito egresso do sistema prisional.

Foucault (1987, p. 23) aborda sobre o saber como mecanismo de
dominacdo politica e sujeicdo de corpos e argumenta que um novo poder
punitivo emerge com “um saber, técnicas, discursos ‘cientificos’ [que] se
formam e se entrelacam com a pratica do poder de punir’. Desse modo, é
possivel pensar, consoante ao autor, que as relacdes de poder se constroem
com a finalidade de utilizacdo econdmica dos corpos para constituir forca de
producao e assim legitimar socialmente uma determinada classe social.

Esse mesmo poder que se ancora na manipulacdo do saber, se expressa
por meio de uma tecnologia politica do corpo que se insere nesse sistema de
sujeicdo e que possui uma utilidade também politica. Tal sujeicdo ndo se
operacionaliza, no seio do “novo” sistema punitivo, unicamente por meio da
forga ou da ideologia, mas também do que o autor vai chamar de um “saber do
corpo”, que constitui essa tecnologia politica.

Foucault (1987, p. 26) destaca que essa tecnologia politica ndo é visivel ou
concreta, por isso “seria impossivel localiza-la, quer num tipo definido de
instituicdo, quer num aparelho do Estado. Estes recorrem a ela, utilizam-na,

valorizam-na ou impdem algumas de suas maneiras de agir’. Portanto,

Temos em suma que admitir que esse poder se exerce mais que se
possui, que nao é o “privilégio” adquirido ou conservado da classe
dominante, mas o efeito de conjunto de suas posi¢des estratégicas —
efeito manifestado e as vezes reconduzido pela posi¢cdo dos que séo
dominados. (ibidem)

A andlise foucaultiana sobre o saber como instrumento de dominacao
suscita a reflexdo necessaria sobre comunicacdo publica em sua dimenséao
técnica-operativa na atividade profissional do/a assistente social, reflexao esta

gue deve focar os discursos que se constroem e a que interesses estdo sendo

12 Esses artigos indicam ser direito do egresso a “orientacdo e apoio para reintegra-lo a vida
em liberdade”. Diz ainda que “o servigo de assisténcia social colaborara com o egresso para a
obtencao de trabalho”. Percebe-se que o legislador visualiza o mercado de trabalho como meio
fundamental para a reintegracdo social das pessoas privadas de liberdade. A articulagéo,
nesse quesito, cabe a politica de assisténcia social que devera centralizar esfor¢cos para que
esse trabalho ndo tenha outras finalidades que ndo seja educativa e produtiva, assim como
determina o art. 28 da LEP. Consoante ao que ja estabelecera o legislador em 1984, a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993) estabelece como um de seus objetivos a
promocéao da integracéo ao mercado de trabalho.
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privilegiados. Tal analise tem relevancia na medida em que conglomerados da
midia dominante tem ocupado espaco de singularidade no Brasil com o fito de
legitimar interesses que agridem de forma constante e frontalmente conquistas
sociais.

Nesse empenho, € preciso despender esforcos pelo direito a comunicacéo
que, quando materializado, possibilita espacos de fala e visibilidade a grupos
segregados no interior do Estado Democratico de Direito, bem como a
observancia de uma existéncia digna a individuos que tem seus corpos como
objeto de violacbes e abusos cometidos ndo sO por grupos criminosos
compostos de pessoas comuns, mas também por agentes publicos investidos
de cargos e funcao publicos.

As pessoas privadas de liberdade compdem exemplarmente esse grupo
objeto da acdo segregadora do Estado. Esse apartheid social que o Estado
executa contra pessoas que contrariaram O sistema vigente de normas
socialmente aceitas sofrem o desvinculo sob coercdo ndo s6 na dimensao
fisica, mas também na dimensado politica, dos direitos, da cidadania e da
existéncia humana.

Nos campos da politica e da cidadania, requer-se ao individuo privado de
liberdade que este se contenha com o direito de ndo ter direitos e de nao
qguestionar essa realidade dada e convencionada no interior dos carceres
brasileiros. Intramuros, as demandas da populagéo prisional por uma existéncia
digna — direito consagrado pela Carta Magna, via de regra, sequer sao
recebidas por um 6rgéo isento e comprometido com o direito & comunicacéo™,
mas comumente sdo acolhidas e com tendéncias rechacadas por agentes
penitenciarios que esqueceram o principio de que sé podem agir consoante ao

que a lei determina ou ao que a lei ndo proibe. Ademais, percebe-se que a

 Em 2017 o Departamento Penitenciario Nacional ligado & época ao Ministério da Justica e
Cidadania (DEPEN), em parceria com o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) abriu um edital para que fosse criada uma metodologia e analisadas 13 mil cartas
enviadas pelas pessoas presas ou seus familiares a Ouvidoria Nacional dos Servicos Penais
(ONSP). Supfe-se que tratam de dendncias sobre violagcdes de direitos, demandas por
acesso a servicos e direitos, como assisténcia juridica, alimentacdo adequada ou tratamentos
de salude. Compreende-se que este estudo pode ser fecundo para a criagdo de um canal de
comunicacdo entre a populagcdo carceraria e seus familiares junto ao sistema carcerario,
fortalecendo o trabalho de ouvidoria na producéo de informacdes dessa area, além de abrir a
possibilidade de execucéo da Lei de Acesso a Informacéo.
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cidadania deficitaria do individuo privado de liberdade néo se restringe apenas
a privacdo dos direitos politicos e do seu ir e vir, mas alcanca dimensdes que
extrapolam o previsto em lei.

A precariedade ou inexisténcia do direito a comunicacdo no interior do
carcere compromete o que Baratta (1990) chamaria de reintegracdo social e o
que a Lei de Execucdes Penais (LEP) prevé de forma expressa. Assim, Baratta
(1990, p. 3) observa que o “[...] entendimento da reintegragdo social requer a
abertura de um processo de comunicacdo e interacdo entre a prisdo e a
sociedade, no qual os cidadaos reclusos se reconhecam na sociedade e esta,
por sua vez, se reconheca na prisao”.

O jurista italiano reforca o argumento afirmando que a sociedade deve
participar ativamente nesse processo de reintegracdo, uma vez que ela mesma
teria uma parcela de responsabilidade nesse problema social**. O autor explica
sua sentenca considerando que a “maior parte dos presos procedem de grupos
sociais ja marginalizados, excluidos da sociedade ativa por causa dos
mecanismos de mercado que regulam o mundo do trabalho” (ibidem). Nessa
feita, o autor conclui a ideia expondo que a reintegracao deve vir no sentido de
“corrigir as condi¢des de exclusdo social”’ (ibidem) para que a pessoa egressa
do sistema prisional ndo sofra os efeitos de uma marginalizacdo secundaria ou,
até mesmo, reincida criminalmente. Segue mais uma citacao de outro texto de
Baratta (2002, p. 186) que aponta para essa situacdo: “antes de querer
modificar os excluidos, é preciso modificar a sociedade excludente, atingindo,
assim, a raiz do mecanismo de exclusao”.

No tocante aos egressos™, o legislador fez constar no diploma legal que
estes seriam também assistidos pelo Estado. Nesse sentido, a LEP (BRASIL,
1984), nos artigos 25 e 27, prevé que a assisténcia LEP aos egressos consiste
em orientacdo e apoio; alojamento (pelo prazo de dois meses, podendo ser

1 A ética da punicdo pela punicdo tem orientado a opinido publica para a naturalizacdo da
violéncia e exterminio de segmentos historicamente subalternizados, acreditando ser este o
caminho para uma sociedade segura e sem crimes. Esse mesmo pensamento tem hoje
influenciado absurdamente o atual sistema brasileiro de justica criminal, levando-o ao
encarceramento irracional em massa.
15 “Art. 26. Considera-se egresso para os efeitos desta Lei: | - o liberado definitivo, pelo prazo
de 1 (um) ano a contar da saida do estabelecimento; Il - o liberado condicional, durante o
periodo de prova”. (BRASIL, 1984).
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prorrogavel por igual periodo uma Unica vez e desde que haja empenho do
egresso pela sua insercdo ao mercado de trabalho) e alimentagdo. A lei
também estabelece que o servi¢o de assisténcia social devera contribuir nesse
processo de reintegracdo ao mercado de trabalho.

Importa destacarmos as dificuldades que as instituicbes penais
enfrentam, bem como o sistema de justica criminal no que tange ao dialogo
com outras politicas e instituicdes para um esfor¢co conjunto com vistas a
reintegracdo social da pessoa privada, isto €, ndo é da natureza das prisdes
tornar alguém melhor'®. Por isso, a criminologia critica segue no sentido de
pensar uma politica de menos carcere. A raiz deste pensamento é defendida e

exposta por Baratta (1990, p. 2) quando diz que

N&o se pode conseguir a reintegracdo social do sentenciado através
do cumprimento da pena, entretanto se deve busca-la apesar dela; ou
seja, tornando menos precarias as condigcbes de vida no cércere,
condicdes essas que dificultam o alcance dessa reintegragéo. [...]
Para uma politica de reintegracdo social dos autores de delitos, o
objetivo imediato ndo é apenas uma prisdo “melhor’” mas também e
sobretudo menos cércere.

Assim, € preciso discutir politicas de reintegracdo social humanistas e
uma atencao ao egresso do sistema penitenciario que atue no sentido conferir-
lhe o real direito a comunicacdo, isto €, tratar o egresso nao na perspectiva do
isolamento extramuros, mas proporcionar-lhe que este tenha sua identidade
social reconstituida, possibilitando que tenha acesso a politicas publicas como
qualquer outro cidaddo. Nessa trilha, Paulo Freire assevera que “os homens
ndao podem ser verdadeiramente humanos sem comunicagdo, pois sao
criaturas essencialmente comunicativas. Impedir a comunicacdo equivale a
reduzir o homem a condicao de ‘coisa” (FREIRE, 1969 apud LIMA, 2011, 87).

O eminente autor ainda completa sua observacdo declarando que o
significado existencial do ser humano se revela por meio da comunicagéo. Por
isso, € preciso pensar em politicas voltadas para a populacdo egressa do

sistema prisional, e isso é relevante uma vez que a trajetéria dessa pessoa

16 A esse respeito, Baratta ja defendia que “toda técnica pedagdgica de reinsergdo do detido
choca contra a natureza mesma desta relacdo de exclusao. Ndo se pode, ao mesmo tempo,
incluir e excluir”. (2002, p. 186).
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dentro céarcere Ihe impinge um estigma que se reverbera poderosamente sobre

o individuo, a ponto de poder ampliar o seu desvio.

4- CONCLUSAO

O debate sobre Comunicacdo Publica e as politicas sociais, com
destaque para a Assisténcia Social e o sistema prisional ndo se esgotam em
absoluto nesse trabalho. Ao contrario: 0 que se quer aqui é suscitar a reflexdo
sobre a comunicagao publica como um direito humano, portanto “uma unidade
dialética entre a dimensdo humana e técnica da comunicagao” (Gomes, 2007,
p.158), passivel de ser estruturada na maquina do Estado, visto suas
singularidades, tipos e formas como vimos na politica de Assisténcia Social.

Sabemos que nesse momento de recrudescimento do capital, de
aprofundamento do neoconservadorismo ha um contexto de retrocesso politico,
econdbmico e social, mas também de movimentos de resisténcias e por
expansdo de direitos. A historica perversa desigualdade social em conjunto
com a fragilidade das politicas sociais e na maioria das vezes pela omisséo do
Estado brasileiro colocam o Brasil, de acordo com o Ministério da Justica em
26/04/16, por ocasido da divulgacao do Levantamento Nacional de Informacdes
Penitenciarias — Infopen com a 42 maior populagdo carceraria do mundo,
ficando atras apenas dos Estados Unidos (2,2 milhdes), da China (1,6 milhdo)
e da Russia (673.800).

Compreendemos que a auséncia de uma politica de comunicacao para a
Assisténcia Social negligencia o direito a (in)formacédo, comprometendo até
mesmo 0 acesso dos trabalhadores aos equipamentos de atendimento da area
e obviamente aos programas, projetos e servigcos, pois em sua maioria 0S
usuarios se informam por meio do “boca a boca”, ou seja, pela experiéncia de
outro com o qual ele precisa ter ou fazer contato. Isso decorre principalmente
pela auséncia de informacdes nos meios de comunicacdo de massa, sendo
gue essa escolha ndo € sem propdsito, uma vez que a desinformacgéao funciona

nesse caso como um freio as demandas.
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Outra percepcao constata pela pesquisa de campo € sobre os espacos
fisicos onde s&o realizados o Cadastro Unico — CadUnico. Em sua maioria, ndo
asseguram privacidade as familias, expondo-as em recep¢des sempre muito
cheias de outros usuarios. E perceptivel o constrangimento que muitas
pessoas sentem em especial os familiares de ingressos no sistema prisional.

Ainda, sobre a Assisténcia Social, pdde-se verificar que no geral o nimero
de profissionais nos equipamentos pelo pais € insuficiente a demanda, gerando
atendimentos corridos e nao estruturados na justa medida, ou seja: ao perfil do
trabalhador a ser atendido, em que pese a tendéncia nos atendimentos com o
trato ao usuario como um cidaddo de direitos. Em atendimentos de
especialistas observa-se um discurso sobre direitos sociais e sobre a propria
politica social. Contudo, ao consultarmos o0 usuario ele ndo sabe o que séo
direitos e nem o que é a politica de Assisténcia Social. Percebe-se assim, um
distanciamento entre a linguagem e a intencéo.

Sdo varias as questbes que devemos debrucar que envolvem a
comunicacdo publica e as politicas sociais. Ha limites, mas também muitas
possibilidades. Mas, o importante € perceber que existe um direito humano
fundamental que ndo pode ser negligenciado visto a possibilidade deste
contribuir para uma formacéo cidada e empoderamento politico com vistas a
uma cultura contra hegembnica. Como afirmou Netto (1990, p. 86) a
democracia antecipa em sua operacionalizacdo “um modo de comportamento
social genérico, que, no desenvolvimento do processo revolucionario, através
de rupturas sucessivas, tendera, pela pratica politica organizada e direcionada

pela teoria social, a permear todas as instancias da vida social”.
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