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Resumo: Este trabalho busca refletir sobre a conexao entre o Servi¢co Social e a comunicacao
publica para a construcdo de uma hegemonia dos trabalhadores a partir da concepcao de que
comunicacdo e cultura sdo categorias intercambidveis. Trata-se de buscar com base na
pesquisa bibliogréafica e de campo uma maior compreenséo sobre as possibilidades de reagao
da classe trabalhadora com a contribuicho dos assistentes sociais em tempos de
mundializacdo do capital numa ordem produtiva altamente tecnologizada e que se converte
também em valor cultural.
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Abstrat: This paper seeks to reflect on the connection between Social Service and public
communication for the construction of a hegemony of workers from the conception that
communication and culture are interchangeable categories. It is a question of searching on the
basis of bibliographical and field research a greater understanding about the possibilities of
reaction of the working class with the contribution of social workers in times of globalization of
capital in a highly technological productive order that also becomes cultural value.
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1- INTRODUCAO

O 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado no
Rio de Janeiro (RJ), em 2001 é referenciado na histéria recente do Servigo
Social como um marco do debate sobre comunicacdo e Servico Social’>. Ao

longo deste periodo alguns assistentes sociais e jornalistas presentes nas

! Professor com formagdo em Servico Social. Universidade de Brasilia. E-mail:
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> Os marcos histéricos da categoria no debate sobre comunicacdo ja receberam varios
registros por meio de algumas publicacdes. Nos valemos especialmente para esta afirmativa
da publicagdo sobre a “Politica de Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS” editada pela
gestdo Atitude Critica para avancar na luta (2008-2011) e pode ser localizada no seguinte
endereco: http://www.cfess.org.br/arquivos/POLITICA COMUNICACAO CFESS-CRESS.pdf.
Acesso em 02/02/2015.
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entidades de representacédo da categoria tém abordado varios temas tais como
a midia e a questdo social, a utilizacdo das tecnologias da informacgéo, o
trabalho de comunicacdo e mobilizacdo social junto ao publico atendido pelo
Servico Social e ainda, sobre o processo politico de democratizacdo da
comunicacdo no pais. Trata-se, sem duvida, de reflexdes exigentes, visto 0s
desafios inerentes a interdisciplinaridade e as transformacfes societarias
propiciadas inclusive pela velocidade tecnoldgica que circunda a comunicagao
na contemporaneidade.

No entanto, longe de se intimidarem frente a um leque de desafios, o
gue temos percebido seja por meio de pesquisa realizada sobre a comunicacao
publica junto aos usuérios dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras)® e na participacdo em eventos da categoria no Gltimo periodo é que os
assistentes sociais estdo cada vez mais instigados a aprofundar sobre os
processos comunicativos junto ao publico atendido e buscam perceber os
impactos e as possibilidades advindos das inovagdes tecnoldgicas junto a
estes e no que tange a relacdo entre comunicagao e cultura.

Afinal, este tempo como cunhou Santos (2005) de “turbocapitalismo e
globalitarismo”, de veloz avancos tecnolégicos, de flexivel acumulagdo do
capital — combinacdo da extracdo de mais-valia e trabalho morto — e da
informacdo e conhecimento como o0s principais insumos de uma ordem
produtiva altamente tecnologizada e que se converte em valor cultural, nos
remetem a situacbes que esperam dos trabalhadores sociais: analises,
propostas e atitudes criticas.

Neste sentido, este trabalho pretende refletir, a partir da concepcéo de
gue comunicacdo e cultura sdo categorias intercambidveis, sobre a conexao
entre o Servigco Social e a comunicag¢do publica para a construgcdo de uma
hegemonia dos trabalhadores.

2- COMUNICACAO E CULTURA

® Trata-se de uma pesquisa de campo sobre a comunicacdo publica junto aos usudrios dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, realizada no periodo de 2014 a 2015, em
cidades com porte demogréafico diferenciado entre si, nas cinco regiées do Brasil. Foram
ouvidos gestores, técnicos (assistentes sociais e psicélogos), usuarios e representantes de
usuarios da politica de Assisténcia Social.
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Ha um consenso na literatura de que, neste Ultimo quarto de século, as
inovacdes tecnologicas no setor das comunicac¢des tem sido simultaneamente
causa e efeito da mundializacdo do capital uma vez que as industrias da
comunicacdo sao capazes tanto de organizar como também expressar o
imaginario do movimento controlando seus significados e desencadeando no
setor das comunicagdes consequéncias que incidem desde a economia politica
do setor, a natureza da comunicacdo e até sua semantica, visto estarmos na
era das comunicacoes.

Esta organizagcdo técnico-econbmica, que extingue fronteiras politicas,
econdmicas e ideoldgicas, impondo pactos, aliancas estratégicas internacionais
e multinacionais e que acirra a exploracao do trabalhador vem promovendo um
controle sobre todas as atividades sociais e se sustenta, inclusive, por meio de
uma construcdo sociolinguistica compativel com a ideologia neoliberal que se
impde também pela virtualidade, por recortes denominados de discursos,
promovendo um ethos midiatizado, sendo obtida a hegemonia da classe
dominante “ndo com mera racionalidade, mas também com dissimulagdes,
simulagdes, recursos magicos e afetos nada racionais” (Sodre, 2009, p. 35).

A revolucdo digital tem provocado alguns diferenciais em relagdo héa
outros tempos, como por exemplo, a dificuldade de se fazer distingbes nitidas
entre 0 mundo da midia, 0 mundo da comunicacédo, 0 mundo que poderiamos
denominar de cultura de massas e o0 mundo da publicidade, uma vez que as
informacdes circulam e migram de uma midia a outra sem se saber ao certo a
origem da fonte ou mesmo a que se objetivam. Ou seja, a era digital permite a
juncdo da esfera da informacdo, da publicidade e da cultura de massa, a
mescla do texto, do som e da imagem e ainda, a producao da informacéo que
pode ser realizada, a principio, por qualquer individuo e lancada em rede.

No entanto, esse universo de muitas possibilidades comunicacionais nao
quer dizer garantia total de acesso, nem transparéncia das informacgdes ou
democratizagao do conhecimento, uma vez que sob o capitalismo a informacéao
se faz essencialmente mercadoria. O que se verifica € que, embora muitas

vezes pareca que se preste a tal, o discurso dominante ndo tem a vocacéo de
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educar o cidaddao ou mesmo de informar, uma vez que a mediacdo desta
interlocucdo se da por meio de uma perspectiva comercial. Ou seja, a
tendéncia é tornar a informacdo cada vez mais gratuita, uma vez que por meio
do radio, da televisdo ou da imprensa, quem paga na verdade a informacéo é a
publicidade, que vende consumidores aos anunciantes, fechando um ciclo de
que a informacéo é comprada e vendida com o objetivo de obter lucros.

Adorno e Horkheimer (1985) em fins dos anos de 1940 denunciaram que
toda a praxis da indastria cultural transferia a motivacdo do lucro as criacdes
espirituais, sendo que o vento que arrasta para a cultura € o vento do lucro
capitalista. Nesta perspectiva, Ramonet (2009) colabora para o entendimento
de que o discurso atual, ou seja a linguagem utilizada nos multiplos meios de
comunicacdo e que aos poucos € naturalizada na sociedade, se caracteriza
por ser um discurso rapido, com vistas a evitar o tédio. Tudo é feito a partir de
um modelo publicitdrio que utiliza artigos curtos, frases breves e titulos
impactantes e com elementos de espetacularizagdo ou de dramatizacao, para
que se provoguem emocfes. A comunicacdo € construida de forma bem
elementar e simples, por meio de um discurso infantilizante, uma vez que
articula simplicidade, brevidade e tudo de uma maneira emocional, com vistas
a possibilitar a compreenséo da maioria dos individuos.

Diante desta complexa teia que quer naturalizar a l6gica do mercado,
Martin-Barbero (2013) considera que 0 processo comunicativo deve ser visto
em sua totalidade e de forma continua, ou seja: producédo, recep¢do, meio e
mensagem. Para o autor ao considerar todo o processo pelo qual se da a
comunicacdo € possivel perceber que, mesmo com a alienagcdo propria do
capitalismo e da sociedade dos meios, o receptor ndo esta impossibilitado de
filtrar as mensagens que se da por meio de mediacdes, uma vez que a
comunicacao e a cultura sdo categorias intercambiaveis.

A vinculacdo entre as categorias comunicacdo e cultura proposta pelo
autor decorre se entendemos a cultura como uma dimensdo dos processos
sociais e que diz respeito a sociedade como um todo, podendo ela ser produto
ou produtora, tanto no que tange a manutencéo de concepc¢des e de formas de
organizacdo quanto para a transformacdo da sociedade. Importa também
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considerar que em uma sociedade de classes existem manifestacdes
diferentes da classe dominante, que ndo passam por suas instituicoes e
ocorrem independentemente delas. Trata-se da cultura popular que também se
legitima em decorréncia do proprio reconhecimento dos dominantes. Neste
sentido, a cultura deve ser compreendida como uma construcdo historica e um
produto coletivo da vida humana, sendo que em uma sociedade de classes o
resultado cultural produzido e em constante transformacéo, se faz da relacao
entre as classes, embora seus beneficios e controle ndo sejam compartilhados
igualmente.

No entanto, as manifestacdes culturais ndo se limitam apenas as
relacdes sociais de que sdo produto, pois possuem dinamica propria e sdo, em
esséncia, criativas. Dai o reconhecimento de Martin-Barbero (2013) de que as
mediacdes sdo um campo fértil das apropriagcbes e resignificados dos
receptores em relagcdo a mensagem produzida. Para ele é no terreno das
mediacbes que se dado as articulagbes entre praticas de comunicacdo e
movimentos sociais, visto que elas integram cultura e comunicacdo na
processualidade do cotidiano, por ser a cultura vivida na sua dinamicidade
comunicativa. Dai que na relacdo entre a producdo da mensagem para o
receptor a “mediagdo seria o pano de fundo onde as manifestagdes
comunicacionais orquestram as tramas culturais” (Bastos, 2008, p. 86).

Em relacdo as particularidades dos processos comunicacionais na
América Latina na contemporaneidade Martin-Barbero (2013) afirma que o
debate sobre a identidade continua em aberto e que existe uma razéo dualista:
uma delas refere-se a um nacionalismo populista, obcecado pelas raizes, uma
identidade a ser buscada, ja que a maioria da populacdo encontra-se em
espacos urbanos; a outra razdo aponta para um progressismo iluminista, que
continua a ver no povo, em sua natureza indolente e supersticiosa, um
obstaculo para o desenvolvimento. O que ele defende € que estas perspectivas

retiram dos grupos subalternizados, a exemplo dos indios e dos camponeses*

* Os estudos de Barbero se ddo principalmente em paises da América Latina, a exemplo da
Coldmbia, pais em que se radicou, cuja populacdo indigena representa um importante
segmento destituido de direitos. No Brasil reconhecemos que, para além dos indios, 0os negros
devem ser incluidos nessa andlise uma vez que representam um segmento historicamente
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ja envoltos no capitalismo, sua capacidade de se desenvolver em suas
culturas. Ou seja, embora estes grupos tenham vivenciado e vivenciem
pressbes que vém de fora, eles sdo capazes, por meio das mediacdes que
operam por dentro, de realizar operacdes de afirmacéo étnica.

Ainda de acordo com o autor a partir dos anos 1960 a cultura popular
urbana passou a ser envolvida pela industria cultural vulgar, podendo entdo o
popular ser compreendido, como vimos anteriormente, como o entrelagamento
de submissdes e resisténcia. Para alguns socidlogos e antropoélogos, citados
por ele®, em pesquisa sobre a cidade de Buenos Aires (Argentina), essa
producdo de sentidos é construida nos movimentos sociais e nos bairros, uma
vez que a base da cultura politica ja ndo se faz somente no ambito tradicional
de organizacdo dos trabalhadores, mas se da também em espacos do bairro,
como a escola, o café, as bibliotecas e clubes, visto as alteragdes no mundo do
trabalho. Por meio da pesquisa nos CRAS, constatamos que a maioria dos
entrevistados esta vinculada ao mundo do trabalho por atividades de prestacéo
de servicos com vinculos informais, como é o caso dos trabalhadores
domésticos que prestam servicos recebendo seus honorarios por meio de
diarias, ndo estando estes vinculados no geral a nenhuma organizacdo
sindical. Suas referéncias e fontes de informacédo sdo construidas no cotidiano,
na relacdo com o0s vizinhos e parentes seja durante o trajeto da casa para o
ponto de 6nibus e ou no percurso do transporte coletivo em direcao ao trabalho
e também por meio do radio.

Ainda, em consideracdo a esta reorganizacao social, os pesquisadores
argentinos e Martin-Barbero (2013, p. 273) consideraram que um elemento que
tem corroborado com a constituicdo dessa cultura popular sdo os mediadores,
indicados por eles como os profissionais que atuam “nas instituicbes locais
fazendo a conexdo entre as experiéncias dos setores populares e outras
experiéncias do mundo intelectual e das esquerdas”. Na perspectiva de

Gramsci (2001) podemos compreender a mediacdo referida pelos

excluido da distribuicdo de riquezas e do acesso a bens e servicos e que resistem e lutam
contra a injustica, a desigualdade social e preconceitos desde o periodo da escravidao.
® L.H. Gutiérrez e L. A. Romero.
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pesquisadores como uma praxis pertinente aos intelectuais® em colaboracao
ao processo de emancipacdo dos subalternos e denominado por ele de
catarse: o momento em que os homens deixam a condicdo de egoistico-

passional para elevarem-se ao ético-politico, ao nivel da consciéncia universal.

“A Catarse deve ser entendida como a passagem da estrutura a
superestrutura, da necessidade a liberdade, € o0 momento em que o
individuo se transforma em ser social, no que se produz o sentido
unitario da sociedade e se forma o bloco histérico que permite
integrar dialeticamente as forcas da esfera econdmica com as
expressbes culturais e a participagdo das massas excluidas”
(Semeraro,1999:156).

No bairro’, vai se desenvolvendo uma nova institucionalidade, um tecido
social em que a vida cotidiana possibilita as pessoas a construcdo de um a
gente®, j4 que no trabalho, muitas vezes, elas s&o apenas o empregado. Aqui
elas se constituem e se transmitem, por meio de suas familias, vizinhos e
amigos. Dessa forma, de acordo com as reflexdes de Martin-Barbero (2013) a
necessidade de partidos® para a populacdo de um modo em geral deixa de ser
interessante posta a dissociagdo da politica a vida cotidiana, uma vez que eles
se encontram mais interessados com a tomada do Estado ou com sua
permanéncia no poder.

Tradicionalmente, as esquerdas consideram o cotidiano um obstaculo a

consciéncia do que como acdo politicamente consequente. No entanto, no

® lamamoto (1982) afirma que o assistente social deve ser também considerado na sua
condicdo de intelectual, devendo contribuir como apontou Gramsci sobre o papel dos
intelectuais organicos na luta pela direcdo social e cultural dessas classes na sociedade.
! Optamos por manter o bairro em mencdo a pesquisa realizada pelos pesquisadores
argentinos citados no texto anteriormente. Mas, entendemos que ela pode ocorrer nos espagos
publicos em geral, nas comunidades, vilas, favelas. Nossa compreensado é de que o bairro diz
de um espaco comum partilhado e onde se encontram equipamentos publicos a exemplo dos
Centros de Saude, Centros de Referencia de Assisténcia Social, Creches e outros.

Martin-Barbero (2013) utiliza essa expressdo indicando que no bairro as pessoas
compartilham questdes comuns e muitas vezes esse compartilhamento colabora para a
construcdo de uma identidade coletiva, o que possibilita inclusive a deflagragéo de lutas e
conquistas de direitos.
® Em suas reflexdes Martin-Barbero (2013) se posiciona que na atualidade as pessoas
conseguem construir uma identidade coletiva mais movidos pelas questdes nos bairros do que
pelos partidos politicos, pois para ele, em sua maioria, os partidos estdo mais preocupados em
se manter no poder a encampar as lutas dos trabalhadores. Interessa ao autor apontar para
uma questao presente na América Latina que diz respeito a representatividade dos partidos
politicos e que de fato merece muitos estudos e reflexdes. No entanto, somos participes da
compreensdo de que na forma como o Estado esti estruturado na América Latina né&o é
possivel prescindirmos dos partidos politicos, 0 que ndo quer dizer ndo sermos criticos a eles.
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cotidiano se pode refletir sobre as leis do mercado, o consumo, 0 uso do
tempo, o corpo, o habitat, a consciéncia do possivel para cada vida. Como
afirma Yazbek (2003, p.67), “os subalternos correspondem a uma realidade
caracterizada pelo lugar que ocupam nas relagbes sociais”, sendo que o
mundo dos dominados ndo se encontra separado do mundo dos dominadores.
Eles possuem um ponto de contato, que se da exatamente onde se exerce 0
dominio. Do ponto de vista cultural, sdo realidades que se interpenetram sem
haver territorio definido.

Nesse sentido, o ponto de partida para a constituicdo de um “povo” ndo
tem relacdo com a unidade dada por um sujeito, mas por uma pluralidade de
posicoes de sujeitos, que comecam a estabelecer entre si certo grau de
solidariedade, ou melhor, hegemonia. De acordo com Laclau (2006, p.24) “uma
certa particularidade assume a fungcao de uma totalidade, uma universalidade”
sendo dai que decorre a hegemonia. Ou seja, a partir de uma cadeia
equivalencial, em que varias questbes de interesse particular vdo ganhando
uma dimensao coletiva. Nessa perspectiva, a globalizacdo e o mercado sao os
significantes que articulam a construcdo sociolinguistica de uma realidade
compativel com a ideologia neoliberal que se imp8e pela virtualidade. E é
também a essa realidade que a categoria dos assistentes sociais precisa

considerar.

3- SERVICO SOCIAL E AS PRATICAS COMUNICATIVAS

O Servico Social como profissdo nos paises de modo de producdo
capitalista esta associado a progressiva intervencdo do Estado nos processos
de regulacao social. No Brasil, o processo de legitimacao da profissdo advém
da mobilizacdo do Estado e parte do empresariado, com o suporte da Igreja
Catolica, a partir dos anos de 1930.

Desta forma, as condicOes para a inser¢cao do assistente social na
divisdo social e técnica do trabalho foram gestadas na dindmica das relacdes
sociais concretas, nas exigéncias da reproducdo social de crescentes parcelas

de trabalhadores empobrecidos, na propria historia social da organizacdo da
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sociedade brasileira. Embora goze de uma relativa autonomia, ndo se trata de
um profissional liberal, mas de um profissional especializado que se sustenta
pela venda de sua forga de trabalho. Essa relativa autonomia decorre da
prépria natureza desse trabalho, uma vez que ele consiste na atuacdo junto a
individuos sociais e ndo a coisas inertes, interferindo na reproducdo material e
social dos trabalhadores, através da prestacdo dos servigos, situando-se
predominantemente no campo politico-ideolégico.

De acordo com lamamoto (2001, p.27) todo processo de trabalho implica
em uma matéria-prima na qual incide a agao do sujeito, sendo a questao social
0 objeto de trabalho do assistente social. A autora compreende que a questéo
social nos primérdios da profissédo teve relacdo naquele momento histérico com
as severas condigdes de vida as quais os trabalhadores e suas familias
estavam submetidos, visto o processo de desenvolvimento do capitalismo
industrial e expansdo urbana, sendo que estas condi¢gdes terminaram por
contribuir para a formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso no cenario politico da sociedade que exigiu seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado, além de outros tipos de
intervengao distintos da caridade e repressdo praticados a época. Na
atualidade, compreende-se por questédo social o conjunto das expressdes das
desigualdades do sistema capitalista maduro, onde “a producéo social € cada
vez mais coletiva, o trabalho mais social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”
(lamamoto, 2001, p. 27).

Neste sentido, a pobreza deve ser compreendida como uma
manifestacdo da questao social e deve ser pensada de forma ampla, ambigua
e que supde gradagdes, como colabora Yazbek (2003). Embora os critérios
para esta definicdo tenham uma predominancia do viés econémico e ndo sejam
ainda homogéneos, ha uma compreensao geral de que os pobres sdo aqueles
que, em situagado temporaria ou permanente, ndo acessam a um minimo de
bens e recursos, sendo excluidos, em graus diferenciados, da riqueza social. A

pobreza reflete diretamente as relagbes sociais vigentes na sociedade, nao se
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restringindo as privagdes materiais. Alcanga o plano espiritual, moral, politico e
cultural dos individuos submetidos aos problemas de sobrevivéncia.

Assim, é no campo das politicas sociais e assistenciais, que sdo a
sintese de multiplas determinacbes e desenvolvem func¢des primordiais no
mundo capitalista, tais como: social, econdmica e politica e, na concretizacao
da tarefa reguladora do Estado na vida social que o Servigo Social realiza suas
intervencdes. Deste lugar, o assistente social tem acesso a dois mundos
complementares: o universo dos dominantes e dos dominados, situando-se
numa posi¢cao muitas vezes ambigua, uma vez que reproduz por meio de uma
mesma atividade interesses opostos que convivem em tensdo. Atende,
portanto, tanto os interesses do capital como as necessidades sociais impostas
aos trabalhadores, sendo que s6 se pode fortalecer um dos lados pela
mediacao do seu oposto.

Desta forma, o Servigo Social interfere na reprodugéo material da forga
de trabalho e no processo ideo-politico dos individuos sociais, contribuindo
para produzir e reproduzir o trabalhador e sua familia, bem como abrir
possibilidades aos subalternos de uma releitura da realidade. lamamoto (2001)
considera ser este o produto do trabalho do assistente social que também é
mediado pelas condi¢bes e relacbes de trabalho, bem como pela dimensao
ético-politica.

Entretanto, para realizar seu trabalho em condi¢cdes de contribuir para
impulsionar formas democraticas e ampliar possibilidades de acesso, de
acordo com lamamoto (2001), o assistente social utiliza dois instrumentos: o
conhecimento, enquanto base tedrico-metodologica e a linguagem. Por meio
dos fundamentos tedricos metodologicos o profissional realiza uma leitura da
realidade e decide sobre as bases de sua intervencdo. Ou seja, para intervir é
necessario conhecer a realidade social que se da a partir da investigacdo da
realidade, o que pressupde um dominio do método de pesquisa e de principios
tedricos que trardo clareza ao objeto, bem como sobre a utilizagdo dos
recursos adequados ao encaminhamento da questao apresentada.

A linguagem, o segundo instrumento de trabalho apontado por lamamoto
e Carvalho (2003), desde 1982, esta obviamente vinculada a escolha das
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bases tedricas-metodoldgicas que sustentam o conhecimento. Entretanto, ao
longo da trajetoria do Servico Social temos produzido pouco conhecimento
acerca deste instrumento, embora a comunicacdo esteja presente
cotidianamente no trabalho do assistente social e constitua parte das
atribuicées profissionais, conforme indica a lei que regulamenta a profissdo™®.

As experiéncias apontadas pela pesquisa sobre comunicacdo publica
junto aos usuérios dos CRAS nos mostram que o uso da linguagem no
exercicio profissional tem requerido dos profissionais uma maior compreensao
a este respeito, como é o caso apresentado por uma assistente social, em Belo
Horizonte, no decorrer de uma entrevista'’.

Ela nos narrou que em um determinado momento foi avaliado pela
equipe técnica, a partir de escutas na comunidade, a necessidade de propiciar
reflexdes acerca da questdo sobre a utilizacdo de “drogas”. Tomada a decisao
de realizar um evento com esta tematica deflagraram um processo de
organizagdo com vistas a garantir que toda a comunidade tivesse a
oportunidade de conhecer mais a este respeito. Conseguiram com esforco,
segundo a entrevistada, um carro de som para circular na regido. Fizeram
cartazes, avisaram em todos 0s espacos que puderam e se empenharam
muito, afinal partia de uma necessidade percebida pela comunidade e pelos
técnicos. Chegado o dia da reunido a surpresa ficou a cargo da total auséncia.
Ninguém compareceu. Afinal, onde haviam errado? A conclusdo da equipe é
que diante de um convite tdo amplo para um assunto tdo complexo ninguém se

sentiu a vontade para comparecer. Como ela mesma disse:

“Colocamos um carro de som passando em toda a comunidade,
convidando os moradores a participar de uma oficina sobre drogas,
mas ninguém veio. Concluimos que haviamos, na verdade, era
“avisado” desde a Igreja, ao trafico, aos usuarios de drogas, a todo
mundo” (Entrevistada 1, 2014).

19| ei 8662/93 — DispGe sobre a profissao de assistente social e da outra providéncias no artigo
4° | incisos Il, 11, V, VIII, IX,X] e artigo 5°, inciso IV.
1O caso apresentado ndo se trata de uma particularidade. Por meio da pesquisa apuramos
situacbes de esvaziamento e auséncia da comunidade em eventos articulados e realizados
pelas equipes técnicas, sendo que em alguns destes a prépria equipe tem refletido sobre a
relagdo das auséncias com as formas de comunicacéo.
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A busca por compreender sobre a relacdo do Servico Social com a
comunicacao tem nos mostrado que precisamos contemporanizar e aprofundar
sobre os limites e as possibilidades da comunicacdo no exercicio profissional
do assistente social, ndo se tratando de desassociar a questdo das dimensdes
tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politico da profissdo, mas de
conhecer as particularidades que circundam este tema.

Nesta perspectiva, optamos pela compreensdo de que a comunicacao é
um construto e nasce da necessidade da interacao entre os homens, sendo por
meio da linguagem e do trabalho que o ser humano constitui o social e forma
historicamente a si mesmo. Neste sentido, a linguagem é trabalho, uma vez
que traz a marca da intervencao transformadora dessa espécie, uma vez que
as palavras e as mensagens nao existem prontas na natureza. Portanto, 0 uso
da linguagem no trabalho dessa categoria profissional tem um valor de uso*.

A linguagem oral tem sido a mais utilizada pelos assistentes sociais na
relacdo com os usuarios, mas também se recorre a linguagem por meio de
gestos, expressdes corporais e faciais, palavras e simbolos e, as vezes, do
siléncio. Sem duavida o l6cus de atuacdo e as demandas pertinentes ao
trabalho do assistente social sdo determinantes a utilizacdo pela profissao da
linguagem oral, uma vez que este tipo de linguagem decorre da existéncia de
uma coletividade, de uma dinamica entre a fala e a escuta, que sé pode ser
praticada a partir de ao menos dois sujeitos.

A linguagem oral reproduz som, texto e imagem, mas, diferentemente da
linguagem na sociedade midiatizada, ela possibilita aproximacdes objetivas e
subjetivas, o0 que possibilita uma troca que incide diretamente na cultura, visto

sua natureza comunicativa que dialoga sobretudo com o imaginario e com as

12 para Marx um bem possui dois tipos de valores: valor de uso e valor de troca. O valor de
uso é medido pelo trabalho concreto, ou seja, do trabalho que depende da habilidade humana.
Ja o valor de troca da mercadoria esta relacionada a quantidade de tempo que o trabalhador
gasta para produzi-la. Se um individuo é um alfaiate, sua profissdo produz o valor de uso: ele
sabe fazer roupas. E, roupas tem serventia (valor de uso). Para Marx, o trabalho é util ou
concreto. Nao € o consumidor que da utilidade a uma mercadoria, mas o produtor. O
consumidor apenas reconhece a mercadoria como Util ou ndo. Para Marx, o valor era, portanto,
determinado no dmbito da producéo e nédo da circulagdo. Cada mercadoria possuia seu proprio
valor de uso. Mas, todas elas foram produzidas pelo uso da forca de trabalho. Entéo, o trabalho
serve para igualar todas as mercadorias. A utilidade ndo pode ser quantificada, mas o tempo
dispendido na fabricacdo do bem pode ser quantificado.

12

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



emocdes. Ou seja, a linguagem oral colabora tanto para uma maior confianca
nas relacbes entre o usuéario, o profissional e a instituicdo, quanto para
potencializar a funcdo pedagodgica do assistente social, conforme verificamos
por meio das entrevistas junto aos usuarios nos Cras quando indagamos sobre
como se sentiam em relacdo ao atendimento nos Cras. A maioria deles nos
informou que obtiveram éxito naquilo que demandaram, mas que para tal o
trabalho dos assistentes sociais foi muito importante. Alguns abordam que
recorrem diretamente ao profissional para obterem orientacdes e sugestdes
sobre muitos assuntos que nas palavras deles “nem sempre tem a ver com o
Cras”. Registramos ao longo de varias entrevistas, por meio da fala e de
gestos, a confianca e agradecimento ao trabalho desenvolvido pelo
profissional.

Domingues (2010), em referéncia a Mcluhan, aponta que a linguagem
oral proporciona uma experiéncia estética e essencialmente da ordem do
temporal. Ou seja, a linguagem oral possibilita a variagdo de entonacoes, a
diversificacao de gestos, movimentos e criagdo de expressdes, sendo que tudo
o que foi falado é efémero e dependente da memoaria. Além disso, a palavra
dita é altamente especifica e local e pode existir uma duzia de palavras para
designar o mesmo, como também uma Unica para exprimir sentidos variados. A
palavra remete para a sutileza da distincdo e esta ligada aos aspectos praticos
da vida cotidiana, estando carregada de significado emocional e pessoal, pois
cada conteado e entoacdo desperta diferentes matizes de emocdes e
significados, além de poder se falar de maneira mais incoerente e muito
coloquial, importando assim saber quais sdo as palavras certas, a ordem de as
dizer, a entoacao e o0s gestos.

Outra dimenséo da comunicacao que tem se apresentado para o Servi¢co
Social diz respeito a sociedade midiatizada. Ainda que estejamos culturados
pela sociedade dos meios ou pela industria cultural, estamos experimentando
processos comunicativos que ganharam velocidade e espaco com a presenca
de participantes sociais nas praticas e processos antes restritos a industria
cultural, como afirma Braga (2012). Nesse contexto, ja ndo € tdo simples

diferenciar pontos iniciais e pontos de chegadas das mensagens, a producao e
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a recepcdo como instancias separadas, sendo a circulacédo transformada em
um lugar no qual produtores e receptores se encontram em relagbes bem
complexas de ofertas e reconhecimento. Assim, o receptor — ja visto em outros
tempos como passivo e acritico, ndo s6 quebrou a légica da fidelizacdo, mas
ainda faz seguir adiante as reacdes ao que recebe. Nesta perspectiva, a
insercéo cultural do receptor € compreendida como uma mediacdo fundamental
entre a sociedade e as proposicdes da midia de massa e se poe,
historicamente, como espaco da acéo de resisténcia.

Esta reflexdo nos da pistas para compreendermos o fato ocorrido em
maio de 20133, quando beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF)
encontraram uma forma de resisténcia, mobilizando, em um final de semana,
cerca de um milhdo de pessoas. Em tempos de midiatizacdo, o tradicional boca
a boca, principal recurso de comunicacédo utilizado pelo publico atendido pela
politica de Assisténcia Social, ganhou rapidamente localidades longinquas,
indicando que a estratégia adotada teve relacdo com a utilizacdo de novas
tecnologias, a exemplo das mensagens rapidas por celular.

A utilizacdo desta estratégia adotada pelos beneficiarios do PBF
acompanha uma tendéncia mundial de utilizagdo da comunicagdo sem fio, a
exemplo do telefone mével, que oferece a possibilidade de comunicacdo
principalmente para a populacdo de baixa renda, o que na opinido de Kats, et
al. (2005) propicia o atendimento das necessidades individuais, contextos

sociais, além de aumentar substancialmente a sociabilidade.
4- CONCLUSAO

Na atualidade considera-se que em sociedades com alta densidade de
informacgéo, a producdo nao implica apenas na questdo econdmica, mas diz

respeito também aos processos relacionais e ao campo social/cultural. O

'3 Nos dias 18 e 19 de maio de 2013, cerca de um milhdo de beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF) , em 13 estados do pais (Para, Piaui, Paraiba, Bahia, Pernambuco, Cear4,
Maranhdo, Alagoas, Sergipe, Rio Grande do Norte, Amazonas, Tocantins e regides localizadas
do Rio de Janeiro) realizaram saques nas agéncias da Caixa Econdmica Federal (CEF) e nas
casas lotéricas, gerando muito tumulto e quebradeira, pois algumas tinham a informacédo de
que o programa iria acabar e outras de que o governo liberara um adicional em comemoragéo
ao Dias das Mées.
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processo histérico em que se desenvolvem as forgas produtivas evidencia as
relagbes dos individuos e da sociedade, tendo o Estado um importante papel
na mediacdo entre tecnologia e sociedade, tanto no campo das regulacoes,
quanto no sentido de assegurar o direito & informacéo. E nesse sentido que a
comunicacao publica, segundo Zémor (1995) passa a ser um elemento central
para o Estado democrético, pois ocupa, na comunicacdo da sociedade, um
lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacdo, de protecdo ou de
antecipacao do servico publico.

Se a comunicacdo entre 0s sujeitos sociais tem sua origem de uma
necessidade ontoldgica, o debate acerca da comunicacdo como um direito
humano advém da complexificacdo da sociedade, emergindo de lutas como: as
lutas inglesas (1215-1689), norte-americanas (1776-1787) e as francesas
(1789-1848), quando a questdo da comunicacdo aparece no grupo de direitos
fundamentais, tais como liberdade religiosa, liberdade de opinido, pensamento
e de expressao, liberdade de imprensa, liberdade de reunido e de associacao.
No entanto, é com os criticos da industrializacdo e do tecnicismo da
comunicacdo do pos-guerra que aflora a ideia de se constituir o direito
relacionado a comunicagdo com dimensdes internacionais, uma vez que “o fio
de relagcbes que determinam e condicionam quem pode ou n&do efetivamente
exercer a comunicacao ultrapassa a necessidade ontologica, e chega aos
movimentos de dominag¢ao” (Gomes, 2007, p.156).

E no campo dos direitos humanos que a comunicag&o publica tem sido
gestada e construida. Gomes (2007, p.158) compreende que pensar “o direito
humano a comunicacdo é resgatar uma unidade dialética entre a dimensédo
humana e técnica da comunicacdo”. E ampliar a perspectiva da esfera do
campo individual ao ambito do coletivo, como por exemplo, assegurar o direito
a comunicacdo as mulheres, negros, povos indigenas, LGBTT e outros.
Branddo (2009) considera que a comunicacdo publica é um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade, com o
objetivo de informar para a construgdo da cidadania. Ou seja: a comunicagéo
publica é um processo de comunicacdo que se instaura por meio de um

atendimento publico qualificado, mediado por agentes publicos, inseridos nas
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politicas sociais, no ambito do Estado, o que por si ja se diferencia de uma
comunicacao de governo, embora possam ser complementares.

Portanto, a comunicacdo publica € um elemento presente em uma
sociedade democratica e que deve ser assegurado por meio dos direitos
especificos, tais como o direito a ser informado, a informar, a privacidade e a
participar da comunicacdo publica e de sua regulamentacdo. De acordo com
Ruiz (2010), o direito & comunicacdo tem relacdo com o direito ndo sé de
produzir e veicular a informacdo, mas também de se ter assegurado as
condicBes técnicas e materiais para dizer e ser ouvido, entendendo que a
comunicacdo pertence a toda sociedade, configurando-se como um bem
publico.

Nessa perspectiva, a democracia € um valor instrumental estratégico,

nao um instrumental dentre outros, mas por ser

o Unico que, na sua operacionalizacdo, antecipa um modo de
comportamento social genérico, que, no desenvolvimento do
processo revolucionéario, através de rupturas sucessivas, tenderd,
pela pratica politica organizada e direcionada pela teoria social, a
permear todas as instancias da vida social. (Netto, 1990, p.86)

A politica, esséncia da democracia para ser transformadora, uma vez
gue a liberdade e a igualdade ndo sdo um estado natural, mas um ideal a se
perseguir, deve estar vinculada a luta contra a hegemonia da classe dominante
e deve incluir, como aponta Carnoy (1988), o desenvolvimento de uma contra-
hegemonia, baseada em valores e em uma cultura efetivamente democratica.

A comunicacao publica visa atua nesse campo pois objetiva ampliar a
voz daqueles que geralmente ndo sao ouvidos, estando comprometida com o
aumento da consciéncia dos cidaddos sobre seus direitos. Busca resgatar o
sentido social da comunicacdo, com base nos ideais de uma comunicacéo
libertadora, articulada a uma visdo humanistica.

Gramsci (2001), ao considerar que o Estado abrange a sociedade civil,
compreende também que o desenvolvimento da contra-hegemonia incide sobre
0 mesmo, sendo que o Estado opera como um educador, uma vez ter poder
para direcionar a criagdo de um novo tipo ou nivel de civilizagdo. Para tal a
democracia € determinante para o desenvolvimento da sociedade e diz
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respeito diretamente a cidadania coletiva que se constroi no processo de luta,
no interior da pratica social, sendo por meio dessas a afirmacdo da identidade
politico-cultural, sendo “hegemonia (€) sindbnimo de cultura no seu sentido
amplo e, sobretudo de cultura em sociedades de classes” (Chaui, 2003, p.90).
Sob este aspecto, de reconhecimento de si e para si, € que 0 Servico
Social, por meio de suas intervencdes técnico-operativas e da funcéo
pedagdgica alicercada na dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica tem
muito a contribuir para a construcdo de uma cultura hegemonica dos
trabalhadores. Por meio da linguagem oral e outros instrumentos de
comunicacdo € que se engendra a funcdo pedagdgica do assistente social,
sustentada na atualidade pelos principios do projeto ético politico. Essa
funcdo, presente desde os primordios da profissdo precisa requerer da
estrutura de Estado condi¢des de trabalho que assegurem as tarefas do agente
publico que s&o: informar por dever, assegurar uma pedagogia as mensagens,
incluir a comunicacdo em todo o processo de atendimento e, especialmente
contribuir para conferir sentido a vida coletiva. Isso € construir na
superestrutura processos no campo social, comunicacional e cultural que visam
o fortalecimento da democracia e a nocao de direito de cidadania, contribuindo
para “um encontro amoroso entre os homens, mediados pela palavra, a fim de

dar nome ao mundo e transforma-lo” (Paulo Freire, 1971).
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