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Resumo: O presente artigo apresenta resultados de pesquisa integrante de projeto de
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Abstract: The present article presents results of an integral research project of scientific
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publications carried out in the magazine Social & Society between 2010 and 2017.
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1. INTRODUCAO

A categoria de assistentes sociais construiu, nas ultimas décadas, um
projeto profissional critico que, por meio de seus mecanismos — da formacéo
ao exercicio profissional — objetiva constituir um corpo profissional
hegemonicamente comprometido com a defesa dos direitos sociais na
perspectiva da emancipagcdo humana.

Este projeto profissional foi construido em um processo de rupturas com
0 conservadorismo na profissdo. A conjuntura de crise da ditadura militar, bem

como as lutas econdmicas e o forte enfrentamento da classe trabalhadora ao
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regime formaram um periodo historico fundamental para a compreensédo do
tempo presente e as mudancas pelas quais passou 0 Servico Social. As
décadas de 1970 e, principalmente, 1980, foram solo fértil para conformar uma
concepcao de profissdo absolutamente diferente de suas origens.

As Diretrizes Curriculares, que ordenam o projeto de formacéo
profissional em Servigco Social, sdo, portanto, fruto de profundas mudancas
pelas quais passou a categoria, de ruptura com a hegemonia do
conservadorismo na profissdo. E parte “de um giro notavel, cuja evidéncia mais
perceptivel € a interlocugdo com a tradicdo marxista” (Netto, 2011, p. 10). As
Diretrizes s&o, ao lado do Cédigo de Etica profissional e da Lei de
regulamentacdo da profissdo (8662/1993), instrumentos normativos da
profissdo que constituem a materializacéo do Projeto Etico-Politico profissional
(CFESS, 2011).

A conjuntura dos anos 1990, marcada por uma profunda crise do projeto
politico de esquerda em nivel mundial e nacional e a crescente falta de
perspectiva societaria e politica, se agrava mediante um conjunto de medidas
fundadas no neoliberalismo: contrarreforma do Estado e sucateamento dos
servicos publicos.

Como desdobramento deste processo observam-se imensos desafios no
ambito do exercicio profissional do Servico Social. Na perspectiva neoliberal de
restricdo e focalizacdo das politicas sociais € notavel a desestruturacdo da
Seguridade Social, por meio do sucateamento e privatizacdo da saude e
previdéncia publica, paralelo a uma devastadora ampliacdo da politica de
assisténcia social, com um forte apelo assistencialista no combate a extrema
pobreza. Esta tendéncia reconfigura o mercado de trabalho para assistentes
sociais, ampliando-se o numero de postos de trabalho, ao passo em que se
observa um rebaixamento nas condicdes de trabalho e salariais. Estes
elementos, ainda, conformam espacos sOcio-ocupacionais que requisitam
perfis profissionais diferentes do pretendido pelo projeto da profissédo, a saber,
profissionais voltados para a gestdo da pobreza, por meio de programas
sociais cada vez mais restritivos e distanciados da perspectiva do direito social.

Observando-se a importancia desta tematica, este artigo apresenta

resultados da pesquisa bibliografica que realizou o levantamento da producéo
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intelectual publicada na Revista Servico Social & Sociedade, notadamente a
publicacdo de maior tradicdo e prestigio na categoria profissional de
assistentes sociais.

Esta pesquisa teve por objetivo: recensear e sistematizar como as
categorias trabalho/mercado de trabalho e precarizacdo tém sido abordados
pela categoria profissional e analisar criticamente os aspectos tedrico-politicos
gue fundamentam o debate destas categorias no Servigo Social.

Pata tal, o percurso metodologico dividiu-se nas seguintes etapas:
definicdo do recorte temporal a ser pesquisado, a saber: 2010 a 2017, em que
considerou-se a disponibilidade digital do material fonte de consulta; busca na
plataforma digital que disponibiliza as publicagbes da revista pelas seguintes
palavras-chave: trabalho, mercado de trabalho, precarizacdo, condicfes de
trabalho, desafios e flexibilizacdo. A partir de entdo, realizou-se a leitura e
andlise dos titulos e resumos de todos os resultados da referida consulta, em
que houve a identificacdo e selecdo dos trabalhos publicados que
relacionavam-se direta ou indiretamente com o tema de estudo.
Posteriormente, foi realizada a leitura, fichamento, analise, debate em grupo de
pesquisa e organizacdo dos resultados para posterior apresentacdo. Finda a
pesquisa, apresentamos alguns de seus resultados.

2. TRABALHO E PRECARIZACAO NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A pesquisa das producbes publicadas na Revista Servico Social &
Sociedade proporcionou o levantamento de 19 artigos publicados, entre os
anos de 2010 e 2017, sobre a tematica da precarizacao do trabalho. A analise
destas producbes, proporcionou a sistematizagdo do conteudo, em que
buscou-se identificar o que os autores consideram como fundamentos da
precarizacao do trabalho, bem como, expressdes da precarizacao do trabalho.

Para cada uma dessas dimensdes, observou-se, nas publicacbes
analisadas, categorias e determina¢cdes comuns, com mais ou menos énfase
em cada um dos trabalhos. Dessa forma, pbde-se classificar as categorias

utilizadas nos artigos pesquisados, para fins de analise.
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2.1. Fundamentos socio-histéricos da precarizacdo do trabalho do assistente

social

O processo de construcdo do conhecimento prescinde de uma
aprofundada investigacdo, que seja capaz de elaborar no campo do
pensamento uma apreensao aproximativa da complexa existéncia do objeto de
estudo. Para isso é necessario fazer uma analise historica do objeto,
considerando suas determinagcdes socioeconémicas, as relagdes de producao
e reproducdo social, buscando superar uma analise aparente dos fenébmenos
sociais e chegando a sua esséncia.

Para isso € necessario compreender o objeto de estudo numa
perspectiva histérica. Analisar o fendmeno num processo histérico,
considerando-se sua génese e seu desenvolvimento. A realidade esta em
movimento e o fenbmeno é submetido a multiplas determinagdes, se
relacionando com outros inimeros fenémenos. Desta forma, ha que se analisar
0 objeto numa perspectiva de totalidade, compreendendo sua relagcdo com os
demais fenbmenos e em movimento permanente, uma analise dialética.

Nesse sentido, observou-se que os artigos pesquisados conectam-se
diretamente com a perspectiva da teoria social critica, pois observam-se 0s
fundamentos socio-histéricos da precarizacdo do trabalho do assistente social
na perspectiva da totalidade, articulando suas determina¢des mais gerais as
suas dindmicas mais particulares.

Acerca dos fundamentos da precarizacao, observou-se no conjunto dos
artigos, uma perspectiva de analise que entende o objeto como expressao das
determinacdes mais gerais do capital, em que, para fins didaticos, péde-se
classificar as seguintes categorias como sendo as mais frequentemente
observadas como determinacdes da precarizacdo do trabalho do assistente
social: a) a crise contemporanea do capital, que considerando suas ondas de
crescimento, no marco geral de queda das taxas de lucro, entende-se como a
crise que eclodiu desde a década de 1970 e que a burguesia nao foi capaz de
enfrentar; b) a reestruturacdo produtiva que ocorre desde essa crise, onde,
destacadamente, observa-se um quadro geral de precarizacdo do trabalho,

acirrando-se a contradicdo entre exploradores e explorados, em que a

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo



tecnologia cumpre um papel decisivo no agravamento da precarizacdo do
trabalho; c) a contrarreforma do Estado, entendida como reducao de seu papel
perante as demandas sociais, articulando-se ao grande capital na busca pela
retomada de suas taxas de lucro, em que, observa-se, uma nova forma de
gerenciamento do Estado que se desdobra na precarizacéo de seus servicos e,
portanto, na precarizagcédo da gestdo de seus recursos humanos, na perspectiva
da d) ideologia neoliberal, que penetra todas as esferas da vida humana, desde
as materiais as subjetivas, como um sustentaculo do modo de ser do capital
contemporaneo em crise, que vai reformar as formas de ser e viver da
humanidade nos ultimos decénios.

A seguir, destacaremos alguns dos elementos analisados pelos autores

estudados acerca de cada uma das determina¢cdes supramencionadas.

2.1.1. Crise contemporanea e as respostas do capital

Segundo Santos (2010, p. 698), “o entendimento das condi¢gbes de
trabalho dos(as) assistentes sociais exige o pleno conhecimento das
determinacdes e implicacbes da crise estrutural do sistema do capital
(Mészaros, 2002)”, isto, pois, “tudo o que acontece na vida cotidiana, por um
conjunto amplo de mediacdes, é determinado pelas condi¢des estruturais da
sociedade e pela acdo dos sujeitos” (Ibidem).

Nesse sentido, torna-se necessario destacar os pontos fundamentais da
crise estrutural deste modo de producao trabalhado pelos autores nos artigos
pesquisados.

Em primeiro lugar, observa-se o entendimento de que trata-se de uma
crise estrutural (Santos, 2010; Ceolin, 2014; Faleiros, 2014, Raichelis, 2011),
no marco do capital monopolista e financeirizado (Idem).

Em segundo lugar, essa crise, deflagrada a partir dos anos 1970, tem
sua base na contradicdo fundamental do continuo crescimento do trabalho
morto sobre o trabalho vivo (Ceolin, 2014, p. 250), gerando uma crise classica
de superproducao, no marco de um esgotamento de crescimento, cada vez
mais evidente, deste modo de producéo.

Assim, segundo Raichelis
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desde a eclosdo da crise mundial do capitalismo de base fordista, em
meados dos anos de 1970, a questdo social vem assumindo novas
configuracdes e manifestacdes, pela sua estreita relacdo com as
transformagdes operadas no “mundo do trabalho”, em suas formas de
organizacao, regulacao e gestédo, e com as redefinicdes no d&mbito do
Estado e das politicas publicas (2011, p. 421)
Observa-se, entdo, nas andlises dos artigos, o entendimento de que é a
crise do capital que determinara, fundamentalmente, as mudangcas no mundo
do trabalho e no padrdo de protecdo social publico, elementos fundamentais

para compreenséo do objeto de estudo em tela.

2.1.2. Reestruturacéo produtiva e mundo do trabalho

A reestruturagdo produtiva e as diversas transformac¢des no mundo do
trabalho, sdo identificadas nos artigos analisados como estratégias de
enfretamento a crise e tentativa de restauracdo da hegemonia burguesa. Ceolin
(2014, p. 251) destaca que

a reestruturacdo do capital complexifica a relacdo capital-
trabalho, intensifica a fragmentacdo do proletariado e aprimora
o controle de sua subjetividade pela burguesia, enfraquecendo
sobremaneira os trabalhadores na perspectiva de classe social.

Neste sentido, sdo instauradas novas formas de exploracdo que
intensificam a precarizagdo, afetando negativamente as condi¢des de vida e
trabalho da classe trabalhadora. Colombi (2016, p. 578) pontua que o molde
estabelecido para a producdo econdmica esta baseado na acumulacéo flexivel,
que, flexibilizando as relacdes de trabalho, de producdo e consumo, ira
fortalecer e organizar o capital na obtencéo de seus anseios.

Ceolin (2014) destaca que as transformac8es no universo do trabalho no
capitalismo contemporaneo desproletariza o trabalho industrial fabril e amplia o
assalariamento no setor de servicos, fato que sustenta a tese do ‘fim do
trabalho’. Destaca ainda, que o processo de reestruturagdo produtiva nos
moldes da sua flexibilizagdo, generaliza a “subproletarizacdo do trabalho, nas
formas de trabalho precario, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado,

domeéstico e informal” (Ceolin, 2014, p. 251).
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No mesmo sentido, Raichelis (2014, p. 430) afirma que as mudancas na
organizacdo da produgcdo, supramencionadas, afetam n&o apenas as
condi¢des concretas de vida da classe trabalhadora, na medida em que esta
encontra-se cada vez mais desprotegida de direitos, mas também sua
subjetividade, pois os trabalhadores encontram-se, também, desprovidos de
organizacao coletiva.

Os artigos analisados, entdo, sustentam o entendimento de que as
transformacdes empreendidas no mundo do trabalho no contexto de
reestruturacdo produtiva, precarizam ainda mais as condi¢cdes objetivas e
subjetivas em que se processa o trabalho. Estes processos irdo definir padroes
de atuacao para o Estado, provocando redefinicdes nas politicas sociais.

2.1.3 Contrarreforma do Estado e politicas sociais

Ao pesquisar os fundamentos da precarizagao do trabalho do assistente
social, a contrarreforma do Estado aparece, notadamente, como um
determinante de extrema importancia para os autores consultados.

Para Ceolin

As transformagfes no mundo do trabalho tém alterado as relacdes
entre Estado e sociedade, redefinindo o papel dos Estados nacionais
e alterando os pardmetros de constituicdo de seu sistema de
protecdo social, com ampla e profunda repercussdo na Orbita das
politicas publicas, com suas conhecidas diretrizes de focaliza¢éo,
descentralizag&o, desfinanciamento e regressdo dos direitos sociais
(2014, P. 250)

Especificamente no caso do Brasil, este processo € observado
fortemente nos anos de 1990, em que “foi possivel assistir a inumeras
mudancas ocasionadas pelo projeto neoliberal, que teve inicio no governo
Collor e se consolidou na gestdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)”
(SILVA E RAICHELIS, 2015, p .585), materializados no “enxugamento do
Estado, com evidente desprezo das conquistas sociais garantidas na
Constituicdo de 1988, sob o mote das ‘reformas’™ (SILVA E RAICHELIS, 2015,
p.585).

Silva e Raichelis (2015, p. 587) destacam, ainda, implicacdes da

reestruturacdo produtiva nas organizagbes publicas, em que podemos
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identificar o enxugamento de postos de trabalho, ampliacdo da prestacdo de
servicos a partir da terceirizacdo, perda de direitos materializados em
beneficios, e incorporagdo de novos mecanismos de controle e fiscalizagdo do

trabalho, nos marcos da contrarreforma estatal.

2.1.4. |deologia neoliberal e impactos na subjetividade humana em meio a crise

do capital

Todas as mudancas econdmicas, sociais e politicas assinaladas pelos
autores e trabalhadas nos itens anteriores deste artigo, relacionam-se
dialeticamente com a ideologia neoliberal. Dialeticamente, pois, por um lado,
estas mudancas ndo poderiam ocorrer sem uma base de sustentacdo
ideologica que convencesse de sua necessidade e, por outro lado, as
mudancas ocorridas provocam, também, novas formas de ser e pensar.

Assim, “0 neoliberalismo difunde a ideia de que o bem-estar social
pertence ao foro privado dos individuos e seus grupos sociais. Deslocam-se as
respostas as manifestacfes da questdo social da esfera do Estado para a do
mercado e a sociedade civil” (CEOLIN, 2015, p. 253). Essa € a ideia que
sustenta a contrarreforma do Estado.

Nesse sentido, o Estado acentua “seu papel politico para atender
prioritariamente os interesses do capital em detrimento do atendimento as
necessidades humanas” passando “a operar cada vez menos na perspectiva
dos direitos e mais na légica do mercado com sua ansia de eficacia e
produtividade” (SANTOS, 2010, P. 701), caracteristicas da ideologia neoliberal.

No Servico Social, esta ideologia “produz drasticas implicacbes a
dimenséo tedrica, metodoldgica, politica e técnica do trabalho profissional”
(MORAES P. 592) provocando, inclusive, o questionamento do projeto

profissional pela prépria categoria” (Ibidem).

2.2. ExpressoOes da precarizagao no trabalho do assistente social
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No ambito das expressdes da precarizacdo do trabalho do assistente
social, a partir das determinagfes trabalhadas anteriormente, observou-se que
0s autores trabalham com aspectos objetivos e subjetivos.

Para fins didaticos de apresentacdo dos resultados dessa pesquisa,
classificou-se, também, as expressbes da precarizacdo em trés categorias
mais frequentes nas andlises dos autores, a saber: a) alienacdo e impactos na
organizacgdo coletiva; b) racionalidade burocratica e informatizacdo do trabalho
e, ¢) condi¢cdes de trabalho.

A seguir, apresentamos alguns elementos trabalhados pelos autores no

marco destas categorias.

2.2.1. Alienacédo e impactos na organizacao coletiva

Como explicitado anteriormente, o processo de precarizacdo do
trabalho esta relacionado com as determinag8es gerais do modo de producao
capitalista, que em um contexto de crise instaurada desde a década de 1970
irAd desenvolver estratégias para seu enfrentamento. Tais acfes implementadas
irdo rebater em todas as esferas da vida social.

Analisando os artigos buscou-se identificar 0 que os autores apontam
como expressdes da precarizacdo do trabalho do Assistente Social. Dentre as
categorias e expressbes comuns nhas publicacbes encontramos com
significativa importancia os desdobramentos subjetivos do processo de
precarizacao do trabalho.

Vicente (2015) pontua que

se verifica nos modos de precarizacdo do trabalho uma degradacéo
ética e moral das relacdes inter-pessoais e inter-hierarquicas (e, no
caso do Servico Social, podemos incluir as relagbes com a
populacdo), ocasionando um desgaste ético nas relagdes, atingindo
valores como a reciprocidade, o respeito, a confianca e o
reconhecimento de cada um (p. 571).

Neste sentido, observa-se que no processo de reestruturacéo do capital,
alguns valores s&o impregnados nas relagbes sociais para orientar 0s

individuos em sua conduta pessoal e profissional. Santos (2010, p. 578) afirma
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que se trata da disseminacdo de um ethos funcional ao capitalismo, que
constantemente esta em atualizagdo para dar conta das necessidades deste.

O processo de desvalorizacdo das pessoas, a descartabilidade dos
trabalhadores e a situacdo de desemprego estrutural foram fatores
identificados nos trabalhos como determinantes para radicalizacdo da
coisificacdo das relagbes humanas, fragilizando a dimenséo ética do trabalho e
a identidade individual e coletiva dos sujeitos.

As transformacgfes no mundo do trabalho, com énfase na precarizacao,
e toda ofensiva do capital ameacam a dimenséao intelectiva do trabalho na
direcdo do projeto ético-politico do Servico Social. Esta realidade, analisada
nos artigos, converge para praticas reduzidas ao imediatismo e frageis vinculos
com os valores do projeto profissional hegemdnico. Moraes (2016, p. 592)
sustenta que tal realidade captura o sémen do pensamento critico do
assistente social, deixando sua intervencdo cada vez mais desprovida de
criticidade e sua autonomia cada vez mais relativizada.

A intensificacao das possibilidades de alienagéo € destacada nos artigos
(MORAES 2016; RAICHELLIS 2011; SILVA E RAICHELLIS 2015; VICENTE,
2015) e esta relacionada as condicdes de trabalho destes profissionais, isto é,
aos condicionantes objetivos impostos para sua atuacao. Formas precarias de
insercao, perda de direitos, fragmentacdo do processo de trabalho, requisitos
de produtividade e eficiéncia sdo alguns elementos no processo de trabalho
destacados pelos autores que aprofundam as possibilidades de alienagéo.

Raichellis (2011, p. 431) também destaca como expressdo da
precarizacdo do trabalho o aumento da fragilidade sindical, destacando os
efeitos politicos da terceirizagdo, que “produz discriminagdo, pulverizacdo e
competicdo entre os préprios trabalhadores, enfraquecendo a representacdo
politica da classe trabalhadora”. Neste sentido, a fragilidade na organizacao
coletiva dos trabalhadores também € uma expresséo das condi¢cdes precérias a
gue estdo submetidos.

A ofensiva neoliberal emprega mecanismos para fragmentar o conjunto
dos trabalhadores e suas entidades, uma vez que € através da organizacao
coletiva que temos a possibilidade de resistir na luta por melhores condigdes de

vida e de trabalho frente a constante violagdo de nossos direitos. Boschetti
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(2011, p. 564) destaca a importancia do conjunto CFESS/CRESS na luta por
melhores condicbes de trabalho dos assistentes socais, implementando
diversos tipos de a¢bes junto a 6rgaos publicos a privados.

Raichellis (2010, p. 767) aponta que diante desta conjuntura de
precarizacao do trabalho sdo necessarias estratégias de organizacao coletiva
dos trabalhadores, fortalecendo as reflexdes coletivas, ampliando as
discussbes nas associagcbfes da categoria e no conjunto da formacéo e
propondo a participacéao efetiva de todos os trabalhadores, mesmo diante de

um contexto extremamente adverso.

2.2.2. Racionalidade burocratica e informatizacéo do trabalho

Segundo Raichelis (2011, P. 767) as tecnologias de informagéo
intensificam os processos de trabalho, produzem um efeito mais controlador
sobre o trabalho”. Santos (2011, p. 702), acrescenta que, “temos que
considerar também que em algumas instituicbes em que ha sistemas
sofisticados de informatizagdo, 0s recursos existentes sdo destinados ao
controle excessivo do trabalho e dos individuos”.

Neste sentido, as autoras apontam a tecnologia como um dos
mecanismos que ao ser implementado equivocadamente tem contribuido para
0 empobrecimento e burocratizacdo dos servicos nos espacos sOcio-
ocupacionais.

A informatizacdo que deveria propiciar um melhor atendimento aos
usuarios se da no sentindo de aligeirar as atividades. Na logica capitalista
coloca-se sempre a diminuicdo do tempo sob o aumento da demanda,
‘organizam e encadeiam as tarefas de modo que desaparegcam os tempos
mortos, quantificam as tarefas realizadas e permitem a avaliacao fiscalizatoria
do desempenho” (Raichelis, 2011, p.767)

A racionalidade burocratica também aparece nos artigos analisados
como uma das categorias que tornam precarias as condi¢cOes de trabalho dos

assistentes sociais, conforme destaca Raichelis:

[...] ampliagdo do ritmo do trabalho, metas inalcancaveis,
extensdo da jornada, polivaléncia, rotatividade, multiexposi¢do
aos agentes fisicos, quimicos, ergondmicos e organizacionais
conduzem a intensificacdo do trabalho, potencializada pelo
desenvolvimento  tecnolégico da  microeletrdnica.  [...]
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fragilizacdo das condi¢cdes de seguranca no trabalho, diluicdo
de responsabilidades entre estaveis e instaveis, precarias
condicdes de trabalho implicam maior exposicdo a riscos e
sujeicdo a condi¢des aviltantes de aumento da produtividade,
gerando precarizacdo da saude e da seguranca no trabalho [...]
aumento da fragilidade sindical e dos efeitos politicos da
terceirizagcdo, que produz discriminagdo, pulverizagdo e
competicdo entre os proprios trabalhadores, enfraquecendo a
representacdo politica da classe trabalhadora. (2011, p. 431)

Essa intensificacdo das jornadas de trabalho dificulta e inviabiliza uma
maior reflexdo critica sob as demandas que séo apresentadas, uma vez que,
forca os profissionais a serem meros executores operacionais das ferramentas
que lhes sao dadas.

Conforme aponta Colombi,

As demandas para o profissional estdo cada vez mais
intensificadas e com manifestagbes mdltiplas de complexas
contradi¢cbes, impossibilitando uma articulacdo aprofundada
com 0s movimentos sociais e com a rede, trazendo o risco de

levar a atuacdo para parametros superficiais e desconexos
com a conjuntura politica, econdmica e social (2016, p. 584).

Deste modo, caracteriza-se 0 pragmatismo como sendo mais um
elemento que tém se apresentado na cotidianidade do trabalho dos assistentes
sociais, visto que todo o processo de informatizacao e burocratizacdo perpassa
a légica da praticidade e objetividade das acdes, seguindo a ordem capitalista
da imediaticidade, divergindo do atual projeto ético-politico da profissao.

Segundo Moraes,

[...] no contexto atual tém sido ameacgadas as possibilidades de
aprofundamento do conhecimento, da tentativa de romper com
0 absolutamente visivel, da pesquisa da realidade social, da
intercessdo entre a dimenséo investigativa e interventiva, do
aprofundamento das informagfes traduzidas na imediaticidade
da realidade, da sistematizagéo e estudo dessas informacdes e
do planejamento critico do trabalho profissional. (2016, p. 591)

Verifica-se, portanto, nas andlises dos artigos que as categorias
apresentadas sdo vistas como uma problemética comum nos espacos sécio
ocupacionais, e que o acirramento destas contradi¢des tém tido rebatimento na
qualidade dos servicos oferecidos pelos profissionais do servico social, que
além de lidar diretamente com as politicas de enfrentamento a questdo social,
lidam como trabalhadores assalariados que estdo sujeitos a sofrerem com a

precarizacao.
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2.2.3. Condicdes de trabalho

As condi¢cdes objetivas, na qual se destaca a infraestrutura, sédo fatores
que influenciam nas condi¢ces de trabalho do assistente social, ou na falta
dela. A auséncia de equipamentos e de locais para a guarda do material que
sdo de uso exclusivo dos profissionais € resultado do comprometimento do
espaco fisico oferecidos pelas instituicdes, que proporciona dificuldades no

trabalho destes profissionais.

A falta de condicdo de infraestrutura nos espagos institucionais
faz com que ndo haja como garantir a privacidade dos usuarios
naquilo que for revelado durante a intervencdo profissional e
gue o assistente social ndo tenha assegurado as condi¢des
para manter o sigilo profissional. Isto se agrava em situacdes
em que usuarios tiveram seus direitos violados e buscam o
Servigo Social na perspectiva de recompor esses direitos. Por
exemplo, quando criangas e adolescentes foram vitimas de
abuso e/ou exploracdo sexual, a falta de condi¢des de trabalho,
notadamente a auséncia de espago com recursos para garantir
o sigilo profissional, gera uma situacdo em que em vez de
protecdo institucional, usuarios sdo submetidos a exposigéo,
vivenciando outra violacdo de direito no momento do
atendimento (SANTOS, 2010, p. 701)

Segundo Vicente (2015), h& situacdes em que essa a precarizacdo na
infraestrutura demonstra-se ainda mais comprometedora, “[...] ha falta de agua
nos sanitarios, falta de limpeza dos postos, presenca de roedores, falta de
ventilacdo etc.” Enquanto classe trabalhadora, o profissional que luta para
contra a violacdo de direitos, vé seu direito enquanto profissional ser violado
constantemente, interferindo no atendimento aos usuérios.

Nos vinculos empregaticios observa-se duas situacdes: houve uma
grande conquista quanto a realizacdo de concursos em areas de importante
atuacao profissional, “sendo a maior conquista, inegavelmente, a realizacdo do
concurso para novecentos assistentes sociais no INSS, o que foi um feito
inédito no ambito das politicas publicas.” (BOSCHETTI, 2011, p. 564-565). De
fato, € um fato a ser celebrado, contudo, a outra situagéo é de que os vinculos
empregaticios com que na maioria das vezes tem se deparado os Assistentes
Sociais sao lastimaveis. Os mesmos se veem obrigados a aceitarem empregos
nos quais lidam com perda de seus direitos, contratos temporarios e

rebaixamento de salarios, fruto da reestruturacéo do capital. A vida profissional
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desses é cercada de inseguranca, e para que sua sobrevivéncia seja garantida

acabam sujeitando-se a situacoes onde estao desprotegidos:

a nao realizagdo de concursos publicos em conformidade com
as demandas do trabalho tem levado a terceirizagdo do
trabalho, a precarizacdo, a superexploracdo da forca de
trabalho, a insercdo dos(as) profissionais em dois ou trés
campos de atuagdo com contratos precarios, temporarios, o
que tem causado adoecimento fisico e mental. (BOSCHETTI,
2011, p. 562)

A autonomia profissional também se revela como um fator que expressa
a precarizagdo nas condicbes de trabalho. Ao compreender que esse
profissional “depende da venda de sua forga de trabalho para a manutencao de
sua sobrevivéncia e, enquanto trabalhador assalariado tem que responder as
prescricdes institucionais, que redesenham o caminho da burocracia, do
empirismo e do imediatismo (Moraes, 2016). A0 mesmo passo em que O
assistente social possui um norteamento de suas a¢des para com 0S usuarios,
0 mesmo € pressionado a seguir as normas da instituicdo na qual trabalha, ou
seja, ele lida com uma autonomia relativa onde precisa realizar seu trabalho
para com a classe que categoria direciona suas acdes, sem deixar de atender
as solicitacdes daqueles que mantém a sua sobrevivéncia, e esses possuem
direcionamentos contrarios aos propostos pela profissdo de Servi¢o Social.

Além de ser uma expressao da precarizacdo nas condi¢cdes de trabalho
dos Assistentes Sociais, o Assédio Moral revela-se como uma “[...] estratégia
do capital para aprofundar o processo de dominacdo do trabalho, a partir do
acirramento de situacdes de violéncia que atingem a alma e o corpo do (a)
trabalhador (a), provocando doengas fisicas e psiquicas.” (Silva e
Raichelis,2015). Essa estratégia visa fazer com que aquele que sofre tal
violagdo sinta-se constrangido, humilhado, incapacitado a ponto de pedir
demissao. Além do constrangimento vivido pelo profissional, tal situacdo causa
o isolamento do mesmo e o enfraguecimento dos elos de trabalho, ja que essa
perseguicdo impede a articulacdo e solidariedade de outros trabalhadores
(VICENTE, 2015) que temem passar pela mesma situacéo.

Situacbes como as mencionadas acima, e a sobrecarga que as mesmas
trazem para a vida do assistente social, podem acabar resultando em
adoecimento. Esse pode ser desencadeado por diversos motivos como

estresse, cansaco e outras sobrecargas emocionais e fisicas. Fato que tem se
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tornado frequente na categoria, ainda que se saiba pouco sobre o assunto

dentro da mesma:
Os impactos do trabalho na salde do trabalhador tém sido
estudados em vérios campos do conhecimento, inclusive pelo
Servigo Social, mas ainda muito pouco se conhece sobre o
adoecimento de assistentes sociais diante da exposi¢édo
continuada as mais dramaticas expressfes da questdo social
[..]. E sabido, contudo, que a intensificacdo e a elevacéo da
carga de trabalho nos diferentes ramos de atividade e espacos
sécio-ocupacionais dos assistentes sociais produzem efeitos
sobre o corpo e a mente, podendo resultar, conforme muitos
analistas, em um novo padrdo de problemas salde trabalho

decorrentes das novas exigéncias do trabalho contemporaneo.
(SILVA E RAICHELIS, 2015, p.599)

Por vezes os profissionais tém sido bombardeados de demandas né&o
somente na instituicdo onde trabalham como também através de eletronicos
(Santos, 2010), fazendo com que o mesmo esteja a todo tempo conectado ao
trabalho. Ao sobrecarregar o Assistente Social de tantas maneiras, a instituicdo
espera respostas rapidas das demandas passadas ao profissional. Isso
demonstra uma fragilidade no proprio vinculo empregaticio, que ainda espera
do Servico Social respostas imediatas, mecanicistas e desprovidas de um olhar

atento a totalidade.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa observou o esforco intelectual da categoria de
assistentes sociais na perspectiva do entendimento dos desafios postos na
contemporaneidade. Observou-se que esta categoria mantém-se conectada
com o0s principios e diretrizes que fundamentam o projeto profissional do
Servico Social brasileiro. ldentificou-se, ainda, a caréncia de realizacdo de
pesquisas empiricas que visem aprofundar o entendimento acerca das
expressodes da precarizacao no trabalho do assistente social.

Por fim, diante de tantos desafios, considera-se importante analisar
segundo Barroco, as perspectivas quanto as lutas e enfrentamentos

necessarios nos proximos tempos, que nos trazem esperanga no Porvir:

Se temos uma heranc¢a conservadora, temos também uma histéria de
ruptura: um patrimdnio conquistado que é nosso, mas cujos valores,
cujas referéncias teoricas e cuja forca para a luta ndo foram
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inventadas por nds. Trata-se de uma heranca que pertence a
humanidade e que nés resgatamos dos movimentos revolucionarios,
das lutas democraticas, do marxismo, do socialismo, e incorporamos
ao nosso projeto (2011, p. 215).
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