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“VAGABA PENHA”: REPRESENTACOES SOCIAIS E PRATICAS DE
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE GENERO NAS DELEGACIAS
DE POLICIA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES"

Suellen André de Souza™

Resumo: O artigo pretende analisar as praticas policiais de administracao de conflitos de género
em delegacias de policia distritais da cidade de Campos dos Goytacazes a partir da execucdo da
Lei 11.340/06 — Maria da Penha, que prevé a criminalizacdo da violéncia e a protecdo aos direitos
humanos das mulheres no Brasil. Serdo focalizados os conflitos entre diferentes representacoes
sociais acerca da violéncia contra a mulher e como essas representagdes interferem no atendimento
policial prestado as mesmas. Sancionada no dia 7 de agosto de 2006, a Lei 11.340 foi elaborada
através de um demorado processo de discussdes e audiéncias publicas, com a presenca de inimeros
segmentos sociais, com o objetivo de acabar com a banalizacdo da violéncia contra a mulher, a
reprivatizacdo dos conflitos de género e a descriminalizacdo do mesmo, conforme ocorria nas
praticas de mediacdo desses conflitos nos Juizados Especiais Criminais. Entretanto, a observacao
etnogréfica realizada nas delegacias de policia distritais da cidade de Campos dos Goytacazes
apontou para o fato de que as representa¢des tradicionais de género interferem nas formas de
administragao desse tipo de conflito, desqualificando-o como objeto de intervencao policial.
Palavras-chave: Género; Representacdes sociais; Delegacia de policia.

Abstract: The article aims to analyze police practices of gender conflict management at district
police stations of the city of Campos dos Goytacazes from the implementation of Law 11.340/06 -
Maria da Penha, which provides for the criminalization of violence and protection of human rights
women in Brazil. Conflicts between different social representations of violence against women
and how these representations interfere with the police service provided they will be focused.
Sanctioned on August 7, 2006, Law 11.340 was developed through a lengthy process of discussions
and public hearings, with the presence of numerous social groups, in order to end the trivialization
of violence against women, the privatization of conflicts of gender and the decriminalization of
same as occurred in mediation practices of such conflicts in the Special Criminal Courts. However,
ethnographic observation made in district police stations of the city of Campos dos Goytacazes
pointed to the fact that traditional gender representations interfere in the forms of administration
of this type of conflict, disqualifying him as an object of police intervention.

Keywords: Gender; Social representations; Police station.
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Introducao

s movimentos contestatorios pos-Segunda Guerra Mundial impulsionaram

a luta pelos direitos humanos, devido as grandes violagdes destes direitos

durante as duas guerras mundiais (1914-1918 e 1939-1945). A partir da
Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948, que generalizou a questao, o movimento
feminista apresentou suas reivindicacdes,’ iniciadas desde a década de 20, a partir
da concepcao de que grupos humanos particulares necessitam de direitos que
contemplem suas especificidades, devido a sua vulnerabilidade ao longo da historia
(PIOVESAN, 2005; HIRATA, 2009).

Alguns eventos internacionais motivaram e influenciaram a luta pelos direitos
das mulheres em todo o mundo. Dentre eles, destacamos: A Organiza¢ao das Nagdes
Unidas (ONU) definiu o ano de 1975 como o Ano Internacional da Mulher e, a partir
dele, a década das Nacbes Unidas para as Mulheres, Igualdade, Desenvolvimento e
Paz; em 1969 ocorreu a Convencao Americana de Direitos Humanos, assinada em San
José, Costa Rica, entrando em vigor em 1978; a Convengdo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher ou CEDAW, promovida pela ONU
em 1979; e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher — a Convencao de Belém do Para,? aprovada pela Assembleia Geral da
Organizacao dos Estados Americanos — OEA — em 1994.

No Brasil, o eixo central assumido pelo movimento feminista® nesse periodo
esteve voltado para a publicizacao de problemas antes considerados de ordem privada.
Através do lema "o pessoal é politico”, diversos eventos foram organizados para se
pensar a questao feminina em nossa sociedade, cunhando slogans,* que refletiam,
principalmente, a preocupacao com a violéncia vivida pelas mulheres (LIMA, 2007).

No ambito legislativo, um importante instrumento de administracdo de conflitos
de género no campo da seguranca que causou grande impacto e resisténcia foi a
Lei 11.340/06 - Maria da Penha. Sancionada no dia 07 de setembro de 2006, a lei,
inovadora e conforme os principios e preceitos da normativa internacional de prote¢ao
aos Direitos Humanos das Mulheres, significou a concretizacdo de um instrumento
legal de combate a violéncia contra a mulher, ou seja, reconheceu a "violéncia contra

' O feminismo como “movimento coletivo de luta de mulheres” se expressou de fato na segunda metade do século
XX (HIRATA, 2009, p. 144).

2 Disponivel em: <http://bvsms. saude. gov. br/bvs/publicacoes/convencacbelem1994. pdf>.

3 Utilizo a palavra movimento como todos os movimentos de mulheres ocorridos no mundo e, de modo especial, no
Brasil e na Argentina, reconhecendo ainda suas particularidades e peculiaridades que os diferenciam um dos outros.
4"Quem ama ndo mata”, “Em briga de marido e mulher, vamos meter a colher”, “"Homem que é homem ndo bate em
mulher”, “Toda mulher tem direito a uma vida livre de violéncia”, “Sua vida recomeca quando a violéncia termina”,
“Onde tem violéncia todo mundo perde”.
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a mulher”, seja ela efetuada no ambito privado ou publico, como crime. A elaboracao
da lei foi motivada principalmente pelo descontentamento com relacéo ao tratamento
dado a esses casos no ambito da Lei 9.099/95, que criou os Juizados Especiais Criminais
— JECrim. Esses juizados foram implantados para proporcionar uma forma mais simples
e célere de administrar conflitos envolvendo delitos considerados de menor potencial
ofensivo, isto é, crimes com pena maxima nao superior a dois anos. Esses crimes incluiam
a lesdo corporal leve e a ameaca, que tipificavam a maior parte da violéncia cometida
contra as mulheres. Assim, os JECrim foram assolados por esses casos, que chegaram
a constituir quase 80% dos conflitos administrados por esses juizados (MACHADO,
2003, p. 67). No entanto, as praticas de mediacdo de conflitos ocorridas nos JECrims
contribuiram para a banalizacédo da violéncia contra a mulher, a reprivatizagdo dos
conflitos de género® e a descriminalizagdo desse tipo de violéncia (OLIVEIRA, 2010).
Como resposta, a mobilizacdo feminista deu origem a Lei 11.340/06 - Maria da Penha.

A Lei Maria da Penha foi elaborada através de um demorado processo de
discussdes e audiéncias publicas, com a presenca de inUmeros segmentos sociais. O
nome Maria da Penha foi dado em homenagem a uma farmacéutica, Maria da Penha
Maia Fernandes, que ficou paraplégica apds sofrer, em 1983, duas tentativas de
homicidio pelo marido em sua casa. O processo de investigacao judicial foi iniciado
dias depois da agressdo e se arrastou por 19 anos até que houvesse uma decisao
definitiva dos tribunais do pais, o que s6 ocorreu apods intervencao da Comissao
Interamericana de Direitos Humanos. Em abril de 2001, a Comissao, baseada nesse
caso, responsabilizou o Estado brasileiro por negligéncia, omissdo e tolerancia em
relacdo a violéncia contra as mulheres, estabelecendo recomendacdes ndao somente
a titulo individual, de reparacao a violéncia sofrida por Maria da Penha, mas também
para todas as mulheres brasileiras, mediante a ado¢do de medidas politico-juridicas
e de politicas publicas para o enfrentamento da discriminagdo contra as mulheres no
pais. Somente em 31 de outubro de 2002 o réu foi preso.

Articulada conceitualmente com os tratados e convencbes internacionais
ratificados pelo Brasil, a Lei 11.340/06 - Maria da Penha explicita as acdes que devem ser
incluidas no enfrentamento a violéncia contra a mulher: punicdo, protecao, prevengao
e educacao. Ao qualificar a violéncia contra a mulher como uma das formas de violacao
de Direitos Humanos, a lei estabelece uma série de mudancgas nos procedimentos
judiciais e policiais no tratamento desses casos.

> Utilizamos aqui o conceito de género tal como definido por Joan Scott em Género: uma categoria util de andlise
histérica. Para Scott (1990), “género é um elemento constitutivo das relagdes sociais baseado nas diferencas
percebidas entre os sexos”, implicando na articulacdo de quatro categorias de elementos relacionadas entre si:
simbolos culturalmente disponiveis; conceitos normativos que procuram limitar as possibilidades de interpretacdo
desses simbolos; relagdes sociais e identidades subjetivas.
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No campo da punicao, temos as a¢oes previstas com relagcao as medidas de justica
criminal, com o retorno da instauragdo de inquérito (abolido na Lei 9. 099/95) visando a
apuracao dos fatos notificados no registro da ocorréncia; aplicacao de medidas de prisdo
em flagrante delito, prisdo preventiva ou como decorrente de decisdo condenatéria;
proibicao da aplicacao de penas alternativas ou pagamento de multa como pena isolada;
restricao da representacao criminal para determinados delitos; e o veto da aplicacao da
Lei n. 9.099/95 aos crimes que se configurem como “violéncia doméstica e familiar contra
a mulher”, segundo o disposto nos artigos 5° e 7°.

O segundo principio norteador da lei contempla medidas de protecdo a
integridade fisica e os direitos da mulher, que se executam por meio de medidas
protetivas de urgéncia, que preveem a possibilidade do juiz conceder, no prazo de
48h, a suspensdo do porte de armas do agressor, afastamento do agressor do lar,
distanciamento da vitima, de seus familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicacao; a decretacdo da prisao preventiva do agressor através de requerimento
do juiz expedido ao Ministério Publico, dentre outras. Integram também esse principio
as medidas de assisténcia, de modo que a atencao a mulher em situagdo de violéncia
se dé de forma integral, contemplando, além do atendimento juridico civil e criminal,
o atendimento psicoldgico e social.

Por fim, temos as medidas de prevencao e de educagdo, compreendidas como
estratégias possiveis e necessarias para coibir a reproducado social do comportamento
violento e a discriminacao baseada no género.

Nesse sentido, a Lei Maria da Penha é considerada um marco historico no
processo de criminalizacao dos atos violentos cometidos contra as mulheres e reforga
a luta do Movimento Feminista para tornar esse tipo de violéncia uma questdo a ser
tratada pelas diferentes esferas do Poder Publico, buscando o reconhecimento do
mesmo como uma das formas de violacao dos Direitos Humanos, um problema social,
politico-juridico, cultural e de policia. No entanto, a aplicacdo da lei, constitui um
grande desafio para o Movimento Feminista, que a concebeu como um instrumento de
combate a violéncia contra a mulher e de proposicao de politicas publicas de género.

Entretanto, a administracao juridica de conflitos interpessoais, envolvendo
relacdes de proximidade e afetividade, implica na confrontacao entre classificacbes
pretensamente universais e diferentes codigos de conduta, legitimados culturalmente,
o que constitui um desafio a ser enfrentado no ambito das praticas desenvolvidas, mas
também da reflexdo tedrica sobre o tema.

Com base em observacgdo etnografica realizada em duas delegacias distritais do
interior do Estado do Rio de Janeiro, incluidas no Programa Delegacia Legal® entre os

¢ Implantado no Rio de Janeiro, a partir de 1999, durante o governo de Anthony Garotinho, teve como objetivo
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anos de 2009 e 2010, este trabalho apresenta uma analise da aplicacao da Lei Maria
da Penha no ambito da Policia Civil, com o objetivo de identificar quais os fatores que
interferem nas formas de administracao de conflitos de género nessas delegacias.

A aplicacao da Lei Maria da Penha

Passados alguns anos da promulgacao da Lei 11.340/06 — Maria da Penha,
ainda encontramos grande resisténcia a sua aplicacao entre policiais e operadores do
Sistema Judiciario. A etnografia realizada em duas delegacias distritais do interior do
Estado do Rio de Janeiro revelou como as representa¢des tradicionais de género, que
legitimam a violéncia contra a mulher, sobretudo a conjugal, interferiam nas praticas
de atendimento as mulheres e também nas criticas feitas a lei. Os policiais apresentam
muita resisténcia a aplicacao da lei, chegando a considera-la inconstitucional. Um dos
policiais afirmou que ndo gosta da nova lei, pois “protege demais as mulheres, ai elas
procuram a delegacia por qualquer motivo e algumas vezes elas realmente dao motivo
[a violéncia]". Outro policial argumentou ainda que considerava a Lei 9. 099/95 melhor
porque as mulheres podiam retirar a queixa no outro dia, servindo, ai sim, para o que
queriam, apenas dar um susto no agressor, sem precisar ocupar tanta gente. Disse
ainda que, por causa da nova lei, se cria toda uma mobilizacdo e quando a mulher
chega a justica desiste do caso.

A delegacia é procurada, em sua maioria, por pessoas de baixa renda, e seus
conflitos, principalmente se forem interpessoais, sdo constantemente desqualificadas, e
esses individuos sao tratadas como cidaddos de segunda categoria. Um exemplo dessa
desqualificacao é a fala de um inspetor, chefe de um plantao que, ao fazer a triagem’
dos atendimentos ainda no balcdo, gritou: "Esse povo ndo tem mais o que fazer em
casa nao? Uma roupa para lavar ou coisa assim? Vem para a delegacia dia de domingo
passar o tempo?”. Essa representagdo implica em inUmeras acGes de desrespeito e
desqualificacao desses individuos, pois, mesmo que haja uma ordem de atendimento,
de acordo com a ordem de chegada das pessoas a delegacia, todos os outros conflitos
considerados casos de policia de fato ultrapassam a vez dos que ja estdo esperando
ou promovem a aceleracao do atendimento dos casos inferiores para que chegue logo

modernizar a Policia Civil. Além de uma infra-estrutura fisica padronizada, que garante a visibilidade dos espacos, e
da eliminacdo da carceragem, foi implantado um sistema informatizado que permite o acesso aos dados por todos
os policiais e autoridades credenciadas. Ver: Paes (2006).

7 A triagem é uma pratica em que o inspetor chama as pessoas ao balcdo para saber do que se trata o registro.
Dessa forma ele determina os que sdo verdadeiramente casos de policia e os que devem ser encaminhados para
outros locais. Vale lembrar que esse procedimento so é feito por um inspetor.
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a vez dos casos que mais interessam. Em um dia de etnografia podemos perceber que
uma mulher foi rapidamente atendida pelo inspetor, pois estava chegando a delegacia
um caso de estelionato, que o mesmo gostava muito de atender. O policial disse a
atendente do balcdo que sé ndo ia deixar de atender a mulher porque ja havia pegado
o papel de atendimento dela e a mesma ja estava sentada em sua mesa. Mas que era
para a atendente segurar o caso de estelionato que ele queria atender.

Uma importante observacao a ser feita diz respeito a qualificacdo dos casos
de violéncia contra a mulher observada nessas unidades policiais. Os inspetores
os qualificam como “farofa”, “feijoada”, "fuba” ou “fubasada”. Todos esses termos
remetem ao espaco da cozinha, lugar por exceléncia atribuido as mulheres. Em uma
delegacia pesquisada, os papéis gerados pela atendente do balcdo que sdo utilizados
para compor a fila do atendimento tém um desses nomes anotados na parte superior
pelo mesmo inspetor relatado no caso acima que chefia o plantdo, para que todos os
outros policiais saibam do que se trata o caso a ser registrado.

Outro procedimento recorrente em uma delegacia pesquisada que demonstra
o descaso dos policias diante desses conflitos pode ser exemplificado pela “intimacao
farofa” (denominacdo ouvida dos atendentes do balcdo). Esta intimacao é constituida
por um papel impresso, intitulado “intimagdao”, com os dados do inspetor e da
delegacia, e com espacos para preencher o nome do intimado, a data e o horario em
que deve comparecer a delegacia. O papel é entregue as mulheres para despacha-las
mais rapido e nao implica na oficializacdo da denuncia, pois nenhum dado entra no
sistema digital da delegacia. Em um caso observado, o inspetor perguntou a vitima
se ela sabia o endereco do agressor e se conhecia alguém que poderia entregar a
intimacao. Diante da resposta afirmativa, a intimacado foi dada a ela, o que é proibido
pela Lei Maria da Penha.®

Diferentes argumentos policiais objetivam desestimular as mulheres a fazer o
registro de ocorréncia. O fato de que, nesse novo contexto, as denuncias de delitos
tipificados como lesdo corporal leve e ameaca podem resultar na prisdo do agressor é
enfatizado na argumentacao dos policiais contra o registro da ocorréncia, como forma
de intimidar as mulheres e convencé-las a buscar a resolucdo do conflito em outras
instancias, inclusive a religiosa, conforme evidenciado no dialogo abaixo:

Inspetor: O que houve?
Denunciante: Eu estou separando do meu marido e ele nao aceitou.
I: E paixao. Néo existe crime quando existe amor.

8 Lei 11.340/2006 (Maria da Penha) - Art. 21. A ofendida devera ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor,
especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimacdo do advogado constituido ou
do defensor publico. Paragrafo Unico. A ofendida ndo poderéa entregar intimacdo ou notificacdo ao agressor.
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D: E tudo por amor, mas agredindo ndo, né?

l: Mas o sujeito perde a cabeca porque ta apaixonado. Até no transito agente
perde a cabeca [...]

D: No sabado retrasado ele foi a minha casa pedindo pra voltar, entrou em
casa a forca, pediu para voltar e eu disse que ndo, porque eu ja ndo aguento
mais as trai¢oes, as coisas que ele me fez.

I: Mas Deus manda a gente perdoar.

D: Eu sei que temos que perdoar 70x7, mas ndo aceito, ele me agrediu. Eu
perdoaria se ele ndo me agredisse, ele fica nervoso e violento. Eu ndo aguento
mais [...].

I J& existe algum outro registro em andamento?

D: Ja.

I: De confusdo com ele?

D: N&o, de agressao mesmo.

Esse dialogo demonstraadesqualificacao e banalizacao do conflito quejustificaria
a nao intervengao policial no caso, que fica muito claro quando o inspetor o define
como uma “confusdo”. Em outro caso, que corrobora essa afirmacao, ocorreu quando
a vitima apresentava uma queixa de ameaca, apos ter sofrido também uma tentativa de
homicidio do marido, que tentou colocar fogo no colchdo que ela dormia. Ao ouvir a
historia contada pela mulher, a inspetora retrucou: “O problema é embriagués. BEbado
fala coisa que gente sa nao fala”.

Vale notar que a pena de detenc¢dao, como estabelecida na Lei Maria da Penha
é de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos, aumentada de um terco se a vitima for portadora
de deficiéncia (art. 44 § 9 e § 11). O Cddigo Penal brasileiro, por outro lado, determina
que, quando o condenado nao for reincidente e tiver recebido pena igual ou inferior
a 4 (quatro) anos, podera, desde o inicio, cumpri-la em regime aberto (art. 33, § 2c).
Determina ainda que a pena restritiva de liberdade pode ser substituida por penas
restritivas de direitos nos seguintes casos: quando a pena privativa de liberdade néao
for superior a quatro anos e o crime nao for cometido com violéncia ou grave ameaca
a pessoa (art. 44, 1); quando o réu nao for reincidente em crime doloso (art. 44, 11); ou
ainda quando a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a personalidade do
condenado, bem como os motivos e as circunstancias indicarem que essa substituicao
seja suficiente (art. 44, 11l). °

Essas alternativas, facultadas aos juizes, nao sao informadas as mulheres pelos
policiais, que, ao contrario, enfatizam a pena de prisdo como o Unico desfecho da
denuncia: “"Esse registro que vocé vai fazer vai gerar um inquérito, e uma pena de um
a trés anos de prisdo e isso ndo tem volta. E registro criminal”.

Se, na vigéncia da Lei 9.099/95, a pouca gravidade ou mesmo desmoralizagdo
da pena pela determinacao do pagamento de cesta basica eram argumentos utilizados

° Disponivel em: <http://www. cmc. pr. gov. br/down/CodPenal. pdf>. Acesso em: 17 mar. 2010.
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para se fazer o registro, no contexto da Lei Maria da Penha,™ é justamente a gravidade
da pena o argumento utilizado para desestimula-lo.

Com avigéncia da Lei 11. 340/06 - Maria da Penha, novas regras foram instituidas
para a realizacao do atendimento policial as mulheres vitimas de violéncia, entretanto,
a pesquisa mostrou que essas regras nem sempre sao observadas nas praticas dos
policias que atendem nas delegacias pesquisadas. Esse fato certamente decorre da
“ética policial”, caracterizada por Kant de Lima (1995) como um conjunto de regras e
praticas fundamentadas em uma interpretacdo autobnoma da lei e que muitas vezes
desobedece sistematicamente aos preceitos legais. Mas, nos casos de violéncia contra a
mulher, derivam também das representagdes sociais (CHARTIER, 1990) que naturalizam
e banalizam esses conflitos. Essas representacdes, compreendidas como “categorias
fundamentais de apreensdo e de apreciacao do real”, “sempre determinadas pelos
interesses de grupos que as forjam”, ao estruturar esquemas de percepcao da realidade,
orientam também as praticas sociais e constituem um principio teérico-metodolégico
eficaz para entender como se constroem as relacdes de género.

Além disso, a tradicao patriarcal” ainda atuante na sociedade brasileira, ao
desqualificar a “violéncia contra a mulher” como crime e consequentemente como
uma questao de ordem publica, desqualifica também a administracao institucional
desses conflitos, como se depreende do ditado popular: "Em briga de marido e mulher
ninguém mete a colher”. Assim, tanto a intervencgao policial nesses conflitos quanto a
judicial sao afetadas por representagdes que interferem nas praticas, fazendo com que
a legislacao vigente encontre resisténcias em sua aplicagao.

As representagdes de género tradicionais, que desqualificam as mulheres que
reagem a violéncia procurando as instituicdes publicas, refletem-se por vezes em
expressoes rudes e pejorativas, como o termo aplicado a lei por uma inspetora: "Vagaba
Penha”. A mesma policial afirmou ainda ter instruido alguns homens a baterem mais
nas mulheres quando chegassem em casa, mas que parou de falar isso porque “pode
dar problema”. Podemos apreender ainda desse caso, e de outros aqui relatados
também protagonizados por inspetoras mulheres, que as representacdes de género,
que atribuem papéis a serem cumpridos por homens e mulheres no ambito social
e justificam a agressao caso os mesmos, principalmente as mulheres, ndo o facam,
sao compartilhadas também pelas mulheres. Uma técnica do balcao, ao atender uma
mulher vitima de agressdo que possuia unhas compridas e muito bem pintadas, disse

10 Lei 11.340/2006 - Maria da Penha - Art. 17: E vedada a aplicacdo, nos casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, de penas de cesta basica ou outras de prestagdo pecuniaria, bem como a substituicdo de pena que
implique o pagamento isolado de multa.

" Denominamos “tradi¢do patriarcal” a um conjunto de representa¢des articuladas em um modelo de rela¢ées
familiares, legitimado como tradigcdo (LIMA, 2009; LIMA; SOUZA, 2009).
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a pesquisadora que provavelmente ela havia apanhado porque ndo fazia nada dentro
de caso e que havia chegado a essa conclusdo ao ver as unhas da mulher.

O descaso com os casos de violéncia de género € compartilhado por varios
profissionais presentes na delegacia, sejam eles técnicos do balcdo, policiais civis,
advogados ou policiais militares. Em um caso especifico, em que os PMs apresentavam
um flagrante, na ocasidao do registro foi omitido um objeto utilizado para agressao
simplesmente porque o policial que deu o primeiro depoimento esqueceu de relata-lo,
como pode ser observado no dialogo abaixo:

Policial Civil: Como foi?

Policial Militar 1: Deu tapa, soco, pegou a pa, e com uma colher quente
queimou a coxa dela.

PC: Chegou a ferir ela com isso [um espeto]? Nao, né?

PM1: Nao.

PC: Queimou ela com uma colher quente?

PM1: Foi, porque ela tava fritando uma linguica para ele comer e encostou na
perna dela. E a pa.

PC: Caramba, teve isso tudo? Vocé botou no seu registro a pa? [dirigindo-se
ao segundo PM]

PM2: Nao.

PC: Entdo esquece a pa.

PM2: E, esquece.

Outras consequéncias praticas dessa visdo tradicional dos conflitos de género
sao: a priorizagao de outros delitos, deixando as mulheres, mesmo as que apresentam
lesbes graves, esperando durante muito tempo para serem atendidas, o que é utilizado
explicitamente como uma forma de desestimular o registro da ocorréncia; a nao
realizacao de registros de ameaca por falta de testemunhas; a nao caracterizacao
de casos como flagrantes, mesmo quando isso poderia ser feito; o preenchimento
incorreto ou falho dos boletins de ocorréncia (que acontece também com outros tipos
de crime); e, principalmente, a insistente tentativa de dissuadir a vitima da denudncia.

A pesquisa mostrou também que grande parte da resisténcia policial a aplicacao
da Lei Maria da Penha vem do fato da violéncia contra a mulher ndo ser encarada como
uma questao de ambito publico e sim particular e/ou social, como declarou um inspetor:
“Isso nao é caso de policia e sim um problema social e as pessoas estdao lotando a
delegacia com isso”. Essa interpretacao retira do ambito policial a responsabilidade
pela administracao desse tipo de conflito.

Em um caso assistido, a Lei Maria da Penha foi utilizada contra a mulher e ela
foi detida junto com o agressor. A delegada compreendeu que o homem estava com
tantas lesdes quanto a vitima e aceitou a representacao do mesmo contra a mulher,
aplicando a legislacao para os dois casos. A mulher argumentou que as lesdes que
causou no homem foram em legitima defesa, pois no momento da agressao estava
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com uma de suas filhas, que possui uma deficiéncia fisica, no colo e tentou defendé-la
dos ataques.

Em uma das delegacias pesquisadas encontramos ainda alguns cartazes que
intimidam os usuarios a realizar o registro. Sao eles:

Lembre-se sempre: estou aqui para resolver o seu problema, portanto trate-
me com educacao e respeito.

Estou trabalhando, se quiser que eu faca algo de extraordinéario, por favor,
avise-me.

Alguns deles dizem respeito diretamente aos conflitos familiares e de género:
Evite o constrangimento de receber um ndo como resposta, sendo assim ndo me
peca: - para dar susto, - para quebrar galho, - para retirar o registro de ocorréncia;
Ao comparecer na delegacia policial, verificar se a origem de seu problema
nao foi motivado por: fofoca, desocupagdo, ciime, bebida em excesso,
heranca familiar.

Os policiais dessa unidade justificaram a existéncia dos cartazes devido ao
fato de terem que repetir com muita frequéncia essas frases. Assim, quando
as mulheres chegam a delegacia com questdes consideradas despropositais,
eles solicitam que leiam os cartazes.

Observamos, a partir desse caso, que a aplicacdo da Lei Maria da Penha esta
a mercé das interpretagdes dos agentes responsaveis por sua aplicacao. Esse fato
decorre também das diferentes definicdes que estdao sendo dadas a esse fendmeno.
A prépria Lei 11.340/06 — Maria da Penha, ao utilizar do termo violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, possibilita o desvio do foco das relagdes de género para as
relacdes familiares e, nesse sentido, se distancia das representacdes feministas sobre
esses conflitos, abrindo espaco para a valorizagdo da situagdo familiar em detrimento
da mulher como sujeito de direitos. Na nova lei, embora o artigo 5° defina a “violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher” como “qualquer acao ou omissao baseada no
género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano
moral ou patrimonial” (grifo nosso), considera que esta pode ocorrer no ambito da
unidade domeéstica (referindo-se ao espaco), da familia (referindo-se a comunidade
de individuos) e "em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitacao”. Nessa definicao
cabem ndo apenas as relagbes entre cOnjuges/companheiros, mas também entre
individuos “que sao ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa”,’> o que multiplica os tipos de conflito passiveis
de enquadramento na lei, além daqueles motivados pelas desigualdades de género
no ambito das relagdes conjugais, que constituiram o alvo inicial das a¢des feminista e
que ainda representam cerca de 90% dos casos que chegam as delegacias.™

2 Art. 5. Paragrafo 2°.
13 Ver: AZEVEDO, 2008.
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Assim, além da violéncia de género, sao incluidos conflitos entre ascendentes,
descentes, irmaos etc., mediante a existéncia de “relacdes domésticas, de coabitacdo
ou de hospitalidade”.'* A questdo da desigualdade de género e da mulher como
sujeito de direitos se dissolve na busca de promover a harmonia familiar, pela difusao
de padroes de comportamento que muitas vezes implicam na submissao da mulher a
hierarquia familiar tradicional.

Como observa Marcela Beraldo de Oliveira:

O uso da nocdo de ‘violéncia doméstica’ no campo do direito tirou o foco da
violéncia contra a mulher e, ao transporta-la para o ambito familiar, homogeneizou
em uma Unica expressao varios os tipos de violéncia: contra a mulher, contra os
filhos, contra os idosos, de filhos contra maes etc (2010, p. 199-200).

A utilizagdo de diferentes categorias/representacdes sobre a violéncia cometida
contra as mulheres implica, portanto, em diferentes delimitacdes do fendbmeno que
condicionam praticas diversas de administracao desses conflitos no ambito das acdes
judiciarias e policiais.

Consideracgoes finais

Apesar da Lei Maria da Penha estabelecer novas normas de administragao de
conflitos de género nas delegacias de policia, especializadas ou ndo, verificamos que a
aplicagdo desse ordenamento juridico tem se dado de forma arbitraria e particularizada,
em funcao de um ethos proprio a policia e de representacdes de género tradicionais e
ainda hegemonicas na sociedade brasileira.

Entendemos, portanto, que as dificuldades apontadas no atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia nas delegacias de policia derivam, em grande parte,
do fato de que os conceitos construidos pelo movimento feminista, em nivel nacional
e internacional, que fundamentaram a formulagdo das politicas publicas de género no
Brasil, entre elas as delegacias especializadas, ndo foram ainda totalmente subjetivados
por todos aqueles que foram ou sao responsaveis por executar as politicas publicas
de género, seja no nivel politico-juridico ou operacional. A interferéncia de valores e
comportamentos sociais pelas politicas publicas muitas vezes esbarram em praticas e
representacdoes sociais legitimadas como tradigao.

4 Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), passa a vigorar com as
seguintes alteracdes: § 9° Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente, irméo, conjuge ou companheiro,
ou com quem conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relacdes domésticas, de
coabitacdo ou de hospitalidade: Pena - detengdo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos.
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A partir da analise do impacto da Lei no trabalho cotidiano das delegacias de
policia pesquisadas, podemos afirmar que nao adianta somente a criagdo de novas
leis, elaboradas sob a otica feminista para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher, é preciso que exista um trabalho de convencimento para promover a adesdo
as representacdes de género que desnaturalizem as relagdes desiguais entre homens
e mulheres, sobretudo nas relagdes conjugais. Adesdao necessaria ndo somente no
ambito da Policia e da Justica, mas da sociedade brasileira como um todo.
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