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Resumo: O presente artigo foi concebido no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo e tem como
objetivos: conhecer a comunidade de alunos brasileiros da Universidade de Aveiro-Portugal, a sua identidade,
origem e expectativas; analisar o processo de integracdo destes estudantes e identificar as representagdes sociais
dos mesmos sobre a sua integracdo académica. A partir do pressuposto que a diversidade trazida pelos
imigrantes é um fator de desenvolvimento socioeconémico e cultural, pretendemos compreender a presenca
destas comunidades no contexto académico europeu. A metodologia utilizada € composta por trés técnicas:
recolha de dados, tratamento estatistico e anélise de contelldo. O nosso estudo € empirico e baseia-se numa
pesquisa quantitativa.

Palavras-chave: Integracédo; Representacdes sociais; Alunos brasileiros.

Abstract: This article was designed as part of the Master of Science in Education and its objectives: to know the
community of Brazilian students at the University of Aveiro-Portugal, their identity, origin and expectations;
analyze the process of integrating these students and to identify the social representations of them on their
academic integration. Assuming that the diversity brought by immigrants is a factor of socioeconomic and
cultural development, we aim to understand the presence of these communities in the European academic
context.

The methodology consists of three techniques: data collection, statistical analysis and content analysis. Our study
is empirical and is based on quantitative research.

Keywords: Integration; Social representations; Brazilian students.
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Introducéo

tualmente, a populacdo portuguesa € culturalmente diversificada. Ndo obstante, o

processo de integracdo das minorias étnicas na sociedade portuguesa registra, por

vezes, dificuldades, mas nada parecido com 0 que se passa noutras sociedades
europeias.

O interesse pelo tema sobreveio, uma vez que o universo e a realidade da comunidade
dos estudantes brasileiros da Universidade de Aveiro, em nenhum momento foi objeto de
estudo, sendo um assunto inovador. Nesse contexto, estendem-se 0s debates sobre a efetiva
insercdo das diversidades no ensino superior e a relevancia da educacdo intercultural,
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promovendo a formacdo humana, profissional e cultural dos jovens estrangeiros para o
desenvolvimento das suas capacidades transformadoras.

Verificamos, concisamente, a abordagem teorica sobre os diferentes conceitos e
funcOes de integracdo e representacdes sociais, justificando a importancia dessa nogéo para
considerar os sistemas de interpretacdo que regulam nossa conduta e a construcdo de nossas
identidades, compreendendo as conviccdes dos alunos brasileiros em sua vida académica.

Na nossa perspectiva, € fundamental e indiscutivel a presenca do dialogo intercultural
no ensino superior, assegurando o sucesso dos relacionamentos e a plena integracdo dos
estudantes. Assim, parece-nos urgente uma reflexao partilhada dos resultados desta pesquisa,
de modo a que todos os alunos estrangeiros da Universidade de Aveiro possam encontrar
respostas para as suas interrogagdes e necessidades.

Integracdo Social e imigracéo
A integracdo pode ser entendida de varias formas.

O termo “integracdo” ¢ relativamente recente. Como muitas outras palavras, tem um
sentido vulgar e comum, antes de ter uma significagdo técnica em sociologia.
Integrare significa ou renovar ou tornar inteiro. Em inglés integration é a acdo de
tornar inteiro. Em espanhol integracién é a reunido ordenada dos diversos
componentes que formam um conjunto (Birou, 1982: 210).

O espirito humano tem tendéncia em agrupar-se naturalmente. No dominio
socioldgico entende-se esse agrupamento como “a adaptagdo das partes ao todo, sendo as
partes 0s membros ou os microgrupos ¢ o todo ou a sociedade global” (idem). Logo, a
integracdo social tem um caracter organicista e corresponde as necessidades vitais da
sociedade, assumindo o papel da agédo de agregacéo aos agentes de diferenciagéo.

A integracdo exprime-se por normas, habitos e correntes de opinido dominantes
(modelos socioculturais de conduta). Esta definicdo insiste sobre a nocdo de
concordancia e de discordancia, de grau de adeséo e de desvio, sem tentar interpretar
a integracdo em funcdo dos valores positivos e negativos da sociedade global (idem:
210-211).

A maneira como participamos da vida cotidiana na sociedade define o grau de
integracdo do individuo no grupo. Suas afinidades e o ajustamento reciprocos fazem com que
a pessoa se sinta integrada. A integracdo ndo pode ser encarada de forma geral, pois 0s
individuos podem ao mesmo tempo pertencer a varios grupos na sociedade globalizada.
Existem muitas formas de integracdo, de socializacdo e de inter-relagdes ou de choques entre
esses aspectos e a sociedade global. Contudo, ndo podemos citar as causas e as condi¢des da
integracdo ou de mé integracdo sem associar o nivel na realidade social, em que o individuo
se encontra ou a forma de agrupamento mencionado (Birou, 1982).

Diante de um cenario de heterogeneidade cultural em que as sociedades se encontram,
“€ necessario proceder a integracdo dos sujeitos que fazem parte deste quadro. Sendo esta
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integracdo designada como o modo como os atores sdo incorporados num espago social
comum” (Pena Pires, 2003, apud Sérgio, 2007: 24). Cada organizacdo social tem suas
particularidades em integrar os grupos, umas como elemento da natureza, outras como
contetdo da consciéncia.

E devido a esta dupla dimenséo (dado da natureza e contetido da consciéncia) que o
termo “integracdo” € equivoco, pois, como dado da natureza, equivale a inser¢ao dos
individuos num meio sociocultural, a pertenca ou submisséo a quadros, estruturas e
condicionamentos sociais. Como contelido de consciéncia, constitui a assimilacéo a
personalidade, a consciéncia vivida dos valores e das normas socioculturais (Birou,
1982: 211).

No ambito da integragdo entre grupos e contextos culturais diferenciados
apresentamos 0s exemplos do assimilacionismo e do comunitarismo. No caso do
assimilacionismo, analisamos a fuga em massa dos imigrantes europeus, ao final da Segunda
Guerra Mundial, para América Latina (Argentina, Uruguai e Brasil). Esses aportavam no
novo continente e necessitavam participar e integrar-se ao atual contexto. O processo de
assimilacdo foi a maneira encontrada pela escola publica dos paises receptores para integrar e
dar acesso a nacionalizacdo dos imigrantes recém chegados. Hoje, nas sociedades europeias e
norte-americanas a situacdo é diferente, pois os imigrantes encontram resisténcias na sua
integracdo tanto no contexto social como educacional; percebe-se que a receptividade nédo
ocorre como nas migracgdes europeias do periodo da Segunda Guerra (Touraine, 1997).

No caso do comunitarismo, com a atual inversdo das migracdes dos paises do sul para
os do norte, verificamos que a solucdo adotada pelos Estados Unidos da América e Europa é
“a manutencdo da popula¢do imigrada com um estatuto a parte ou a sua organizacdo em
comunidades localmente homogéneas e autocontroladas” (Touraine, 1997: 255). A partir do
comunitarismo, as populagdes imigradas sdo agrupadas, essa foi a forma utilizada pelo estado
para integrar os imigrantes e organiza-los no mesmo local sendo facilmente identificados.
Deste modo, as diferencas étnicas, linguisticas, comportamentais, sociais e econdmicas
tornam-se mais visiveis, alimentando uma tendéncia, principalmente dos jovens, em
afirmarem-se através de protestos o que pode “tornar mais provaveis os choques
intercomunitarios” (idem). Contudo, percebemos que nenhuma das duas opcdes (0
assimilacionismo ou o0 comunitarismo) é a mais prudente para lidar com uma sociedade
multicultural.

A primeira pretende basear as culturas particulares na unidade de uma cultura
nacional identificada com o universal; a segunda respeita a pluralidade das
comunidades, mas ndo estabelece comunicagdes entre elas e, sobretudo, ndo tem
qualquer meio de reagir contra as relaces de desigualdade e de segregagdo que se
criam em detrimento das comunidades minoritarias ou daquelas cujos membros séo
0s mais pobres ou 0s menos qualificados (Touraine, 1997: 255, 256).

Nesse sentido, julgamos nédo existir espagco nas sociedades pluriculturais para a

negacdo do outro e suas disputas religiosas, étnicas, politicas e sociais. Os sujeitos clamam
por uma vida conjunta pacifica e produtiva combinadas com as liberdades e reconhecimento

148



Revista Agora, Vitdria, n.15, 2012, p. 146-168.

das diversidades. “A integrag¢do ¢ o processo gradual pelo qual os novos residentes se tornam
participantes ativos na vida econdmica, social, civica, cultural e espiritual do pais de
imigracao” (Perotti, 1997: 49). O individuo ¢ um ser que ndo deve ser tratado como
dessocializado, a crise do individualismo (comportamentos individuais) e o tribalismo, s&o
formas de desintegragdo e de violéncia gerando a segregagdo étnica que “impedem o
individuo de agir como sujeito, que decompdem a sua personalidade, que o impedem de ligar
0 seu passado e o seu futuro, a sua historia pessoal e uma situacdo coletiva, e que o agarram a
um vicio” (Touraine, 1997: 351).

A ideia é avancar cada vez mais na reunido de culturas diferentes, na experiéncia e no
projeto de vida das sociedades, para alcangar o resultado que seria ajustar a integracdo social e
o0 reconhecimento cultural. Exige-se a interiorizagdo de valores, crencas e convicgOes para a
comunicacgdo intercultural descomunitarizada a fim de combater o racismo e a xenofobia
(Touraine, 1997).

A nocdo de integracao plural é indissociavel do aspecto interrelacional, que implica a
integracdo comunicativa, ou seja, a integracdo entre os instrumentos, o conjunto de relagdes
das sociedades de acolhimento e as comunidades imigradas e vice-versa. A mistura de
culturas, sua confrontacdo e o intercambio numa postura de igualdade caracterizam o ideal
sociocultural da integragdo, onde se defini como a “incorporacdo de uma parte num todo”
(Perotti, 1982: 50).

No ambito da educacdo, é fundamental que a politica educacional das instituicGes seja
voltada a inclusdo e integracdo dos sujeitos. A UNESCO tem como missdo incentivar a
educacdo para todos como uma das prioridades dos Direitos Humanos Universais. Logo,
destacam-se alguns acordos mundiais que avancam na garantia desse direito, como a
Declaracdo Mundial de Educacédo para Todos, resultado da Conferéncia de Jomtien, Tailandia
em 1990, Declaracdo de Hamburgo de 1997, estendendo-se para a Recomendacao de Seul e
mais recentemente a Declaragéo do Milénio de 2000 (Werthein & Cunha, 2000).

Diante desses esfor¢cos mundiais, a UNESCO procura intensificar o estimulo ao ensino
superior como acompanhamento da expansao da educacdo basica. Para a UNESCO, um dos
desafios relevantes para a democratizagdo do acesso a educacdo superior € a
internacionalizacdo do ensino, pois indica a necessidade atual do entendimento intercultural
entre as sociedades. A cooperagdo internacional “deve estreitar o intercimbio baseado na
parceria e relevancia coletiva, deve também apoiar-se no principio da solidariedade
internacional, pois os paises em desenvolvimento nem sempre possuem 0S meios Necessarios
a implementagdo de projetos estratégicos” (Werthein & Cunha, 2000: 96).

Nessa medida € que consideramos fundamental que as instituicdes de ensino superior
definam politicas cativas de incluséo e integracdo dos alunos provenientes de outros paises.

O ingresso a universidade constitui um grande desafio para os alunos estrangeiros ao
nivel de suas competéncias pessoais, sociais e interpessoais. Esses deparam-se com muitas
mudancas e uma nova experiéncia de vida cheia de novidades aos quais necessitam lidar, tais
como auséncia de familiares, adaptacdo ao novo sistema de ensino, a nova cultura, o clima,
entre outros aspectos. Segundo alguns estudos, muitos alunos estrangeiros do ensino superior
“podem experimentar choque cultural, dificuldade de adaptacdo, com confusdo sobre
expectativas de papel no novo pais, baixa integracdo social, alienacdo, dificuldade com
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atividades diérias, depressdo, ansiedade e discriminagdo” (Cf. Andrade & Teixeira, 2009).
Esses problemas parecem estar associados as dificuldades de integracdo e de aculturagdo. A
nivel individual, ¢ um fenémeno “através do qual o individuo vai se socializando na nova
cultura e mudando seu repertorio comportamental em virtude deste contato com 0 novo
contexto” (ibidem).

De acordo com a Teoria do Desenvolvimento Psicossocial do Estudante Universitario,
desenvolvida por Chickering, o estudante universitario vivencia sete vetores de modificacdes
em seu desenvolvimento psicossocial, que salientamos os seguintes: 1. desenvolver o sentido
da competéncia; 2. desenvolver a integracdo das emocdes; 3. desenvolver a autonomia em
diregdo a interdependéncia; 4. desenvolver as relagBes interpessoais; 5. desenvolver a
identidade; 6. desenvolver um sentido da vida; 7. desenvolver a integridade” (Pinheiro, 2003,
apud Ataide, 2005: 237).

A Universidade de Aveiro (UA), criada em 1973, é uma referéncia no tocante ao
acolhimento a estudantes estrangeiros, pois sempre buscou participar da visao de conjunto na
politica social educacional. Possui programas de apoio e incentivo a estudantes estrangeiros
gue se interessam em ingressar na universidade, com a colaboracao do Instituto Portugués de
Apoio ao Desenvolvimento (IPAD), a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Fundagdo das
Universidades Portuguesas, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e ainda as
embaixadas dos paises envolvidos.

Na Universidade de Aveiro existem alunos provenientes de diversos continentes: de
toda a Europa, da América do Norte, nomeadamente do Canadé, da Asia, mormente da China
e da india, da Africa e da América Latina, especialmente dos paises que tém em comum o
portugués como lingua oficial, com destaque para o Brasil.

O Quadro 1 permite ver que nao € muito uniforme o crescimento do nimero de alunos
estrangeiros da Universidade de Aveiro, dentre os 748 alunos, 249 (32,3%) séo brasileiros e
499 (67,7%) de outras nacionalidades.

Quadro 1. Evolucdo do nimero de alunos estrangeiros da Universidade de Aveiro

ANO 2000 2006 2007 2008 2009 2010

N° de alunos 239 423 436 507 642 748

Crescimento +77 +3 16,3 26,6 16,5
Percentual

Alunos matriculados em dezembro dos anos referidos (GPE, UA, 2011).

A Universidade de Aveiro dispde-se a investir na educacao e proporcionar a igualdade
de oportunidade para todos atraves dos servicos de apoio aos alunos - Servicos de Agédo
Social (SASUA) inaugurado em 16 de maio de 1988, pretende incentivar e promover a
integracdo dos estudantes estrangeiros com o designo de acesso a formagédo bem sucedida.

A Figura 1 representa o trabalho desenvolvido pelo Conselho de Acdo Social da UA
que tem como objetivo atender as necessidades dos alunos. Esse inovador organograma
caracteriza a extin¢do da hierarquizacéao entre os 6rgdos do setor facilitando o dialogo entre 0s
alunos e a universidade. O Conselho de Acdo Social deseja acompanhar e aproximar-se dos
estudantes minimizando suas dificuldades no processo de integracéo.
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Figura 1. Organograma da Acdo Social da UA - 2011
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Nesse sentido, a Universidade de Aveiro busca a qualidade do Servico de Agéo Social,
através da inclusdo e motivacGes necessarias de acordo com as politicas sociais do ensino
superior procurando atender ao bem-estar comum.

Representacdes Sociais

O entendimento da teoria das representac6es sociais funcionard como um dos alicerces
metodoldgicos da nossa pesquisa. Neste sentido, utilizamos os estudos de Serge Moscovici,
psicélogo social, para compreender melhor este processo. A partir dos seus estudos muitos
pesquisadores, tais como Denise Jodelet (1986), Celso Pereira S& (1996), Jorge Vala (2000),
Antonio Martins (2008), entre outros, debatem sobre a definicdo de representaces sociais.

Serge Moscovici introduziu o conceito e desenvolveu-o através da Psicologia Social.
Segundo o autor existem

[...] numerosas ciéncias que estudam a maneira como as pessoas tratam, distribuem
e representam o conhecimento. Mas o estudo de como, e por que, as pessoas
partilham o conhecimento e desse modo constituem sua realidade comum, de como
eles transformam ideias em pratica — numa palavra, o poder das ideias — é 0
problema especifico da psicologia social (Moscovici, 2009: 8).

Para compreender a dindmica das representacfes sociais necessitamos de acompanhar
a forma como o pensamento e o conhecimento se manifestam. Estes sdo exteriorizados
através das expressdes de interagdo e comunicagdo do ser humano na sociedade e, como tal,
transformam-se através do tempo, transmitindo os seus anseios, necessidades, satisfacGes ou

desapontamentos. Estes comportamentos surgem do interesse de determinado grupo por um
assunto ou circunstancia especifica.
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A Psicologia Social é o processo pelo qual o conhecimento é concebido, modificado e
projetado ao mundo (Moscovici, 2009). Deste modo, o conhecimento toma formas
multifacetadas entre os diferentes segmentos que compdem a sociedade e dependendo do
meio como se verifica o “processo de difusdo, propaganda e propagagdo. Esse conhecimento
(re)criado, em funcdo de sistemas proprios de valor, Moscovici denominou de representagdes
sociais” (Costa & Almeida, 1998).

No contexto da Sociologia, necessitamos aprofundar sobre a origem das
representagdes sociais conhecendo a “Teoria do Fato Social” fundamentada por Emile
Durkheim. Essa teoria caracteriza seus estudos delimitando uma separacéao entre o psicologico
e 0 socioldgico. Desde o final do século X1X, Durkheim realizou estudos sobre o conceito das
representagdes sociais, distinguindo representacfes individuais de representagcdes coletivas.
Tendo em vista determinar a Sociologia como uma ciéncia autbnoma, Durkheim foi
conduzido a defender a separacdo desses dois conceitos de representacdes. O conceito de
representacdes coletivas posteriormente foi utilizado pela escola socioldgica francesa.

A partir da década de 60, numa perspectiva sociopsicolégica, Moscovici analisa 0
conceito de representacdo social e questiona as ideias anteriormente propostas por Durkheim.
Moscovici critica a distingdo feita por Durkheim, reconhecendo o individualismo como uma
representacdo coletiva na sociedade. Logo, Moscovici defende o caracter das representacdes
como um fenébmeno e ndo como o0 conceito estatico de representacBes coletivas (Martins,
2008).

Entendemos por representacbes sociais 0 conjunto de conceitos, afirmacbes e
explicagdes originadas no cotidiano, no desenvolvimento das comunicagdes, “circulam,
cruzam-se e se cristalizam quase incessantemente, através de uma fala, um gesto, um
encontro, no universo cotidiano” (Moscovici, 1978: 41). A representacdo do sujeito passa por
uma imagem construida a partir do senso comum, da expressdo de uma realidade idealizada
em que consiste 0 outro, nas situacdes e experiéncias cotidianas. Justifica-se a partir da
descodificacdo de uma informacdo ou situacdo através dos modos de referéncia dos
individuos, que os permitem agir de acordo com que julgam ser a realidade. Portanto,
“articula a dimensao coletiva do conhecimento com reinterpretacao individual ou grupal desse
mesmo conhecimento” (Martins, 2008: 51).

Segundo Denise Jodelet (1986), o senso comum é a construcdo do conhecimento
através do agrupamento do conjunto de significados, possibilita o entendimento de fatos
novos ou desconhecidos, formando os saberes compartilhados, gerais e funcionais. As
representacdes ndo se apresentam apenas nos discursos do senso comum, sdo notadas
igualmente nas ciéncias, nas religides e em outras formas de conhecimento compartilhado.

Consideramos que as representagdes sociais sao “um processo dindmico de
reconstrucdo da realidade que transforma uma realidade social em categorias mentais. S&o
dependentes da situacdo social do sujeito e das relagbes que estabelece com os outros”
(Santiago, 1993, apud Martins, 2008: 53). Essas revelam a nossa percepgdo face aos
acontecimentos, determinando a conexdo entre processos simbolicos e condutas. E uma
instdncia mediadora entre o conceito, entendimento, atitudes, comunicacdo social e atos
comunicativos (Martins, 2008).
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As representacdes sociais se estruturam a partir de trés dimensdes: “informacao,
atitude e campo de representagdo ou imagem” (S4, 1996: 31). A informacédo é a disposicao
dos conhecimentos do grupo diante de determinado objeto social, no &mbito da formacéo das
representagdes sociais, a atitude caracteriza-se pelo comportamento de posicionamento ou
tomada de decisdo, em funcdo do primeiro contato ou informacdo adquirida referente a
alguma coisa ou circunstancia, o0 campo de representacdes refere-se a percep¢do de imagens
do modelo social, acerca de um perfil preciso do objeto da representacdo, que pode ser de
natureza social, material ou ideal.

O desenvolvimento da funcéo das representacdes sociais foi expressa por Moscovici
que as diferencia da seguinte forma

em primeiro lugar, as representaces convencionalizam os objectos, as pessoas e 0s
acontecimentos, fornecendo-lhes uma definicdo precisa e referindo-os a uma
categoria; em segundo lugar, as representaces possuem uma fungdo prescritiva, na
medida em que elas se imp&em com grande for¢a aos individuos, ainda antes que
estes devem pensar refletir, estabelecendo tradicbes que fixam aquilo que eles
devem pensar (Moscovici, 1984: 27, apud Crespi, 1997: 223).

Contudo, estas se apresentam nas sociedades como um saber pratico ou como uma
explicacdo instintiva, esquivam-se a qualquer andlise cientifica, é o produto de um esforco
constante em transformar o estranho em familiar e o abstrato em concreto. Dependem do nivel
de informacéo dos sujeitos diante da existéncia dos fatos.

Para a sua construcdo/consolidacdo as informacdes sdo filtradas e sé as que
correspondem melhor as representacdes sdo consideradas verosimeis. Assim sendo, para se
saber 0 que pensam os individuos sobre determinado assunto € imperativo saber primeiro o
que sabem sobre ele (Martins, 2008: 53).

A partir das representacGes sociais 0s sujeitos vao interpretar e compreender as
relagfes sociais de diversas formas, desenvolvendo uma representagdo comum do
comportamento, agindo e interagindo com os outros de acordo com 0s comportamentos
adotaveis pela sociedade. Dessas relacdes de interacdo constroem-se diferentes representaces
e define-se que o sujeito ndo age com relagdo ao outro, mas atua de acordo com a
representacdo que possui do outro, € 0 movimento de intera¢do entre as pessoas. Suas atitudes
expressardo a pluralidade das representacdes, derivadas de um mesmo objeto social, variando
face ao seu sistema de orientacdo e metaforas, conforme a histdria de vida de cada um, suas
normas, valores, crencas, tradicdes e motivagdes (Martins, 2008).

Dependendo do contexto social em que o sujeito esta inserido esse pode ter diversas
opinides ou representagfes sobre uma mesma realidade. A realidade do sujeito sobre um
objetivo pode variar, podendo participar de diferentes situacfes e possuir varios sentimentos
de pertenca, adaptando seu discurso e condutas ao contexto mais adequado (Martins, 2008).

E licito afirmar que a analise dos processos de integracdo, comportamento e
participacdo dos individuos nas sociedades passa pela compreensdo das
representacdes sociais em relacdo aos elementos que a constituem, em relagdo as
interacBes que ai se estabelecem e em relagdo aos resultados que se esperam atingir,
tendo em conta “as suas margens de liberdade” (idem: 57).
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Contudo, pretende-se entender a ligacdo da teoria das representacdes sociais com a
pratica das acOes expressas pelos sujeitos. Na maioria dos casos 0s comportamentos humanos
equivalem as nossas representacOes. Essa relacdo entre as representagdes sociais e 0S
comportamentos possibilita dar significado, justificar e organizar os mesmos. Quando se fala
“da funcionalidade das representagdes enquanto orientadoras dos comportamentos, estamos a
referir-nos aos comportamentos representacionais” (Vala & Monteiro, 2000: 482). Nesse
contexto, as representacOes sociais referentes a acdo do sujeito como ator, configuram o0s
elementos que constituem e definem o0 porque e como acontecem certos tipos de
comportamentos.

Os grupos distinguem-se por diversas caracteristicas sejam sociais, culturais ou
econémicas, que podem ser notadas e realcadas a partir das relagbes intergrupais. As
representacdes sdo delineadas e justificadas conforme essas relaces, que poderdo ou nao,
desencadear comportamentos de discriminacdo. Previamente a interacdo, cada grupo possui
seu sistema de representacdo que se refere as relacBes entre grupos ou pensamentos
preexistentes sobre o outro, possibilitando antecipar os comportamentos alheios e as proprias
acoes (Vala, 2000).

Nas sociedades contemporaneas, o preconceito € verificado através dos pensamentos e
praticas sociais qualificadas sob a forma de comportamentos prescritivos, hostis e
generalizagGes, conferindo uma avaliagdo errdnea sobre o outro. A UNESCO denomina essa
categorizacdo, como estereétipos, definindo-os da seguinte forma: “todos os membros de um
grupo sdo descritos como tendo as mesmas caracteristicas, frequentemente negativas”
(UNESCO, 1995: 16).

Na abordagem da psicologia cognitiva, o0s esteredtipos manifestam-se pela
generalizacdo ou juizos sociais das caracteristicas dos membros de um grupo ou individuo, ou
seja, identificacdo genérica de atributos pessoais como os tracos fisicos, de personalidade ou
habitos desses sujeitos. Os estereotipos sdo supergeneralizacdes, a sua descri¢do pode ndo ser
verdadeira para todos os grupos, no entanto, pode fundamentar-se nalguma crenca universal
conhecida e ser associada a determinada caracteristica. Como por exemplo, o fato da It4lia ser
reconhecida e destacar-se mundialmente pelas suas obras de arte e partir-se do pressuposto
gue todos os italianos sdo artistas. Assim, a crenca nesses fatos e tracos descrevem e
convertem determinada informacao tornando-a verdadeira (Gahagan, 1980).

A seguir utilizamos um mapa conceitual de estereotipos étnicos Figura 1, refere-se ao
mapa conceitual dos brasileiros. Este representa e organiza o conhecimento, ilustrando o
conjunto de crencas dedutivas (esteredtipos) onde descrevemos e categorizamos qualquer
grupo de pessoas (Amoretti, 2001).
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Figura 2. Mapa conceitual dos brasileiros

|
Arroz com feijao

Fonte: (Amoretti, 2001: 54).

Origens Multiraciais

Carnaval

O significado de esteredtipos fundamenta-se na teoria da personalidade implicita
sendo definido pela teoria compartilhada da personalidade. A teoria da personalidade
implicita analisa a formacdo de impressdes sobre o caracter dos sujeitos ou grupos. Todos
emitimos pistas sobre nds préprios, através de posturas, gestos, preferéncias, modos de falar,
etc, essas maneiras particulares de ser, sdo transmitidas a partir da comunicacao ndo verbal e
nos projetam a interagdo social e aos estere6tipos.

A interacdo decorre mais facilmente se os comportamentos sdo previsiveis, de acordo
com nossas espectativas, 0s individuos tendem a agrupar-se quando partilham das mesmas
informacdes e opinides, suprindo a necessidade compartilhada da vida social. Na medida que
0s estere6tipos tém efeitos comportamentais, esses podem tornar-se mais validos (Gahagan,
1980).

Delineacdo da pesquisa

O presente estudo procura responder a algumas inquietacfes referente aos alunos
estrangeiros em contexto académico, procuramos examinar as representagdes sociais dos
estudantes brasileiros para a viabilizacdo e adaptacdo a sua nova realidade, destacando os
procedimentos e atividades sistematicamente planificadas pela Universidade de Aveiro.

A metodologia utilizada é composta por trés técnicas: recolha de dados, tratamento
estatistico através do programa SPSS (Statistical Package of Social Science - 14,0 for
Windows Evaluation version) e analise de conteudo. O nosso estudo € empirico e baseia-se
numa pesquisa quantitativa. Teve como instrumento o questionario estruturado com perguntas
fechadas e abertas. Apos, 0 acesso a fonte de dados, iniciou-se a recolha que ocorreu no
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formato eletrénico junto aos alunos brasileiros de todos os niveis da Universidade de Aveiro.
A pesquisa foi realizada a partir do universo de 249 alunos matriculados até o ano de 2010,
atingindo uma taxa de resposta de 59%. A concretizagcdo da pesquisa pretende tracar o perfil
do publico-alvo para compreender suas dificuldades e necessidades face a integracdo na
Universidade de Aveiro e a influéncia das representacdes sociais nesse processo.

A escolha do publico-alvo (o grupo de alunos brasileiros da Universidade de Aveiro)
deveu-se ao fato de ser uma comunidade minoritaria, mas de grande destaque como
populacdo imigrante de caracter temporario em Portugal. Perfazendo, hoje, um nimero que
representa cerca de 6% da populacdo estrangeira estudantil desta universidade. Temos ainda a
comunidade de alunos brasileiros que se estabelecem em Aveiro, pelo periodo de seis meses a
um ano, através do intercdmbio entre Brasil e Portugal, que no momento representam cerca de
35 alunos (esse numero pode variar de acordo com o periodo), mas que ndo estdo
matriculados na Universidade.

Expomos algumas caracteristicas gerais do universo dos estudantes brasileiros que se
encontram matriculados no 2° semestre de 2010. Dentre a populacéo total de 249 alunos, 148
é do sexo feminino e 101 masculino; situam-se numa faixa etaria que os caracterizam como
adolescentes/jovens e adultos e encontram-se alojados nas residéncias universitarias 28
estudantes brasileiros. Quanto ao grau académico perfazem 40 licenciandos; 91 mestrandos; 7
mestrandos integrados e 111 doutorandos. Os alunos da licenciatura, mestrado e doutorado
sd0 na sua maioria da area das Ciéncias Humanas, diferenciando-os somente no mestrado
integrado no qual, todos sdo das Engenharias.

No que diz respeito a recolha de dados, levamos em consideracdo alguns aspectos, o
pré-teste” do questionario ter sido feito com 4 alunos (2 do mestrado e 2 do doutorado), esses
ndo puderam responder o original por precaucdes em ndo tornad-lo invalido. Contudo,
existiram mais 5 alunos dos quais ndo obtivemos as respostas porque 0s e-mails foram
devolvidos. Portanto, dentre os 249 alunos matriculados, 9 ndo puderam contribuir com as
suas respostas ao nosso inquérito. Em contrapartida, 9 dos alunos que participam do
intercambio entre Brasil e Portugal (licenciatura/ndo matriculados), contribuiram com as suas
respostas enriquecendo ainda mais este estudo, uma vez que o universo sera analisado por
areas de conhecimento e ndo por cursos totalizando, assim, 147 respondentes.

A recolha de dados decorreu nos meses de Marco e Abril de 2010, iniciando-se com 0
pré-teste como referido. O questionario foi construido em formato eletronico® para ser
enviado ao publico-alvo através dos e-mails da UA fornecidos pela prépria Universidade. O
instrumento foi reenviado (3 vezes), durante o0 més de Abril/2010, para obter 0 maximo de
respostas possivel.

Por fim, na apresentagéo e analise da informagé&o reunida, discutimos sobre os dados e
resultados obtidos de acordo com a literatura utilizada, com o propoésito de compreender suas
relagOes acerca da parte conceitual.

* Podera ser aplicado a uma pequena amostra de pessoas pertencentes ao universo da pesquisa (mas, se fizerem
parte da amostra selecionada ndo poderao responder ao questionario original), pois esses fardo suas observagdes
e sugestdes com relacdo ao questionario no seu todo, a fim de ser averiguado e redigido definitivamente (Carmo
& Ferreira, 1998).

® O Endereco de acesso: http://questionarios.ua.pt/index.php?sid=61749&lang=pt.
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Caracteristicas individuais dos respondentes

A nossa amostra representa, portanto, 59% do total. E dificil avaliar o seu grau de
representatividade, mas, em alguns dominios como os do sexo, estado civil, origem
geografica, cursos em que estdo matriculados, estd proximo dos valores registrados nas
matriculas.

Assim, dos 147 respondentes, (60,1%) sdo do sexo feminino e (39,9%) do sexo
masculino, estando (67,6%) solteiros e (30,2%) casados; 0s separados e 0s Vilvos apresentam
valores residuais: (1,4% e 1%), respectivamente.

A maioria desses alunos é proveniente das regides Sudeste (77%) e Nordeste (43,2%),
mas podemos dizer que os alunos brasileiros da Universidade de Aveiro chegam de todo o
Brasil. A amostra indica que (80,3%) sdo estudantes a tempo inteiro e (20%) estudantes
trabalhadores. No que toca a sua situacdo econémica verificamos uma situacdo igualmente
diversa, observamos que esses sobrevivem em Portugal tanto com < de 500 euros mensais
como com 750-1000 euros mensais (29%). Possivelmente, neste item também houve uma
enorme variedade de situacOes, pois cerca de (31,4%) dos alunos possuem bolsa para estudar
em Portugal e (68,6%) ndo possuem.

Compde o quadro dessa enorme diversidade o nimero de alunos que vivem nas
residéncias Universitarias (24,1%) contra (75,9%) que tiveram de encontrar na cidade de
Aveiro local de moradia durante o tempo dos seus estudos superiores em Portugal.

Quanto a distribuicdo por niveis de graduacdo, os respondentes estdo matriculados, na
licenciatura (22,3%), mestrados (37,4%), mestrados integrados (2,9%) e doutorados (37,4%).
Quando questionados sobre se pretendem continuar seus estudos em Portugal, (36,5%) dos
estudantes respondem afirmativamente; (19,7%) negativamente e (43,8%) ainda ndo sabem.

Sobre as razdes da vinda do publico-alvo para Portugal definimos a seguinte anélise:
(49,6%) apontaram que estudar € um dos motivos principais da sua vinda; (15%) admitem
que vieram para adquirir mais experiéncia e desenvolvimento cultural; (12,6%) por causa da
sua dupla cidadania; (8,6%) pela facilidade da lingua portuguesa; (7,8%) através dos
intercambios; (7,07%) pela qualidade da Universidade de Aveiro; (4,7%) estudar/morar na
Europa e motivos familiares; (3,1%) pelas oportunidades em geral, bolsas de estudos, motivos
pessoais e custos mais baixos, outros apontaram para questdes diferentes.

Integracéo e relagdes interpessoais

Pretendemos investigar o nivel de integracdo dos alunos brasileiros no que concerne
ao contexto académico na UA, nesse momento, fizemos perguntas fechadas atraves da escala
de Likert de cinco pontos e a escala nominal. Portanto, apresentamos no Quadro 2 alguns
aspectos quanto ao grau de facilidade dos alunos brasileiros referentes a sua chegada e acesso
ao campus da Universidade de Aveiro.
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Quadro 2. Niveis de facilidade dos alunos acerca da sua chegada/acesso ao Campus
universitario
% %
Variaveis Pouca Muita N° Alunos

facilidade Facilidade
5

Localizacdo das 4,5 52 20,9 239 45,5 6 | 712813261
instalagdes na UA

Iniciagdo ao curso 6 158 30,8 27 20,3 8 | 2141|3627
Contato com os 6 149 18,7 42,5 17,9 8 20|25 57|24
professores

Interacdo com 0s 13,4 179 209 284 19,4 18 |24 |28 |38 | 26

alunos do seu curso
Interacdo com outros 17,4 144 13,6 24,2 30,3 2311918 |32 |40
alunos brasileiros
Contato com 23 19,4 269 17,9 12,7 31|26 |36|24 |17
ambiente de lazer em
comum na UA

Canais de informacéo 343 269 239 82 6,7 46 136 |132|11| 9
aos estudantes
estrangeiros
Acomodacdo/moradia 24,4 16 29 145 16 32121138|19 |21

Metodologias de 9 172 336 26 14,2 12 123 (45(35(19
ensino e avalia¢Oes
Outros 439 122 26,8 98 7,3 18| 5|11 4| 3

No dominio da integracdo na Universidade de Aveiro, examinamos com o auxilio da
escala de Likert, os seguintes niveis (pouca facilidade, média facilidade, facilidade razoavel,
facilidade e muita facilidade), atendendo as variaveis (localizacdo das instalacdes na UA,
iniciacdo ao curso; contato com os professores; interacdo com alunos do seu curso; interagdo
com outros alunos brasileiros; contato com ambientes de lazer em comum na UA, canais de
informacao aos estudantes estrangeiros; acomodacao/moradia e outros).

Assim, é possivel afirmar que a maioria dos alunos néo teve dificuldades de adaptagao
as instalacbes da Universidade: (4,5%) dos estudantes tiveram pouca facilidade; (5,2%)
tiveram média facilidade; (20,9%) tiveram facilidade razoavel; (23,9%) tiveram facilidade e
(45,5%) muita facilidade.

Resultado idéntico foi obtido quando inquiridos sobre a facilidade de iniciacdo ao
curso: (6%) dos alunos teve pouca facilidade; (15,8%) média facilidade; (30,8%) tiveram
facilidade razoavel; (27%) tiveram facilidade e (20,3%) muita facilidade, e 0 mesmo se pode
dizer quanto ao seu primeiro contato com os professores: (6%) dos alunos teve pouca
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facilidade; (14,9%) média facilidade; (18,7%) tiveram facilidade razoavel; (42,5%) tiveram
facilidade e (17,9%) muita facilidade. No tocante a sua interagdo com outros alunos
brasileiros: (17,4%) tiveram pouca facilidade; (14,4%) media facilidade; (13,6%) tiveram
facilidade razoavel; (24,2%) tiveram facilidade e (30,3%) muita facilidade.

Ligeiramente diferentes sdo os resultados referentes a interacdo com os alunos do seu
curso, mas, ainda assim muito positivos: (13,4%) dos alunos teve pouca facilidade; (17,9%)
média facilidade; (20,9%) tiveram facilidade razoavel; (28,4%) tiveram facilidade e (19,4%)
muita facilidade. E o mesmo se poderia dizer no que concerne ao encontrar ambientes de lazer
em comum na UA: (23%) dos alunos teve pouca facilidade; (19,4%) média facilidade;
(26,9%) tiveram facilidade razoavel; (17,9%) tiveram facilidade e (12,7%) muita facilidade.

Quanto ao acesso a diversa informacdo fornecida aos estudantes estrangeiros, (34,3%)
dos alunos teve pouca facilidade; (26,9%) média facilidade; (23,9%) tiveram facilidade
razoavel; (8,2%) tiveram facilidade e (6,7%) muita facilidade. Atentemos, agora, as respostas
referentes a sua acomodacéo ou alojamento: (24,4%) dos alunos diz ter tido pouca facilidade,
mas os restantes ndo sentiram dificuldades, (16%) média facilidade; (29%) facilidade
razoavel; (14,5%) facilidade e (16%) muita facilidade.

No dominio das metodologias de ensino e avaliagdo, (9%) dos alunos afirmou ter tido
pouca facilidade; (17,2%) média facilidade; (33,6%) facilidade razoavel; (26,1%) facilidade e
(14,2%) muita facilidade. Outros aspectos foram exteriorizados revelando ter pouca facilidade
(43,9%), no que diz respeito a falta, clareza e dificil comunicacdo referente as informacdes
académicas como, documentacoes, bolsas, abertura de contas para os alunos estrangeiros.

Quadro 3. Niveis de facilidade dos alunos acerca de sua adaptacdo/insercédo a cidade de

Aveiro

% %

Variaveis Pouca Muita N° Alunos
facilidade 2 Facilidade

1 5
Lingua 2,2 8,2 149 37,3 37,3 3 11112015050
Portuguesa
Orientar-se na 0,7 3 119 343 50 1|4 |16]|46|67
cidade de
Aveiro
Costumes e 3 9 188 43,6 25,6 4 112 |25|58 |34
habitos locais
Auséncia de 21,5 23 29,2 215 4,6 28130(38|28| 6
familiares
Outros 33,3 - 16,7 - 50 21 -11]-1]3
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O grau de integracdo na vida desses estudantes na cidade de Aveiro é ainda mais
esclarecedor, verificamos no tocante a lingua portuguesa de Portugal, (2,2%) dos alunos diz
ter tido pouca facilidade; (8,2%) média facilidade; (14,9%) facilidade razoavel; (37,3%)
facilidade e muita facilidade. O mesmo se passa quando inquiridos sobre orientar-se na cidade
de Aveiro, (0,7%) dos alunos tiveram pouca facilidade; (3%) média facilidade; (11,9%)
facilidade razoavel; (34,3%) facilidade e (50%) muita facilidade.

De resto, as respostas sdo idénticas quando questionados sobre a sua adaptacdo aos
costumes e habitos locais: (3%) dos alunos sentiu pouca facilidade; (9%) média facilidade;
(18,8%) facilidade razoavel; (43,6%) facilidade e (25,6%) muita facilidade.

Quanto as dificuldades sentidas pela auséncia dos familiares, (21,5%) dos alunos
afirmaram ter tido pouca facilidade; (23,1%) média facilidade; (29,2%) facilidade razoavel;
(21,5%) facilidade e (4,6%) muita facilidade. Referente a opgéo quanto a outras questdes 0S
alunos nao descreveram a sua opiniao.

Atendemos, agora, a avaliacdo que estes alunos fazem a diversos aspectos da vida
académica.

Quadro 4. Niveis de satisfacdo dos alunos referente a sua integracdo ao meio académico

% %
Variaveis Pouco Muito N° Alunos
satisfeito 2 4  satisfeito
1 5
Estilo de vida 5,3 46 275 443 18,3 71613615824
atual
Disponibilidade/ 2,3 92 254 446 18,5 3 112|33|58|24
Receptividade
individual
Conhecimentos 0,8 23 235 424 31 1|3 [31|56]41
adquiridos
InstalacOes 1,5 23 282 389 29 2 | 3[37|51]38
académicas
Espaco de 13,2 14,7 395 20,2 12,4 17119 (51|26 |16
convivéncia
para
estrangeiros e
amigos
Apoio dos 7,6 9,2 35 31,3 16,8 10|12 |46 | 41 | 22
profes-sores
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Apoio aos 24.8 24 264 17,6 7,2 31(30|133|22| 9
estudantes —

Acao Social

Assisténcia 22 23,7 38 119 4,2 26 |28 45|14 | 5
médica

Outros - 50 - - 50 -1 - -11

Acerca da satisfacdo relativo ao seu estilo de vida atual: (5,3%) esta pouco satisfeito;
(4,6%) satisfeito medianamente; (27,5%) satisfacdo razoavel; (44,3%) satisfeito e (18,3%)
muito satisfeito.

No que respeita a sua disponibilidade/receptividade individual: (2,3%) esta pouco
satisfeito; (9,2%) satisfeito medianamente; (25,4%) satisfacdo razoavel; (44,6%) satisfeito e
(18,5%) muito satisfeito. Relativo a sua satisfacdo quanto aos conhecimentos adquiridos esses
respondem positivamente: (0,8%) esta pouco satisfeito; (2,3%) satisfeito medianamente;
(23,5%) satisfacdo razoavel; (42,4%) satisfeito e (31%) muito satisfeito.

A sequir, apresentamos a opinido deles quanto as instalacGes académicas: (1,5%) esta
pouco satisfeito; (2,3%) satisfeito medianamente; (28,2%) satisfacdo razoavel; (38,9%)
satisfeito e (29%) muito satisfeito. No que tange ao espaco de convivéncia para estrangeiros e
amigos no meio universitario, (13,2%) mostram-se poucos satisfeitos; (14,7%) satisfeitos
medianamente; (39,5%) com satisfacdo razoavel; (20,2%) satisfeitos e (12,4%) muito
satisfeitos.

Referindo-se ao apoio dos professores: (7,6%) mostraram-se pouco satisfeitos; (9,2%)
satisfeitos medianamente; (35%) satisfeitos razoavelmente; (31,3%) satisfeitos e (16,8%)
muito satisfeitos. Diversa é a apreciacdo que estes alunos fazem do apoio aos estudantes pelos
servicos de acdo social: (24,8%) disseram estar pouco satisfeitos; (24%) satisfeitos
medianamente; (26,4%) satisfacdo razoavel; (17,6%) satisfeitos e (7,2%) muito satisfeitos.
Idénticos resultados se verificam no que diz respeito a assisténcia médica: (22%) pouco
satisfeitos; (23,7%) satisfeitos medianamente; (38%) satisfeitos razoavelmente; (11,9%)
satisfeitos e (4,2%) muito satisfeitos. Quanto a op¢do outros resultados apontam para valores
residuais.

Prosseguimos, expondo os resultados de outros aspectos relacionados com a
integracdo destes estudantes no meio social e académico, a partir da escala nominal em quatro
niveis (sim, ndo, algumas vezes e nunca pensei nisso), correspondendo as variaveis.

1. Sente dificuldade em relacionar-se com grupos de alunos estrangeiros?

Sim NET) Algumas vezes Nunca pensei nisso
13 60 44 15
9,8% 45,5% 33,3% 11,4%

2. Gosta de introduzir-se em grupos distintos e culturas diferentes?
Sim Néao Algumas vezes Nunca pensei nisso
99 5 22 6
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75% 3,8% 16,7% 4,5%

3. Sente dificuldade em relacionar-se com os portugueses?

Algumas vezes Nunca pensei nisso
24 56 54 -
17,9% 41,8% 40,3% -

4. Sente dificuldades em relacionar-se com os profissionais académicos?

Sim NETo Algumas vezes Nunca pensei nisso
16 76 42 -
11,9% 56,7% 31,3% -

5. Participa de alguma atividade de integracéo promovida pela Universidade?

Sim Nao Algumas vezes Nunca pensei nisso
18 98 15 3
13,4% 73% 11,2% 2,2%

5. Morar nas residéncias universitarias facilita o acesso/insercdo aos programas de
integracdo dos alunos estrangeiros?
Sim Nao Algumas vezes Nunca pensei nisso
44 19 17 48
34,4% 14,8% 13,3% 37,5%

Por fim, quando questionados sobre o regresso ao Brasil ap6s a conclusdo do curso, a
maioria manifestou desejo de voltar: (65,6%) dos alunos responderam que sim; (15,3%) que
ndo; (10,7%) possivelmente e (8,4%) disseram nunca terem pensado nisso.

A relevancia dos resultados obtidos sobre a adaptacdo do grupo alvo ao contexto
académico. Sobrevém a proposito, de examinar as comuns dificuldades de integracdo que
esses podem enfrentar no seu cotidiano. Nesse sentido, varios aspectos foram considerados
como, diferencas culturais, mudancas de habitos, distancia dos familiares e amigos e o
sistema de ensino diferenciado do pais de origem. A adaptacdo ao ensino superior hum pais
estrangeiro € uma fase de transicdo, mesmo que voluntaria, pode ser geradora de stress, fonte
de soliddo e desinteresse (Wintre & Sugar, 2000).

Representacdes sociais dos alunos brasileiros
Esta parte do inquérito visa analisar as representacdes sociais no cotidiano académico

dos alunos brasileiros e justifica-se através dos estudos de William Doise (1976:1984) sobre a
articulacdo psicossociologica e as relagdes entre grupos. O autor refere que
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0 processo de diferenciacdo categorial constitui um processo psicossocioldgico que
esclarece 0 modo como, em variadas situac@es, uma realidade social constituida por
grupos se constréi e afeta 0os comportamentos dos individuos que, por seu turno,
interagem e corroboram esta realidade (Doise, 1976:1984, apud Cabecinhas, 2002:
169).

Neste contexto, prosseguimos com uma série de perguntas acerca das representagdes
sociais desses alunos.

1. Considera que os alunos brasileiros sentem-se livres para expressar suas tradicoes e
costumes no ambiente académico?

Sim NET) Algumas vezes Nunca pensei nisso
44 36 43 7
33,8% 27,7% 33% 5,4%

2. Considera que os alunos brasileiros encontram dificuldades culturais (em manter seus
valores e costumes) nos relacionamentos, com seus pares e amigos, de outras
nacionalidades?

Algumas vezes Nunca pensei nisso
32 51 39 7
24,8% 39,5% 30,2% 5,4%

A proxima questdo refere-se aos 71 alunos que consideram existir situagdes nesse
sentido reportando-nos para o quadro seguinte.

3. De acordo com a alinea b da pergunta anterior, indique a(s) op¢ao(6es) desejada(s):

Opcodes % N° Alunos
Ruidos de Comunicacao 18,4 27
Preconceitos, sexuais, culturais e 31,3 46
outros
Comportamentos/ atitudes 39,5 58
Outros 0,7 2

No Quadro 3b., alguns dos 71 alunos respondentes, apontam mais de uma opcao.
Contudo, (39,5%) considera ter dificuldades culturais com relacdo a comportamentos e
atitudes, nos relacionamentos com seus pares e amigos de outras nacionalidades.

4. Considera existirem estere6tipos e preconceitos negativos, por parte dos portugueses
(e outros), contra os brasileiros?

Algumas vezes Nunca pensei nisso

60,9% 6,3% 30,5% 2,3%
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5. Considera ter vivenciado algum episodio ou situacdo de preconceito e discriminagéo
na sua trajetoria sob forma de olhares, palavras indelicadas ou comportamentos
reprovaveis no meio académico?

Algumas vezes Nunca pensei nisso
59 42 17 10
46% 32,8% 13,3% 7,8%

6. Esses comportamentos verificam-se apenas por parte dos alunos ou também por
parte de professores e populacdo em geral?

S6 S6 Senti isso somente com N&o na Tanto na
alunos professores alguns alunos e Universidade de Universidade,
professores Aveiro, so6 la fora como fora
7 3 22 16 71
5,9% 2,5% 18,5% 13,4% 59,7%

119 responderam a essa questao.

Contrario as nossas expectativas (as questdes 4, 5 e 6), ilustram resultados que
remetem a sociabilidade negativa com dominancia a discriminacdo (preconceitos
depreciativos contra brasileiros). (46%) dos inquiridos afirmam ter vivenciado, em sua
trajetéria, algum tipo de situacdo discriminatoria e (13,3%) vivenciaram esses
acontecimentos, algumas vezes. Ao mesmo tempo que (60,9%) considera existir esteredtipos
e preconceitos negativos, por parte dos portugueses (e outros), contra os brasileiros. Contudo,
(59,7%) afirma que essas atitudes ocorreram ndo somente no ambiente académico mas
tambeém fora da Universidade.

Por fim, a ultima parte do questionario constitui-se exclusivamente pela escala de
Likert de 5 pontos.

® Discordo totalmente @ Discordo ® Nao concordo nem discordo @ Concordo
® Concordo totalmente

Verificamos a partir dos resultados obtidos que as respostas associadas a
instrumentalidade negativa ndo influenciam diretamente, nesse caso especifico, nos resultados
da sua sociabilidade positiva. Essa questdo pode ser confirmada mediante a Gltima pergunta
do nosso questionario, quando o grupo-alvo (@Concorda 48,8%), sobre sentirem-se
integrados de forma geral no ambiente académico.

Concluséo
A educacéo intercultural torna-se uma ferramenta que nos incita a repensar sobre os
mecanismos de integracdo e de desenvolvimento do sistema educativo, para promover o0

respeito as dissemelhancas e incentivar atitudes em prol dos Direitos Humanos. Neste sentido,
foi nossa intencdo perceber como funciona a organizacao dos atores incorporados num espago
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social comum, suas relagdes intergrupais, seu envolvimento com as diferencas étnicas e
culturais e sua adaptagdo ao contexto universitario. Entender como os individuos
desenvolvem através das representacdes sociais suas opinides e atitudes com relagdo ao outro
e as suas diversidades.

Debrucamos nos estudos de Serge Moscovici e seus pesquisadores para conhecer o
processo de construcdo do senso comum e da consolidacdo das generalizacdes e estere6tipos.
A teoria da representacdo social e dos estere6tipos caracterizam o significado simbélico do
consenso dos conteudos tendo como referéncia um universo de valores comuns (Cabecinhas,
2002). Deste modo, reconhecemos que foi no dominio das relagbes socioculturais que os
inquiridos manifestam maiores dificuldades. Discutiremos, portanto, a pertinéncia dos dados
apresentados com relagdo aos objetivos propostos.

Numa viséo global dos resultados refletimos sobre as influéncias histdricas, culturais e
linguisticas que Portugal e Brasil estabelecem. Podemos analisar esta questdo quando 0s
respondentes apontam como motivo de sua vinda para Portugal, além dos estudos (49,6%),
experiéncias e desenvolvimento cultural (19%), dupla nacionalidade (12,6%) e facilidade da
lingua (8,6%). Confirmando a relacdo de amizade e a necessidade de integracdo dos
imigrantes entre os paises.

Verificamos que o publico-alvo concorda (41,5%) ou concorda totalmente (26,8%),
quando questionados sobre sentirem que as generalizagdes referidas a estere6tipos negativos
dos brasileiros influenciam no seu cotidiano. Identificamos que essas respostas relacionam-se
com 0s mecanismos de subjetivacdo e construcdo das imagens que possuimos de nos, dos
outros e vice-versa. N&do apenas pela midia que tende a passar uma imagem de
hipersexualidade relacionada aos brasileiros, mas como resultado de uma cultura globalizante
que interfere na composicdo das identidades, na formacdo de opinibes e comportamentos
(Pereira, 2011). Essa imagem pré estabelecida pode gerar atitudes de preconceito como
também, de defesa contra 0s mesmos.

O fato dos alunos brasileiros referirem ter vivenciado (46%) algum episédio ou
situacdo de preconceito e discriminacdo no meio académico; de sentir que existem
esteredtipos e preconceitos negativos contra os brasileiros (60,9%); de sentir que esses se
verificam tanto na Universidade como fora (59,7%), através de comportamentos e atitudes
(39,5%), indica que essa opinido, mais desfavoravel, pode estar relacionada a xenofobia ainda
persistente em Portugal. No entanto, a Universidade de Aveiro tem trabalhado através dos
Servicos de Acdo Social, em prol das necessidades dos alunos como ja mencionado. A UA é
uma instituicdo que investe em politicas de integracdo para os estudantes estrangeiros, se
preocupando com o seu bem-estar e desenvolvimento pessoal e social.

Analisando a globalidade das respostas, percebemos que os estudantes brasileiros
revelam e manifestam representacdes afetivas muito positivas quanto ao seu processo de
integracdo na Universidade, comprovando que os sentimentos de discriminacdo apontados
pelo publico-alvo ndo influenciam nem impedem a sua satisfacdo e adaptagdo na
Universidade e cidade de Aveiro. Nesse sentido, examinando os resultados, reconhecemos
que os sentimentos de discriminagdo apontados pelos alunos brasileiros estdo relacionados a
diversas interpretacGes. Esclarecemos que mesmo com todas as afinidades e relagdo de
amizade entre os paises, existem choques culturais que podem conduzir a estes sentimentos.
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Para tracar um perfil preciso dos alunos brasileiros desta universidade e classificar
suas representacBes sociais, teriamos que nos aprofundar nas questbes relacionadas a
psicologia social e inquirir outros estudantes nacionais e estrangeiros a fim de comprovar de
forma mais efetiva a existéncia de comportamentos discriminatorios e da xenofobia. Contudo,
ndo fizemos uma pesquisa empirica diretamente ligada a esta questao.

Constitui-se um grande desafio para a comunidade académica a situacdo de
diversidade que caracteriza o ensino superior, exigindo novas formas de comunicacdo no
sistema educativo e sociedade em geral. Na nossa perspectiva, € fundamental e indiscutivel a
presenca do didlogo intercultural no ensino superior, assegurando 0 sucesso dos
relacionamentos e a plena integracdo dos estudantes estrangeiros.

Apesar dos alunos brasileiros se sentirem adaptados e integrados na Universidade,
persistem algumas dificuldades culturais e de relacionamentos. Embora o sentimento de
discriminacdo exista por parte desses alunos sabemos que essa realidade, atualmente, tende a
ser modificada. Acreditamos que a sociedade contemporanea tem se conscientizado a cada
dia, principalmente no ensino superior, que tem investido na sua internacionalizagdo,
promovendo a igualdade de oportunidades.

Contudo, esperamos ter colaborado para uma nova referéncia sobre o universo de
alunos brasileiros em Portugal. Reconhecemos ser ainda necesséario desenvolver mais
trabalhos e com mais profundidade em vérios aspectos, conhecendo a real situacdo,
sentimentos, dificuldades e pretensdes dos alunos brasileiros do ensino superior no pais.
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