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Muitos municípios brasileiros vêm adotando a "Agenda 21" como um programa 
prospectivo e para orientação dos planos futuros das municipalidades. É o caso do 
município da Serra/ES, desde 2000. O processo de construção da Agenda "Serra do 
Futuro 2012-2032", iniciou-se com diagnóstico do tema educação e outros temas, do 
estabelecimento de condicionantes de futuro (os aspectos externos e locais ao município), 
da verificação das incertezas críticas, da elaboração de cenários prospectivos, estratégia 
de desenvolvimento e metas de futuro. A partir dessa conceituação subjacente construiu-
se um caminho denominado “Serra com educação 2012-2032”, tendo como fio condutor 
a ideia de que "a escola faz diferença no desempenho dos alunos, e que sua adequada 
gestão é indiscutível para o alcance de seus objetivos. Dentre os traços marcantes desse 
novo padrão de gestão destacam-se: (i) Participação dos agentes na gestão escolar com 
conteúdos mais definidos; (ii) Mecanismos de avaliação que induzem à responsabilização 
das escolas por seus resultados; (iii) Redefinição de papéis no nível central, visando à 
maior descentralização e desconcentração; e, (iv) Produtividade, eficiência e desempenho 
como ingredientes importantes do sucesso. Três projetos prioritários foram propostos: 1. 
Excelência de Gestão na Secretaria Municipal de Educação da Serra; 2. Programa 
Qualidade do Ensino; e, 3. Sistema de Avaliação de Serviços Educacionais e da Gestão 
da Qualidade. O artigo apresenta em detalhes uma síntese do diagnóstico da Educação no 
município da Serra, bem como as orientações estratégicas para sua implantação, além de 
descrever a metodologia adotada no processo prospectivo para elaboração de cenários. Os 
próximos passos consistem numa avaliação dos resultados observados ou a trajetória real 
que o município percorreu nesses dois anos após a preparação da Agenda (2013 e 2014).  
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