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O marketing deve entendido como sendo o processo de planejar, coordenar ¢ administrar
acOes para elaborar e desenvolver produto ou servico, visando atender as necessidades e
desejos dos consumidores, acompanhar a evolugdo do mercado, as agdes da concorréncia e
utilizar corretamente os recursos disponiveis, resultando em clientes satisfeitos dispostos a
continuar comprando. Ele se tornou fundamental para a sobrevivéncia das empresas, seja na
industria, comércio ou servigos. E se a razdo de ser das empresas sdo seus clientes, a razao de
existir para as instituicdes de ensino sdao seus alunos, sem eles, as instituicdes nao
sobreviveriam, sobretudo num ambiente competitivo como o atual, no qual o cliente sempre
tem razao. Com os avangos tecnoldgicos, as empresas passaram a utilizar ferramentas de
marketing cada vez mais inovadoras a fim de atrair o consumidor final, principalmente em um
mercado competitivo de clientes cada vez mais esclarecidos e exigentes. O objetivo desse
artigo ¢ analisar a influéncia do marketing na captagdo de novos alunos em uma instituigcao
privada de ensino superior. Como procedimento metodologico, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, cujas técnicas de investigacdo utilizadas foram a pesquisa bibliografica e
documental, seguida de um estudo de caso, utilizando-se como instrumento de coleta, uma
entrevista dirigida ao gestor do setor de marketing da institui¢do de ensino pesquisada. Pelas
analises realizadas, constatou-se que o marketing tem um papel fundamental na sociedade,
tendo a responsabilidade de divulgar os produtos oferecidos pela instituicao de forma clara e
bem definidos ja que as pessoas estdo mais exigentes e¢ bem informadas, buscando
esclarecimentos para escolha de um curso superior e das informagdes passadas pela
institui¢do. A instituicdo deve se preocupar ndo apenas com o crescimento, mas em produzir
com qualidade, de modo a atender as necessidades dos clientes. O marketing deve ser visto
como uma oportunidade de aperfeigcoar suas atividades e melhorar seu desempenho fazendo
com que as pessoas adquiram os produtos oferecidos e possam ser fidelizadas.
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