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Trata o presente trabalho de Avaliacdo de Desempenho no contexto organizacional do Ifes. O
objetivo deste estudo foi investigar a atitude dos gestores (chefias imediatas) e dos servidores
técnico-administrativos (TAE) das classes C, D e E do Ifes — campus Linhares quanto a
Avaliacdo de Desempenho utilizada no Instituto. Permite uma reflexao critica sobre como a
atitude dos envolvidos no processo de Avaliacio de Desempenho influencia os resultados
obtidos. Buscou-se destacar como este instrumento ¢ utilizado nas organizagoes,
demonstrando alguns tipos de avaliagdo existentes na literatura. Foram pesquisadas leis,
decretos e resolugdes que tratam sobre o tema no Brasil. Participaram da pesquisa 31 técnico-
administrativos e 12 chefias imediatas. Trata-se, portanto, de um estudo empirico quali-
quantitativo referente a Avaliagdo de Desempenho utilizada no Instituto Federal do Espirito
Santo — campus Linhares. Além da aplicagdo de questionarios, os dados empiricos foram
produzidos por meio de pesquisa documental, realizada através da observacdo das ultimas
avaliagOes realizadas. Observou-se que a Avaliagdo de Desempenho utilizada atualmente no
Instituto ¢ um modelo semelhante a escala grafica. Os resultados mostraram necessidade de
mudancgas na avaliacdo e visdo predominantemente burocratica. Para os TAE, percebeu-se o
desejo de avaliar a chefia imediata e o receio quanto a subjetividade existente na avaliagao.
Quanto as chefias imediatas, observou-se a existéncia de uma dificuldade ao avaliar. De
forma comum em ambas categorias estudadas, observou-se uma insatisfagdo quanto a maneira
que a avaliagdo ¢ utilizada. O resultado demonstrou, sobretudo, a Avaliagdo de Desempenho
a-critica e cartorial e que ndo resulta em melhorias efetivas do desempenho humano, e
consequéntemente, do servico publico. Diante desses resultados, a presente pesquisa
pretendeu colaborar para o avango das demais pesquisas na area de Gestao Publica, através de
uma reflexdo mais profunda a respeito da importancia da atitude dos gestores e servidores
participantes de um processo de Avaliacdo de Desempenho, principalmente, nesse tipo de
organizagao.
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