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Social work with families within institutional child and youth care services
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Resumo: O artigo, fundamentado em pesquisa (2014-2017) ao longo do Doutoramento em Politicas Publicas,
apresenta discussdo acerca do Trabalho Social com Familias (TSF), planejado e executado por assistentes sociais
nos servicos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes. Recorre a pesquisa bibliografica e docu-
mental aliadas a pesquisa de campo com profissionais de Servico Social nesse espago sdcio ocupacional. O paper
traz parte dos resultados obtidos a luz da andlise do material empirico das entrevistas exploradas via método dia-
lético critico. Infere-se que o TSF, na maioria das vezes, é imediatista e sem encadeamento de a¢bes que assegu-
rem suporte a emancipacdo das familias e a reintegra¢do familiar. Essa, por sua complexidade, acaba relegada
diante das dificuldades enfrentadas, obstruindo-se o verdadeiro sentido do Direito a Convivéncia Familiar e Co-
munitdria.

Palavras-chave: Familia. Acolhimento institucional. Trabalho social com familias. Assistente Social. Politica de
Assisténcia Social.

Abstract: The article, based on research (2014-2017) carried out during a PhD in Public Policies, presents a dis-
cussion about family social work, planned and executed by social workers in institutional care services for chil-
dren and adolescents. It calls upon bibliographic and documentary research associated to the field of profes-
sionals of Social Service in this social and occupational space. The paper also shows some of the results obtained
from interviews analyzed by the critical dialectic method. Overall, the research infers that family social work is
frequently short-termist. Therefore, it does not lead to the emancipation of families and to family reintegration.
Due to its complexity and the difficulties they face, the families end up being relegated to a secondary role and
the true meaning of the right to family and community living is obstructed.
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Introducao

Mioto (2010) evidencia que a familia é um sujeito privilegiado de intervenc¢do do Servigo Soci-
al desde os primordios. Na origem as orienta¢des dessa intervencdo mantém seu fundamento
na doutrina social catdlica. Posteriormente, com a adesdo ao positivismo, registra-se forte
fundamentagdo em sua corrente funcionalista, resultando num trabalho conservador, estabe-
lecido mais em elementos morais do que em condi¢des verdadeiramente objetivas e subjetivas
das familias, mantendo conotag¢do psicologizante e individualizante.
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Na América Latina, anos 60, registra-se intenso movimento de reconceitua¢do da profissio de
assistente social, o qual, no Brasil, alcan¢a maior densidade um pouco depois, década de 8o,
quando os profissionais passam a discutir sua ocupagdo sob a otica da teoria social marxista.
Essa fundamentagdo permite tanto o avanc¢o teorico-metodologico da profissdo quanto a
construcdo de Projeto Etico-Politico (PEP). Em relacdo a discussio sobre familia e Trabalho
Social com Familias (TSF) relega-se o tema como objeto de estudo, visto como conservador,
embora prossiga a ser demandado como elemento de intervencdo da profissao.

Na contemporaneidade, desde os anos 9o, a familia ressurge como importante agente na pro-
tecdo social, resgatada como parceira dos servigos ptiblicos e privados. E um momento de én-
fase nas reformas neoliberais e na ideia de que a protegdo social é responsabilidade de todos.
N&o apenas financiando, mas principalmente executando, com seus recursos humanos, mate-
riais e até financeiros ou com pequenos financiamentos pelo Estado. A familia assume centra-
lidade em muitas politicas publicas e o direito a convivéncia familiar e comunitdria passa a ser
lido como de reponsabilidade da familia na sua garantia.

Ademais, a centralidade da familia nas politicas sociais reatualiza as demandas pelo TSF para
as equipes interdisciplinares, sendo o Servico Social reconhecido como a area detentora desse
saber tedrico e técnico-operativo especializado. Renasce a produgdo cientifica sobre o tema e
maior interesse em fundamentar teoricamente as intervengdes. Regidos por um novo referen-
cial teérico-metodologico critico e pelo Projeto Etico-Politico (PEP), a producéo e o trabalho
profissional afastam-se do teor conservador em busca de compreender e trabalhar a realidade
circundante sob perspectiva acentuadamente critica.

Porém, as politicas sociais sdo per se contraditorias. No caso em discussdo, requisitam o TSF
em meio a dubiedades que reeditam visdes e praticas tradicionais, ao mesmo tempo em que
podem ser espagos de trabalhos alternativos e com base nos interesses das familias. Assim, o
artigo objetiva analisar o Trabalho Social com Familias, planejado e executado por assistentes
sociais nos servicos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes. Fundamenta-
se em pesquisa ampla, realizada entre 2014 e 2017, ao longo do Doutoramento em Politicas
Publicas, intitulada O processo de trabalho da/o assistente social nos servicos de acolhimento
institucional no Estado do Piaui (CRONEMBERGER, 2017).

Considerando a inexisténcia de categorizagdo consensual no que se refere a tipologia das in-
vestigacOes cientificas, com a ressalva de que, cada vez mais, elas demandam conjunc¢do de
métodos e técnicas, a pesquisa em pauta configura-se como qualitativa, descritiva e bibliogra-
fica. A qualitativa privilegia particularidades e experiéncias individuais, haja vista que seu alvo
é apreender o comportamento de determinado grupo social, o que ndo impede, as vezes, a
juncdo das duas modalidades, quando da chamada pesquisa quali-quantitativa. A pesquisa
descritiva, como a propria designagdo sugere, limita-se a abordar quatro aspectos - descrigao,
registro, andlise e interpretacdo de fatos ou fendmenos de determinada realidade, sem mani-
pula-los. A pesquisa bibliografica, por sua vez, permite ao investigador cobertura mais ampla,
uma vez que propicia reflexdo sobre diferentes aspectos alusivos ao problema de pesquisa,
mediante acesso a fontes bibliograficas e/ou eletrénicas, o que favorece novos enfoques e con-
clusdes inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 20m).
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Indo além, trata-se de pesquisa de campo, que corresponde a andlise do objeto de estudo em
seu proprio cenario e ambiente de vivéncia. No caso, diz respeito ao momento em que 0s pes-
quisadores utilizam a técnica de entrevista semiestruturada (roteiro ndo rigidamente delinea-
do, o que o torna flexivel e adaptavel a realidade) junto a 10 assistentes sociais de diferentes
instituicdes de acolhimento e da 12 Vara da Infancia e Juventude (VIJ) de Teresina (PI), cujos
resultados sdo discutidos e interpretados via método dialético critico. Para tanto, seguem as
diretrizes das Resolu¢des do Conselho Nacional de Saude n. 196, de 10 de outubro de 1996;
n. 251, de 7 de agosto de 1997; e do Comité de Etica n. 466, de 12 de dezembro de 2012, para
o consequente parecer consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Fede-
ral do Piaui, aprovado no Parecer n. 1.971.786, que pontua a assinatura do Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido por parte dos entrevistados.

2 Aspectos historicos da profissao de assistente social e sua intervencao junto
as familias

Como antevisto, em seus primordios, o Servico Social ndo se constréi com identidade prépria
e visdo critica frente as desigualdades sociais que constituem expressdes genuinas de seu obje-
to de trabalho. A época, nem mantém perspectiva transformadora nem tampouco emancipa-
toria. Ao contrdrio. Sua agdo, por muito tempo, repousa na ilusdo de servir, como Martinelli
(2011) chama atencdo. Isto significou uma atuagdo guiada pela doutrina da Igreja Catolica e
executada por agentes sociais, que enfocam moralidade, submissdo das classes dominadas,
controle social da familia operaria e praticas assistencialistas, visando atender aos interesses
da burguesia e a continuidade da ordem social vigente, como Freire e Candido (2013) afirmam.

No Brasil, o Servigo Social emerge, em 1930, articulado com os processos econémicos, politi-
cos e historicos do pais, com o intuito de mediar as contradi¢bes existentes entre capital e tra-
balho. Os primeiros passos formativos das escolas de ensino superior da 4rea tém em suas di-
retrizes o fundamento de adaptagdo dos individuos a vida social. O Servi¢o Social funda-se,
pois, em vertente assistencialista-caritativa, ao tempo em que a questdo social se amplia dian-
te do avanc¢o da urbanizacao e da industrializacdo brasileira.

Inevitavelmente, surgem politicas publicas de resposta as novas questdes, o que exige melhor
preparo profissional. Isto conduz os assistentes sociais a adotarem, anos 50, a vertente funcio-
nalista norte-americana com o intuito de ampliarem a tecnificagdo e o preparo cientifico da
area para o enfrentamento das mazelas sociais, ainda que ndo consigam romper com a indivi-
dualizac¢do e a responsabilizacdo dos individuos frente aos problemas emergentes. Somente
anos depois, fundamentado na tradi¢do marxista, fortalece-se o entendimento dos males co-
mo consequéncia da caréncia do minimo necessario a sobrevivéncia dos cidadaos, diante das
desigualdades produzidas pelo capitalismo.

Como Mioto (2010) ressalta, a familia constitui sujeito privilegiado do trabalho profissional do
Servico Social desde sua origem. A priori, uma concep¢do de familia orientada pelo conserva-
dorismo catdlico; a posteriori, pelo funcionalismo que a pratica profissional adota. Na mesma
linha de pensamento, para lamamoto (2000); Martinelli (2011); e Netto (1999), historicamen-
te, o trabalho profissional obedece a certo controle, com enfoque psicologizante e moralizador
centrado no individuo e na familia, ou seja, o profissional atua normativamente na vida do
trabalhador e de sua familia. Os problemas sociais sdo percebidos como decorrentes da crise

278

Argum., Vitoria, v. 10, n. 1, p. 276-292, jan./abr. 2018.


http://www.bioetica.ufrgs.br/res19696.htm
http://www.datasus.gov.br/conselho/resol97/res25197.htm

Izabel Herika Gomes Matias CRONEMBERGER; Solange Maria TEIXEIRA

de formacdo moral, intelectual e social da familia. Com aporte teorico positivis-
ta/funcionalista da fase da consolidacdo da profissdo, sobretudo, pos anos 40 e 50, aprofunda-
se o conservadorismo no trato dos problemas do nacleo familiar.

Conforme Mioto (2010), 0 aporte tedrico-metodoldgico entdo em voga traz como consequén-
cias: i) compreensdo das relagdes sociais em plano imediato e a solugdo dos problemas sociais
como encargo dos individuos e respectivas familias; ii) acesso aos auxilios e servigos vincula-
dos a transformag¢des no modus vivendi das familias; iii) estudos sociais direcionados a jul-
gamentos morais com adoc¢do de instrumentos e técnicas voltados ao processo de investigacdo
e ao controle dos modos de vida; iv) visdo da intervenc¢do social como temporaria, quando es-
gotadas possibilidades e recursos da prépria familia.

Com o amadurecimento da drea e de seu profissional, especialmente, a partir da década de 60,
efetiva-se debate critico frente a realidade para questionar as a¢des até entdo realizadas via
analise de seus fundamentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e praticos:

[...] os profissionais passam a analisar criticamente suas intervengdes, pois [com] a
aproximac¢do com os movimentos sociais na luta por seus direitos, criou-se a possibili-
dade de reflexdo critica de sua atuagdo despertando a busca de um referencial tedrico
que construisse uma ideologia de transformacao social [...] (FREIRE; CANDIDO, 2013,

P- 355)-

As discussoes teoricas ndo so fortalecem a visdo critica dos profissionais, mas também contri-
buem com a desmistificagdo da ilusdo de servir, identidade atribuida ao Servigo Social pela
burguesia. E é na década supracitada, que se inicia a busca pela identidade do Servico Social
no contexto latino-americano. Devido a instala¢do, no Brasil, da Ditadura Militar (1964-1985),
esse movimento ganha forca e adesdo massiva nos anos 8o. Indo além, hoje, a profissdo de as-
sistente social é regulamentada pela Lei n. 8.662, de 1993 e mantém como guia para sua atua-
cdo o Codigo de Etica do assistente social, do mesmo ano, baseado em principios de equidade
e liberdade, de modo que tais elementos normativos assegurem relativa autonomia ao profis-
sional no contexto das instituicdes empregadoras (BARROCO, 2009; FREIRE; CANDIDO,
2013).

Com a reconceitua¢do da profissdo de assistente social, concebida por Yazbek (2009) como
renovagdo para fortalecimento de um novo projeto de atua¢do comprometido com as legiti-
mas demandas das classes subalternas, os profissionais tendem a iniciar interlocugdo com as
leituras marxistas. A iniciativa favorece avanco teorico-metodologico da area balizado pelo
refinamento de referéncias técnicas, tedricas, éticas e politicas para o exercicio profissional
(NETTO, 1999) e, posteriormente, anos 9o, pela elabora¢do do PEP, demarcado por valores
humanos, principios, objetivos e estratégias rumo a uma sociedade mais democratica em to-
das as instancias, e, em sua esséncia, equanime, justa e igualitaria.

A este respeito, Martinelli (2011) esclarece que o PEP ndo é univoco. Pode até ser hegemonico,
mas ndo é necessariamente unico. Afinal, o coletivo profissional é, sempre, permeado por um
campo de disputa de significados e diversidades, sendo, portanto, cabivel e esperado o surgi-
mento de projetos de diferentes naturezas. Independentemente desta ressalva, assegura-se,
conforme Paiva e Sales (2003) alertam, que a categoria dos assistentes sociais, majoritaria-
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mente, sela compromisso ético-politico, referenciando-se em ideais igualitdrios e libertarios
integrados as lutas sociais dos trabalhadores, bem como, em valores éticos que assegurem de-
senvolvimento pleno dos individuos.

Neste momento, questiona-se: o trabalho profissional, especialmente, com familias de origem
de criancas e/ou adolescentes em servigos de acolhimento institucional, vem conseguindo su-
perar o conservadorismo, a individualizacdo e a culpabiliza¢do das familias?

Na verdade, quando da renova¢do da profissdo, num primeiro momento, a discussdo sobre
familia e o TSF ocupa segundo plano por uma série de fatores. Destaque para: i) exigéncias
tedrico-metodoldgicas impostas para a consolidagdo do Servigo Social no &mbito da teoria so-
cial critica; ii) conservadorismo dessas temdticas em fase anterior e posterior a reconceitua-
¢do; iii) ideia de que a temadtica seria de menor amplitude em termos de transformagdo das
relacdes sociais. Este ultimo fator, de acordo com Campos (2008) e Mioto (2010), pode advir
da auséncia ou caréncia de pesquisas, mantendo os assistentes sociais aprisionados a formas
tradicionais de intervenc¢do, impondo, entdo, pouca visibilidade as particularidades das a¢des
profissionais.

Ainda quanto aos aspectos histéricos da profissdo dos assistentes sociais e sua intervengdo
junto as familias, no decénio 9o, o tema TSF ressurge, no contexto das politicas sociais e da
reforma do Estado brasileiro. Induzido pela ideologia neoliberal, passa a se estruturar na esfe-
ra do pluralismo de bem-estar social, enfatizando a responsabilizacdo familiar. Problematiza-
se a naturalizagdo da funcdo protetiva das familias como socialmente construida tal como se
da com os modelos de organizacdo familiar. Isto é, as familias sdo enaltecidas como agentes
naturais de protecdo, e, por conseguinte, como corresponsaveis pela justi¢a social, o que cor-
responde ao incentivo para utilizar seus recursos e suas potencialidades visando reduzir as
fun¢oes do Estado.

Vé-se que, embora o Servi¢o Social, majoritariamente, mantenha bases referenciais criticas
que rompem, pelo menos em parte, com a visdo da questao social individualizada e individua-
lizante, ainda convive como modos de ser e agir do assistente social, que avigorem certo con-
servadorismo no trato das expressdes da questdo social e no TSF.

Porém, num segundo momento, a discussdo parte para produzir conhecimentos sobre a fami-
lia e o TSF com base em referéncias criticas e em consondncia com o PEP. Nesta perspectiva,
ganham meng¢do os estudos pioneiros de Mioto (2004). Em sua visdo, na politica social e no
trabalho profissional, detectam-se dois projetos referentes a relacdo familia e prote¢do social:
familista e protetivo. O primeiro vislumbra a familia como fonte natural de protec¢do, capaz de
restaurar uma sociedade solidaria e integradora diante de politicas de carater compensatorio e
temporario. Os eventuais fracassos do nucleo familiar sdo considerados como resultado da
incapacidade de gerir e otimizar recursos; de desenvolver adequadas estratégias de sobrevi-
véncia e convivéncia; de mudar comportamento e estilo de vida; sendo, inclusive, chamado a
(re)incorporar riscos sociais.

No segundo projeto — o protetivo — a protecdo da familia esta diretamente relacionada a pro-
tecdo que recebe para seus entes como individuos (direitos sociais individuais), ou para si
mesmos, na condi¢do de grupo, acessando beneficios e servigos de qualidade e cobertura uni-
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versal. Registra-se responsabilidade e efetiva garantia de direitos sociais a cargo do Estado,
com reducdo da responsabilidade familiar. Neste caso, o projeto guia-se por referencial tedrico
critico, cujo entendimento permite a captacdo de que os processos familiares derivam do en-
trecruzamento de multiplas relagdes e fatores sociais, de tal forma que o TSF ndo pode ser
compreendido apenas em meio as relagdes de afeto e de cuidado, ou melhor, ndo apenas nos
intramuros da familia.

Em sintese, o TSF no Servi¢o Social norteia-se por dois eixos. No primeiro, denominado por
Mioto (2004), de normatividade e estabilidade, a familia é vista como problema e o tipo de
atendimento proposto atrela-se aos objetivos institucionais e ndo as demandas das familias,
como no projeto familista. O segundo eixo, denominado de conflito e transformagdo, volta-se
para agdes profissionais dirigidas as familias, como sujeitos de direitos, visando a construcao
da cidadania e a materialidade dos direitos e da pratica cidadd, presentes no projeto protetivo.

Em relacdo a utilizacdo do paradigma marxista no Servico Social e suas repercussdes no Tra-
balho Social com Familias, na linha de pensamento de Mioto (2010), tal modelo opera duas
mudangas fundamentais para se repensar o trabalho com familias. Sdo elas: i) nova possibili-
dade de interpretacdo da demanda, ndo mais vista como casos de familias ou incompeténcia
dos sujeitos, mas analisadas como expressdes de demandas humanas ndo atendidas e decor-
rentes da estrutura desigual da sociedade capitalista; ii) nova direcionalidade da a¢do profissi-
onal, em que a categoria dos direitos e da cidadania passa a mediar o encaminhamento das
atividades, inserindo em seu modus operandi medidas que tratem a familia como sujeito de
direitos.

Para tanto, a autora referida assevera que o TSF precisa ser realizado a partir do pressuposto de
que a familia se constroi e se reconstroi, historicamente e cotidianamente, a partir de negoci-
ac¢oes entre seus membros e outras esferas da sociedade, como mercado e Estado. A familia
ndo pode ser concebida encastelada em determinada estrutura, considerada ideal e com pa-
péis predefinidos, desconsiderando as transformacdes sociais em seu entorno. Sob esta dtica,
o trabalho profissional guiado pela teoria marxista articula melhor as dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa no trabalho cotidiano, assegurando interven-
¢do na realidade mais qualificada, e, portanto, maior racionalidade critico-dialética:

[...] penso ser necessario ao profissional acionar uma racionalidade que permita de-
senvolver uma instrumentalidade inspirada na razdo dialética, que seja capaz de cons-
truir novas competéncias e legitimidades, que permita ao profissional dar novas res-
postas qualificadas em oposi¢do as tradicionais respostas instrumentais, de maneira
comprometida com valores de uma sociedade emancipada (GUERRA, 2000, p. 66).

Em relacdo ao trabalho com familias nos servicos de acolhimento para criangas e adolescen-
tes, 0 mesmo sofre altera¢des em funcdo de: i) mudangas internas da profissdo; ii) reordena-
mentos a partir de novas leis, como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL,
1990); Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitdria (PNCFC); Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS); e Norma Operacional Basica/Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS). Ali-
as, os avancgos na legislagdo e nas politicas sociais, ao tempo que geram novas demandas por
TSF soam como contraditdrias, pois ocorrem em meio a disputas entre projeto democratizan-
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te e projeto neoliberal. Ademais, ha resisténcias por parte da cultura do abrigamento no Brasil
em se alterar praticas sociais arraigadas na propalada ilusdo de servir.

Quer dizer, apesar dos avan¢os normativos e operacionais, a rede de atendimento ndo atua de
forma transversal e intersetorialmente, prejudicando a efetivacdo da protegdo a crianga e ao
adolescente. Corroborando afirmacdo de Heleno e Ribeiro (2010, p. 19), acredita-se: “[...] um
longo caminho para a operacionaliza¢do do que preconiza o ECA ainda precisa ser percorrido,
pois muitas das mudancas ocorreram no plano legal e ndo no real.” Reconhece-se, porém, que
grandes passos, ao longo das ultimas décadas, tém favorecido criancas e adolescentes. Por
exemplo, em 1948, a Organizacdo das Na¢des Unidas aprova a Declara¢do Universal dos Direi-
tos Humanos, cujo ideal é atingir todas as nag¢des, o que representa efetivo avango, haja vista
que preconiza o valor primordial do ser humano e de seus direitos universais.

Em se tratando do Brasil, face a prevaléncia do carater familista da politica social, com inter-
vencdo espontdnea ou incentivada da sociedade civil organizada (filantropia e Igreja) e da fa-
milia, protegendo seus membros, na atualidade, apesar de a Constitui¢do Federal de 1988 esta
fundada em principios de justica social e equidade, ha muito a ser feito. O avanco das refor-
mas neoliberais desmantela e ressignifica as prescri¢des constitucionais numa logica liberal e
de desregulamentacdo do papel de protecdo social do Estado, refor¢ando as atribui¢cdes dessas
fungbes na familia.

3 Centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social e orientac¢oes
metodoldgicas para o trabalho nas instituicoes de acolhimento

A PNAS adota a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante da politica. Influenciada
por organismos internacionais, expressa o reordenamento das politicas sociais, segundo o
qual ndo se pode fazer politica publica sem parcerias e a familia persiste como instancia in-
substituivel na protecdo social. E agente e parceira em cuidados, atencdo, assisténcia e cum-
primento de deveres e contrapartidas de beneficios e servigos. Reforcam-se, portanto, as fun-
¢Oes classicas da familia, como a de socializacdo, educagdo, cuidados, guarda, sobrevivéncia.
Logo, familia como uma unidade de servi¢os e uma unidade econdmica (gerir a sobrevivén-
cia), incompativeis com os novos formatos de familia e os acimulos de vulnerabilidades soci-
ais.

Neste contexto, assume-se, cada vez mais, que o dever de prote¢do é da familia e delega-se a
ela a maior parte da responsabilidade. Eis uma posi¢do tipica do familismo, como enunciado.
Na acepc¢do de Goldani (2005), ha muita expectativa em relagdo a familia na protecdo social e
a politica social, implicitamente ou explicitamente, é pensada tomando a familia como refe-
réncia. Como decorréncia, a nogdo de direitos, a questdo do dever do Estado, a politica publica
que garanta cidadania e que atue sobre a reprodugdo social de modo a minimizar as fung¢des
da familia (projeto protetivo) vao se perdendo. O processo de responsabilizagdo ampara-se em
diferentes dispositivos legais que afiancem a delegacdo de responsabilidades, ou seja, a legis-
lagdo vigente obriga a solidariedade familiar (MIOTO; CAMPOS; LIMA, 2006; TEIXEIRA,
2013).

E mais, a PNAS hierarquiza as prote¢des sociais oferecidas pela politica em duas instdncias:
basica e especial. Na basica, estdo os servicos de prevengdo das situagdes de risco e de enfre-
tamento das vulnerabilidades sociais. Na especial, estdo os servigos para os casos de viola¢do

282
Argum., Vitoria, v. 10, n. 1, p. 276-292, jan./abr. 2018.



Izabel Herika Gomes Matias CRONEMBERGER; Solange Maria TEIXEIRA

de direitos. Neste, destacam-se os servicos de acolhimento institucional, que constituem me-
dida de protec¢do para criancas e adolescentes, cujos direitos foram violados, lhes afastando
temporariamente das familias de origem. No entanto, com reformulagées do ECA e do
PNCEFC, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Orienta¢des Técnicas para os
servicos de acolhimento, registra-se nova demanda para o trabalho social nesses servicos com
recomendagbes metodoldgicas previamente prescritas.

A publicacdo Orientagdes técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009) inclui orientacdes metodologi-
cas e elementos variados. Dentre eles: i) diagndstico que arrole os motivos do afastamento da
crianga ou do adolescente das familias; ii) Plano Individual e Familiar de Acompanhamento
(PIA), que delineie estratégias de trabalho junto ao segmento institucionalizado e a familia de
origem visando a reintegra¢ao familiar; iii) acompanhamento da familia de origem, mediante
encaminhamentos e a¢gdes continuas com as familias durante a fase de acolhimento; iv) traba-
lhos em redes que incorporem articulacdo entre os setores, como participacdo em audiéncias
concentradas, estudos de caso, encaminhamento as politicas sociais e respectivos servicos. Ao
estudar tais orientagdes, Cronemberger (2017) identifica fins conflitantes que mais reforgam
as responsabilidades familiares do que oferecem condi¢des de superagdo das situa¢des de vul-
nerabilidade e de risco social, como as dos ciclos de pobreza e de violacdo de direitos.

De fato, muitos profissionais que implementam politicas publicas, a exemplo dos assistentes
sociais, podem, se lhes falta clareza dos objetivos e das finalidades de cada politica, e, tam-
bém, dos fins e da dire¢do do PEP, reproduzir o fendémeno de individualizagdo e culpabiliza-
¢do das familias, que ainda persiste nas politicas sociais. Isto ocorre, quando aderem aos obje-
tivos do TSF sem postura critica.

Quando do processo de culpabilizacdo, os profissionais de Servigo Social sio chamados a opi-
nar e a emitir pareceres, fundamentados na logica das fung¢des, incompeténcias e desestrutu-
racOes familiares. Para Mioto (2003), esses assistentes sociais convocados para solucionar ca-
sos de violéncia a que criangas e adolescentes sdo submetidos, nem sempre percebem que
poem em pratica uma concep¢ao prévia das causas do problema. Muitas vezes, individualizam
a questdo como casos de familias e ndo como expressao da questdo social:

Assim a familia é cada vez mais colocada na berlinda. Ora como culpada, ora como vi-
tima, ora como violenta, ora como protetora, a familia vai se transformando cada vez
mais em objeto de interven¢do de um nuimero cada vez maior de profissionais das
mais diferentes dreas. Esses profissionais, chamados a apresentar solu¢des para as si-
tuag¢des de violéncia, nem sempre se ddo conta que suas a¢des colocam em movimento
determinadas formas de analises sobre a relagdo familia e violéncia, construidas a par-
tir de diferentes concepgdes de sociedade e de familia (MIOTO, 2003, p. 97).

As negligéncias ocupam o topo dos motivos da retirada das criangas do seio familiar. Entre-
tanto, trata-se de conceito complexo que sé deve ser aplicado em situa¢ao ou contexto de vida.
Isto porque, quando subjetivo e fora da conjuntura vivenciada, termina por gerar a culpabili-
zagdo da familia. Alids, as palavras de Baptista e Volic (2005) sdo pertinentes para entender o
que parece contrassenso:
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As pessoas s0 sdo passiveis de ser responsabilizadas por negligéncia quando possuirem
as condic¢bes para atender as necessidades daqueles que estdo aos seus cuidados e vo-
luntariamente se omitirem. Esses cuidados estdo relacionados as necessidades basicas
fundamentais, que podem ser materiais, psicoldgicas e sociais (BAPTISTA; VOLIC,
2005, P. 151).

Acredita-se que o TSF desenvolvido pelo assistente social pode desnaturalizar as func¢des atri-
buidas as familias fora de sua existéncia material e subjetiva, ou melhor, fora da sociabilidade
capitalista. Mesmo assim, ha quem ainda ndo perceba as contradi¢des das politicas sociais e se
reja por elas como referencial tedrico, adotando-as sem criticas consolidadas. Para o profissi-
onal de Servico Social intervir junto as familias precisa capacitar-se e se aliar as forgas sociais
com o fim de alterar a politica e superar visoes disciplinadoras ainda presentes no TSF.

4 Trabalho Social com Familias de Origem em Servicos de Acolhimento
Institucional no Piaui

Segue parte dos resultados da pesquisa de campo realizada junto a assistentes sociais em seu
ambiente de trabalho, qual seja, instituicdes que oferecem acolhimento de forma integral a
criancas e/ou adolescentes em situa¢do de abandono ou vitimas de maus-tratos ou de violén-
cia, além de profissional vinculado a 12 VIJ da capital piauiense. Inscritas no Conselho Muni-
cipal dos Direitos da Crian¢a e Adolescentes de Teresina, eis as nove instituigoes: (I) gestdo
estadual: Lar Maria Jodo de Deus; Abrigo Feminino; Abrigo Masculino; (II) gestio municipal
de Teresina: Casa Reencontro; Casa de Punaré; (III) gestdo municipal de Parnaiba: Casa de
Acolhimento Infanto-Juvenil; (IV) organizacdo ndo governamental: Casa Dom Barreto; Casa
Savina Petrilli; Casa de Acolhimento Livre Ser.

Segundo a NOB/SUAS (BRASIL, 2011), a equipe de referéncia nos servigos deve integrar um
coordenador de nivel superior; um assistente social (para cada 20 usudrios); um psicologo
(também para cada 20); um cuidador, cada 10. Como a pesquisa prioriza o Trabalho Social
com Familias de origem, sobretudo, pelo fato de o TSF ocupar lugar central nos discursos dos
assistentes sociais, os depoentes sdo sempre assistentes sociais.

Assim, o trabalho social com a familia de origem (ou TSFO) nas institui¢des de acolhimento
investigadas, a partir das referéncias criticas da profissdo, pode ser visto como a¢do significati-
va junto as familias de origem ou em prol delas, na efetivacdo da garantia e da amplia¢do dos
direitos de criancas e/ou adolescentes e de suas familias, no enfrentamento das expressoes da
questdo social. Por isso, exige-se a amplia¢cdo da agdo profissional para além dos sujeitos sin-
gulares que serve de subsidio para as respostas coletivas as demandas que sdo aparentemente
singulares, podendo ocorrer por meio de reunides, entrevistas, visitas domiciliares e visitas
institucionais, realizacdo de dindmicas de grupo, a¢des que oportunizam o TSF face a face
com as familias ou em outras formas, como na criacdo de servigos ou na articulagdo entre eles.

Nas institui¢ées de acolhimento, quando da operacionaliza¢do do TSFO, segundo as orienta-
cdes técnicas (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009), devem se conside-
rar tanto as questdes objetivas quanto as subjetivas. Nas primeiras, estd envolta a prevenc¢do de
situagoes que conciliem o cuidado com o acolhido e a sobrevivéncia do nticleo familiar. As si-
tuagOes subjetivas, por seu turno, devem ser analisadas, porque podem dificultar as relagdes
afetivas contributivas para a pratica de cuidados. De qualquer forma, o objetivo macro é sem-
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pre apoiar a familia no processo de reintegragdo do semento afastado e na prevenc¢do de novos
afastamentos.

As questoes de vinculos e cuidados ganham centralidade no trabalho previsto, o que expressa
as contradi¢des de como a familia é incluida na PNAS. Embora, essas questdes sejam impor-
tantes, é fundamental o enfrentamento de vulnerabilidades e fragilidades das condi¢Ges de
vida, para so entdo investir em questdes culturais e subjetivas. Sem esse aporte da rede de ser-
vicos, o trabalho torna-se mero aconselhamento fundado em mudangas comportamentais,
sem atingir as causas determinantes dos problemas.

Uma das atribui¢des profissionais nos servicos de acolhimento é a elaboracdo do citado PIA.
Parte do diagndstico sobre os motivos do acolhimento e sobre a realidade das familias de ori-
gem para elaborar estratégias e tracar a¢cdes para o enfrentamento dos motivos identificados,
com o intuito de reintegracdo familiar dos acolhidos. Assim sendo, o PIA deve prever a¢des
sistematicas junto as criangas e/ou aos adolescentes e as suas familias, o que pressupde parti-
cipagdo efetiva dos familiares.

Como expressa alguns depoimentos coletados, o Plano é um procedimento complexo e passo
inicial para acdo nas institui¢des de acolhimento. Pode-se argumentar que ele tecnifica as in-
terveng¢des, mas o PIA ndo é um procedimento neutro. Ao contrario. De acordo com a pers-
pectiva tedrico-metodoldgica e ideo-politica, pode dirigir as agdes, seja para manter o status
quo, que interpreta os problemas como de responsabilidade familiar, ou para altera-lo e inse-
rir as familias na rede de politicas sociais com direito a prote¢do social. Eis uma das falas re-
presentativas dessa percepgao:

Nés temos o PIA, nosso maior instrumento. Tudo cai nele! E [...] muito trabalho para
realizar, porque ele é muito completo. Ele tem informac¢des, bem assim, ‘primicias’
mesmo até o momento atual. E j& é, assim, tragada a histdria da crianca e do adoles-
cente. Mas nos trabalhamos também com fichas de visitas domiciliares. Todas as visi-
tas que fazemos, sdo documentadas. A pessoa que recebe a visita, assina um documen-
to de que recebeu a visita. Nos temos relatorios. Esses relatorios, dividimos assim: te-
mos o relatdrio psicossocial [...] E a maioria das intervengdes é realizada conjunta-
mente. Entdo, fazemos o [relatdrio] psicossocial. Mas no psicossocial, nds temos pon-
tos especificos do assistente social e, também, do psicologo. O olhar dele e 0 meu. De-
pois, emitimos parecer diante da situagdo. O Plano, o relatério, a estrutura do relato-
rio, a gente percebe que atende as necessidades [...] Ela [a familia] descreve a situagdo
da escola, a relagdo com a comunidade, a relagdo com os acolhidos, com os cuidado-
res, com os profissionais, com a familia e depois a gente faz uma avalia¢do global de
como estd essa familia hoje ou de como ela se apresenta. Depois damos o parecer [...]
Se ha necessidade de permanéncia da crianc¢a ou do adolescente na casa, ou entéo, de
sua reintegracdo. Geralmente, nés fechamos o PIA para levar para audiéncia para a
gente definir mais ou menos como é que vai ficar a situagdo (Assistente Social J.).

Uma das vias mais apontadas para enfrentar as situacdes de vulnerabilidades e de risco social
das familias tem sido o trabalho em rede: rede de defesa de direitos; rede de atendimento; re-
de intersetorial. Para tanto, a escuta individual das familias por meio de entrevistas, faz parte
do TSFO, bem como os encaminhamentos para a rede, conforme as demandas das familias,
como relata o assistente social H.:
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A gente faz o trabalho com as familias de origem, quando a crianga vai acolhida. A
gente sempre procura algum numero de contato ou enderego, se o CRAS [Centro de
Referéncia de Assisténcia Social] e o CREAS [Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social] ja fazem o acompanhamento [...] A gente busca entrar em contato
com CRAS, CREAS, Conselho, também, para fazer uma visita inicial da familia. Na vi-
sita, a gente [...] tem contato com a familia. A gente ja aciona também a Vara da Infan-
cia [e Juventude] para saber se a familia tem autorizacdo para visitar a crianga na casa
de acolhimento ou também de manter contatos telefénicos. Quando tem permissio, a
familia visita os filhos uma vez na semana, aos sdbados, quando acontecem também
os atendimentos individuais (Assistente Social H.).

Na fala transcrita, evidencia-se a incipiéncia do TSFO, principalmente, quanto a limitacdo de
seu desenrolar, como acompanhamento e trabalho socioeducativo com os grupos de familias.
Este se da aos sabados - dia de visita -, comprometendo tanto as horas de interacdo entre fa-
milia e abrigado quanto o atendimento individual. Se é mais cdmodo para o profissional aten-
der individualmente a familia nos dias de visita, relegam-se duas grandes categorias do pro-
cesso: o trabalho com a familia e o estimulo a convivéncia familiar.

Nesta perspectiva, uma interven¢do com base no PEP e nos referenciais criticos encontram
limita¢des estruturais. Dentre elas, como Mioto (2016); Guerra (2000); e Teixeira (2016) anali-
sam, destacam-se as condi¢cdes de vida e materiais das familias, que lhes dificultam ir as insti-
tuigOes, aliadas as expectativas sociais sobre a propria familia fomentadas pela politica pablica
e aliadas ao pragmatismo e imediatismo das interveng¢des profissionais.

O trabalho propriamente dito com a familia de origem comega pela escuta qualificada, por
meio de entrevista ou visita domiciliar. Durante a entrevista (didlogo com objetivos planeja-
dos antecipadamente, em comunicagdo direta), compete ao assistente social conduzir a con-
versa, direcionando-a para os fins pretendidos, seja o de levantar/prestar informacgdes, estabe-
lecer contatos, fazer encaminhamentos, etc.

A este respeito, Cruz Neto (2004) reforca que, se a defesa da democracia e o respeito a diversi-
dade sdo valores fundamentais da atua¢do do assistente social, 0 momento da entrevista con-
siste em espa¢o onde o usuario manifesta ideias, vontades e necessidades, ou seja, pode ser
escutado. Decerto, estabelecer tal relacdo é fundamental. Se as familias ndo tiverem tal direito
basico respeitado, o processo de intervengdo em sua totalidade sera prejudicado. De forma
similar, as visitas domiciliares constituem fonte de levantamento de informagées, essenciais
ao acompanhamento das familias, sempre a partir das referéncias criticas e em consondncia
com os valores defendidos no PEP.

No trabalho social nas institui¢des de acolhimento, uma das dimensdes metodologicas previs-
tas é o trabalho em rede. Consiste em encaminhamento para outros servi¢os como estratégia
do TSFO no enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Ndo se trata de transferéncia de res-
ponsabilidade para setores diversificados, mas, sim, o0 acompanhamento sistematico do aten-
dimento em outros servigos e dos resultados dai advindos. Isto é, as gestGes devem adotar pro-
tocolo de ag¢Ges integradas, fluxo de rotinas, definicdo de encargos entre servigos e institui¢des
para garantir a contrarreferéncia, ou seja, o retorno consubstanciado das condugdes. Sem essa
via de mdo dupla - referéncia e contrarreferéncia — o trabalho fica sem efetividade e sem ali-
cerce para emissdo de pareceres ou para avaliacdao do trabalho desenvolvido.
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Também o acompanhamento da familia deve ser sistematico para que, num prazo de até dois
anos (respeitando-se os principios da provisoriedade e excepcionalidade), viabilize-se o retor-
no do abrigado ao convivio familiar. Quando impossivel, envio para familia extensa. Em ulti-
mo caso, adoc¢do. Quer dizer, o tempo de permanéncia nos servicos de acolhimento instituci-
onal para criangas e adolescentes figura como um dos eixos principais de avalia¢do acerca das
medidas a serem tomadas.

[...] N6s estamos tratando de vida, desenvolvimento cognitivo, desenvolvimento pes-
soal. Quanto maior delongada a decisdo, pior para a crianga, para o adolescente. Quer
dizer, quanto mais célere for o retorno, mais célere é o resultado [...] As vezes, a de-
manda é favordvel, mas, na maioria, é desfavordvel [...] Se vocé manda um [...] relatd-
rio perfeito, com todas as alternativas, para qué esperar? Por que a demora de mais um
pedido de providéncia, de mais demora para uma audiéncia? A audiéncia é de seis em
seis meses. Hoje, ja acontece antes (Assistente Social J.).

Em suma, é preciso avaliar os prejuizos ao desenvolvimento do acolhido que possam advir
tanto da permanéncia prolongada quanto do rompimento definitivo dos vinculos com a fami-
lia de origem.

O acolhimento tem que ser uma medida realmente excepcional. Tem que ser a tltima
medida. Tirar a criang¢a ou adolescente do lar [...] é bem complicado. A gente observa
que as criangas que estao ha mais tempo acolhidas, com o passar do tempo, [...] que-
rem liberdade. Quando vocé tem uma crian¢a ou adolescente em casa, normalmente,
se vai ao supermercado, a farmdcia. Sai para qualquer lugar. Aquilo dali é novo. E a ca-
sa de acolhimento, ndo. Fica muito tempo na instituicdo. Fica muito tempo acolhida.
Claro, ha atividades que a gente desenvolve, mas ndo suprem as da familia (Assistente
Social B.).

Embora o tempo seja um eixo central, as decisdes ndo podem ser prematuras ou precipitadas.
Quando a reintegragdo familiar ocorre sem preparacdo adequada do nucleo familiar e da cri-
anca e/ou adolescente, pode se tornar conflituosa e resultar em novo afastamento. O ideal é
afiancar o Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria (DCFC) sem prolongar em demasia o
tempo do acolhimento:

[...] realizar um trabalho psicossocial levando sempre em consideragdo o carater ex-
cepcional e provisoério do acolhimento. Deve assumir como necessidade fundamental
e prioritdria a prepara¢do da reintegracdo familiar de forma protegida. Para isso, tor-
na-se imprescindivel o acompanhamento a familia de origem/extensa em correspon-
sabilidade com a rede de protecdo e Vara da Infdncia e da Juventude para que, com
qualidade, as a¢des possam ocorrer de maneira agil, como o proprio momento da cri-
anqa e adolescente exige [...] (VALENTE, 2012, p. 582).

Além do trabalho em rede de varias politicas publicas, a agdo socioeducativa deve ser parte
desse trabalho, especialmente, o trabalho em grupo que favorece discussdes coletivas e ampli-

ac¢do do olhar sobre o problema. De acordo com Godinho (2012, p. 21), a
[...] abordagem metodoldgica pauta-se num processo de reflexdo em que a familia
possa ampliar sua percep¢do sobre a dimensdo dos aspectos individuais e coletivos da
situacdo vivenciada, observando as interferéncias culturais, econdmicas, sociais, obje-
tivas e subjetivas, para a partir disso decidir, optar, desenhar as alternativas e decidir
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sobre a prépria histéria com as informagoes da rede disponiveis e com sua capacidade
de escolha (GODINHO, 2012, p. 21).

Entretanto, os depoimentos coletados na pesquisa nem sinalizam uma sistematica grupal para
o trabalho nem ressaltam como e o que é discutido com as familias nas visitas domiciliares e
nas entrevistas nos dias de visita. Em geral, registra-se o que Cronemberger (2017) analisa so-
bre as orientacdes metodoldgicas para os servigos. Isto é, processos individualizadores e cul-
pabilizadores, reproduzidos no trabalho profissional cotidiano, fundado no aconselhamento e
na busca de compromissos familiares, movidos pela vontade de ndo mais violar direitos, sem
qualquer alteragdo nas condigGes objetivas e subjetivas de vida. Como decorréncia, os novos
valores do PEP, da renovagdo da profissdo e das novas dire¢des e acimulos tedricos sobre o
TSF ainda mantém dificuldades de se materializarem em estratégias e acoes.

Ora, o trabalho em rede sem contrarreferéncia ou acdo socioeducativa sem trabalho em grupo
dificulta a reintegragdo familiar e a participacdo qualificada nas audiéncias, além de relatorios
e pareceres favoraveis as familias. Afinal, ndo ha registro de melhoria de suas condi¢des de vi-
da nem tampouco compreensdo da problematica vivenciada. Como entdo superar culturas de
violagdo reproduzidas entre gera¢des e no interior das familias? Assim, ainda sdo inimeros os
desafios do trabalho do assistente social, dentre os quais esta o trabalho em rede. No entanto,
este pode ser visto como possibilidade de um fazer diferenciado do tradicional. Em vez de cir-
cunscrito a um setor especifico, assume perspectiva interdisciplinar e intersetorial capaz de
atender as demandas das familias.

Porém, ao longo do estudo, ainda que alguns entrevistados apontem percurso conveniente
para a identificacdo dessas demandas, sdo perceptiveis os desafios por eles enfrentados, devi-
do a fragilidade da rede de servicos. Por exemplo, quando se precisa de algo, as vezes, ndo ha
servico adequado ou a demora dificulta todo o trabalho em andamento nas institui¢des de
acolhimento. Noutras ocasides, os profissionais recorrem as suas redes informais de apoio,
imediatizando a interveng¢do para minimizar uma questio momentdnea e que, sem acompa-
nhamento da informalidade, ndo teria solugdo.

[...] 8O para ilustrar: solicitei uma cesta basica para o CRAS ha dois meses. Nem a visi-
ta, 0 CRAS ndo fez ainda! E detalhe: a cesta é para uma pessoa que precisa muito: o fi-
lho estd aqui [...], a filha estd aqui [...], o outro filho estd sozinho na casa e a mae esta
em tratamento, porque usa droga. O menino come em casa de vizinhos. Nos ja fize-
mos muitas cestas bdsicas e entregamos para eles [...] Procuramos nossas amigas para
ajudar [...] porque na casa ndo tem nada [...] (Assistente Social B.).

A articulagdo de servicos de forma célere, acesso a beneficios monetdrios e eventuais ou outras
formas de beneficios ainda sdo importantes na superacdo da pobreza e suas repercussoes nas
relacdes interpessoais e familiares. Sdo desafios que se ampliam na conjuntura de corte nos
gastos publicos e no congelamento do or¢camento das politicas sociais. Vé-se quao perceptivel
é o desafio para assegurar uma reintegracdo familiar segura, por inexistirem subsidios para a
familia, a exemplo de uma rede integral de servigos publicos, a qual afiance seus direitos, in-
cluindo a complementagdo de renda. Sem ela, o que se vé é a penalizacdo da familia.

Aliado a tudo isto, ainda se percebe ineficacia do trabalho socioeducativo junto as familias, o
denominado acompanhamento familiar. Nem sempre por conta da falta de competéncia e cri-
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atividade dos profissionais. Em grande parte, face as condi¢des adversas de atua¢do, como re-
gistra um dos pesquisados:

Néo temos trabalho em grupo. S4, atendimentos. A gente buscou fazer por duas vezes
um grupo com as familias presentes. Porém, devido a demanda e ao tempo curto (as
visitas duram de 08:00 as 11:00h), a gente preferiu fazer atendimento individual. Por-
que alguns sdo da mesma regido e acabam mantendo vinculos ou tendo contato fora.
Sé que a gente ndo conseguiu estabelecer um grupo. A gente faz os atendimentos in-
dividuais a cada familiar que esta ali (Assistente Social H.).

Em outras palavras, o assistente social ndo consegue superar o individualismo, muitas vezes,
presente na pauta dos motivos de acolhimento. O atendimento é, com frequéncia, emergen-
cial e circunstancial, o que ndo favorece ag¢do sistematica e planejada em curto, médio e longo
prazo. Nao se vai além do aconselhamento ou do compromisso da familia em ndo mais violar
tdo somente por questdes morais. Isto termina por naturalizar e reproduzir praticas normati-
vas criadas socialmente e culturalmente em torno dos papéis sociais familiares.

5 Consideracoes Finais

A partir dos resultados discutidos, infere-se que o TSF, na maioria das vezes, é imediatista e
sem encadeamento de a¢des que assegurem suporte a emancipac¢do e a reintegracdo familiar.
Esta, por sua complexidade, acaba pouco privilegiada, diante das dificuldades enfrentadas,
obstruindo-se o verdadeiro sentido do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitdria, embora
seja ele condicdo sine qua non para protecdo, crescimento e desenvolvimento de criancas e
adolescentes.

No entanto, a bem da verdade, os dados apontam que a garantia do DCFC, em sua condigdo de
direito social, ndo depende da familia e de suas estratégias de sobrevivéncia. Deriva de condi-
¢Oes objetivas asseguradas, teoricamente, pelo poder publico, a exemplo de servigos de apoio,
cuidados, socializacdo, acesso a renda e ao trabalho, e enfrentamento as drogas, tudo isto co-
mo sustentdculo do trabalho social com a familia de origem. O TSFO inclui o trabalho socioe-
ducativo que visa refletir e gerar agbes que rompam com a cultura de violagdo, desrespeito e
negligéncia, a partir da compreensdo de seus determinantes, de sua reprodugdo dentre as fa-
milias e fora delas, entre diferentes gera¢des da mesma familia, sua associag¢do a ciclos de po-
breza, ao uso de alcool e drogas, e a transtornos mentais, que devem ser revistos para mudar
percep¢do, compreensdo e praticas violadoras.

Sob esta 6tica, entre os grandes desafios enfrentados pelo TSFO, estd a necessdria releitura dos
problemas que a familia traz para além da individualizagdo, o que pressupde debates sobre o
cotidiano familiar, sua problematiza¢ao e desnaturalizacdo, visando a busca de solucdo para
tais problemas no ambito das politicas ptblicas, rompendo com a légica de solugdes restritas
aos intramuros da familia.

No caso especifico do Piaui, nos servicos de acolhimento institucional implementado, como
visto, tanto por organizagées governamentais quanto ndo governamentais, o TSFO é ainda
episodico, pontual e assistematico. Inexiste prioridade para ele, talvez, por resisténcia da cul-
tural institucional, responsavel pelo acolhimento de criangas e/ou adolescentes, sem preocu-
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pacdo efetiva com as respectivas familias. Ou seja, a pesquisa atesta que o trabalho com a fa-
milia prossegue restrito as entrevistas nos dias de visita, liga¢oes telefonicas para identifica-la
e eventuais visitas domiciliares. Porém, com o reordenamento, a partir dos atuais dispositivos
legais que colocam o DCFC como eixo central e para materializd-lo, o TSFO assume o objetivo
de atender a familia e prepara-la para a reintegracdo familiar.

Ha que se resgatar a politica social publica, sua confiabilidade e coeréncia, elementos que de-
vem se assentar em conhecimento criterioso da realidade e no comprometimento da gestdo
publica com as legitimas demandas das familias. Nesse cendrio, o assistente social deve atuar
com competéncia tedrico-metodoldgica, politica-ética e técnica-operativa, politica, desvelan-
do, as questdes apresentadas. Por isso, as familias de origem sé podem ter participa¢do quali-
ficada e interveniente nas politicas publicas, quando mantém instrumentos adequados de
analise da realidade: quanto mais eficaz sua participagdo, mais eficiente a reintegracdo famili-
ar.

O trabalho em rede aparece como elemento inibidor, face a caréncia de servigos, equipes in-
terprofissionais, contrarreferéncia, e a¢oes integradas e articuladas. Entretanto, representa
uma possibilidade antes ndo utilizada: langar mdo de uma rede intersetorial, capaz de mobili-
zar trabalhadores e estratégias de forma articulada e integrada com vistas ao planejamento e a
avaliagdo de resultados. Por fim, acredita-se que todas estas medidas, no caso do PI, assegu-
ram que o Servico Social como area de conhecimento e o assistente social, como profissional,
podem superar, gradativamente, o conservadorismo, a individualizagdo e a culpabilizagdo, em
se tratando das familias de origem de criancas e/ou adolescentes em servigos de acolhimento
institucional.
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