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Resumo: Este artigo apresenta o Estagio Supervisionado em Servigo Social como um importante meio
de aprendizado da dindmica do exercicio profissional. No dmbito da investiga¢do, destaca-se a existéncia
de uma lacuna nas discussdes sobre o tema, qual seja, o conhecimento da populagdo que busca o
atendimento do Servigo Social. O texto apresenta as Diretrizes Curriculares, o objetivo da formagdo
profissional e o conjunto de possibilidades ofertadas pelo conhecimento da populagdo atendida pelo/a
Assistente Social. E conclui que conhecer a populagdo atendida é um elemento estratégico na assuncdo
politica da direcdo social da profissdo, especialmente na definicdo de estratégias que possibilitem a
construgdo de uma relagdo contrdria a institucionalizag¢do, a qual reforga vinculos de subalternidade no
exercicio profissional dos/as assistentes sociais.
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Abstract: This article presents Supervised Internships in Social Work as an important means for
learning the dynamics of professional practice. Within the scope of the research, this article highlights a
gap in discussions around the topic, namely, knowledge regarding the population that seeks out Social
Service assistance. The text presents the Curricular Guidelines, vocational training objectives, and the
possibilities offered by knowledge of the population served by Social Workers. It concludes that
knowing the served population is a strategic element in designing policy that then determines the social
direction of the profession, especially with regards to defining strategies that enable the establishment
of a relationship contrary to institutionalization and which reinforces bonds in social workers’
professional practice.
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Introducao

profissdio de Assistente Social no Brasil possui possui uma dire¢do social

apoiada em uma formag¢do que articula fundamentos ético-politicos, teodrico-

metodologicos e técnico-operativos organizados, analiticamente, no
entendimento critico da formagdo historica brasileira, no conhecimento basilar do
funcionamento da sociedade capitalista, na génese dos direitos nos processos de luta e
resisténcia da classe trabalhadora, nos requisitos e competéncias profissionais. O
Estagio ndo é uma pec¢a descolada dessa formagdo, pelo contrdrio, ele estd entranhado
na complexidade da vida social enquanto realidade que sinaliza as condigdes de
trabalho, as requisi¢bes institucionais e, fundamentalmente, as demandas dos
usurarios das politicas sociais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO EM SERVICO
SOCIAL; CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM POLITICAS SOCIAIS E
SERVICO SOCIAL, 1996b).

Nesse sentido, pode-se afirmar que o Estagio a formagdo profissional possui expressiva
importdncia, o que ndo significa blindar ou afastar o debate necessdrio, tampouco
entroniza-lo como elemento principal da formacgdo, seja qual for o curso de graduacao
do qual ele faga parte. Diante do reconhecimento da importancia do Estdgio na
formacdo profissional do/a Assistente Social, é preciso atentar para um aspecto central,
qual seja, a necessidade de se conhecer os sujeitos demandantes/atendidos. E a partir
desse aspecto que este texto objetiva discorrer sobre a problematizagdo do Estagio na
graduacdo em Servico Social, especialmente no que se refere ao conhecimento da
populacdo atendida pelas politicas sociais, servicos e espagos sdcio-ocupacionais.

Entender a questdo social, sua particularidade na relagdio com a politica social, os
movimentos sociais constituintes dessa historia, a forma como ela se desdobra no
espaco socio-ocupacional, bem como as requisicoes a elaboragdo de estratégias
profissionais por parte do/a Assistente Social, viabilizam as media¢bes necessarias a
serem ofertadas pelo Estagio ao processo de formacdo profissional.

Muitas vezes, porém, depara-se, no ambito das supervisdes académica e profissional,
com uma grande dificuldade dos/das estudantes de definirem a particularidade da
questdo social que cabe ao exercicio profissional em determinado espago socio-
ocupacional, ou seja, o proprio objeto profissional sofre um processo de obnubilac¢do.
Esse processo afeta o conhecimento que o discente apreende no campo de estagio. A
dificuldade do/a Assistente Social definir seu objeto profissional traz a rebote outras
dificuldades, que inclui desde aspectos mais formais relacionados a institui¢dao — afinal
qual seria a fun¢do do Servigo Social em determinado espac¢o socio-ocupacional — até
mesmo a incapacidade de distinguir em seu exercicio profissional o que faz o/a
Assistente Social diante da inser¢do em que se encontra. Somado a essas questdes ha
outro elemento caro a esse processo que, também, precisa ser enfrentado pela
categoria profissional: a dificuldade em conhecer, de forma adequada, a quem os
servicos sociais se destinam, as formas de organizagdo popular, as estratégias de
sobrevivéncia da populacdo usuaria dos servicos e politicas sociais, em suma, os
segmentos da classe trabalhadora a quem se destinam a agdo profissional.
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Estagio e populacao atendida: reflexdes necessarias

Uma detida observac¢do nas publicag¢des oficiais da categoria profissional sobre Estagio
em Servico Social - a exemplo da Lei de Regulamentagdo da Profissio (Lei n.
8.662/2003), 0 Cédigo de Etica do/a Assistente Social e a Resolucdo CFESS n. 533/2008,
que regulamenta a Supervisdo Direta de Estdgio no Servi¢o Social (CFESS, 20mabc) -
serve para sinalizar os esfor¢os, principalmente no que se refere as supervisoes
académica e profissional na busca por uma compreensio mais rica das mediacées que
as envolvem. Sobre isso é revelador o lugar que o Estagio ocupa na formagdo em
Servigo Social. De acordo com as Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO EM SERVICO SOCIAL; CENTRO DE
DOCUMENTACAO E PESQUISA EM POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL,
1996a), o Projeto Pedagdgico do curso deve explicitar o formato do Estagio
Supervisionado; a integracdo do ensino das disciplinas com o Estagio, dentre outros
componentes curriculares; a indissociabilidade entre a supervisio académica e
profissional na atividade de Estagio; o Estagio Supervisionado e a sua pertenca ao
nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Tais diretrizes assim definem o
Estagio Supervisionado:

[...] uma atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da inser¢ao
do aluno no espago socioinstitucional, objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisdo sistemdtica. Esta supervisdo sera feita
conjuntamente por professor supervisor e por profissional do campo, com base
em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e
organizacdes que oferecem estagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO
EM SERVICO SOCIAL; CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM
POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL, 1996a, p. 71).

A proposta encaminhada pela categoria profissional e o documento aprovado pelo
Conselho Nacional de Educagido sofreram altera¢oes (IAMAMOTO, 2012; ABREU,
2007), contudo, os aspectos restritos ao Estagio Supervisionado ndo tiveram nenhuma
mudanga se comparados a proposta de Diretrizes Curriculares da ABEPSS/CEDEPSS
(1996a), as Diretrizes Curriculares elaboradas pela equipe de especialistas em 1999,
tampouco as Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social aprovada pelo
MEC/CNE em 2002 (BRASIL, 2002). Sua defini¢do se manteve, o que significa que o
seu lugar no nucleo de fundamentos do trabalho profissional ndo foi alterado. Durante
o Estagio Supervisionado cabe ao estudante aprender a forma como o/a Assistente
Social constréi as suas estratégias profissionais a partir de instrumental técnico-
operativo que, ao se realizar, nunca sdo um fim em si mesmo.

Nos documentos supracitados (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011a;
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 20ub; CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2011c; BRASIL, 2002; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO EM
SERVICO SOCIAL; CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM POLITICAS
SOCIAIS E SERVICO SOCIAL, 1996a). constata-se que a preocupag¢do ¢ undnime em
entender, no campo da formacdo profissional, a funcdo que cabe aos supervisores
(académico e profissional). Destarte, a supervisio é entendida como constituinte do
processo de ensino-aprendizagem a partir dos processos de trabalho profissional em
distintos espagos ocupacionais, no caso, o campo de Estagio (IAMAMOTO, 2003). Esta
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¢ uma tarefa decisiva e estratégica que assegura a formagdo a riqueza da experiéncia na
atuacgdo profissional.

Dessa maneira, cabe tensionar, a partir de certos elementos constituintes do Estagio
em Servico Social, a sua relagdo direta com a formacdo profissional e o exercicio
profissional. Nos documentos apresentados e formulados pela categoria profissional
sobre o Estigio ha uma atencdo e cuidado no que se refere a insercdo socio-
ocupacional desde elementos normativos — tais como carga horaria, quantitativo de
supervisionados por profissional, obrigatoriedade da apresentacdo de um plano de
trabalho do Servigo Social no campo de estagio - até a sua natureza imprescindivel a
formagdo profissional (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 20ma;
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011b; CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 201c; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO EM SERVICO
SOCIAL; CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM POLITICAS SOCIAIS E
SERVICO SOCIAL, 1996a).

Tudo isso esta bem fundamentado e justificado na processualidade do reconhecimento
concedido ao Estdgio no processo de formac¢do. Somado a isso — conforme previsto na
Resolucdo n. 533/2008, que regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio no Servico
Social (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011¢) - h4, ainda, o necessario
cuidado acerca da fiscalizacdo desse momento da formacdo a fim de assegurar que o
Estagio ndo seja uma forma de adensar a superexploracdo do trabalho por meio do uso
de uma forca de trabalho ndo qualificada e mais barata. Esta é uma preocupagdo
constante na relacdo das instituicdes de formagdo junto aos Conselhos Regionais de
Servico Social.

Como exemplo pode-se citar a campanha do Conjunto CFESS/CRESS: “Sou Assistente
Social e Supervisiono Estdgio”, lancada no final de 2017, que defende a relevancia
politico-pedagdgica desse momento no processo de formagdo, bem como do proprio
exercicio profissional:

A ABEPSS entende que a supervisdo se constitui em um dos locus estratégicos
para a defesa do projeto ético-politico profissional. Partimos de uma
concepedo de profissdo que compreende a atuacdo profissional nas expressoes
da questdo social, formulando, implementando e avaliando propostas para seu
enfrentamento, por meio de politicas publicas, dos movimentos sociais e das
organizag¢des do terceiro setor. [...] Essa concepgdo de profissdo necessita da
articulagdo dindmica e dialética entre as dimensées da formacdo profissional,
do trabalho profissional e da organizagdo politica do coletivo profissional. E
isso, em termos da supervisdo de estagio, refere-se a indissociabilidade entre
supervisio académica e supervisio de campo (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL; CONSELHO REGIAO DE SERVICO SOCIAL, 2017).

Embora ndo encerrem as requisi¢ées ao processo de formacdo, esse cuidado por parte
dos 6rgdos de representacdo da categoria, das instituicdes de ensino e dos espagos
socio-ocupacionais concedentes de Estdgio sdo a base que propicia e viabiliza a sua
efetivacdo. Ou seja, pensar o Estdgio em Servico Social a partir do processo de
formacgdo e trabalho profissional exige conhecer as questdes em aberto e buscar uma
articulacdo entre elas para que o processo congregue, a partir da supervisdo - tanto
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académica como de campo - estratégias profissionais desenvolvidas a partir da
especificidade do espaco de trabalho, suas politicas e servicos especificos. E, por
extensdo, pelo conhecimento da populagdo com quem trabalha a partir da realidade
apresentada pelo préprio demandante, reconhecer a legitimidade de suas demandas.
Essas estratégias sdo constituintes da forma como o profissional exerce a sua
autonomia relativa, a fim de evitar a reprodu¢dao do meramente instituido.

Nesse sentido, um primeiro elemento a ser mencionado é a necessidade de conhecer
ndo apenas a politica social ou o servigo no qual o profissional se insere - as diretrizes,
normas e orientagdes técnicas produzidas desde os orgdos gestores até as entidades de
representacdo profissional - mas, também, atentar, de forma mais premente, aos
usudrios das politicas sociais.

De modo geral, emana da organizacdo e do seu aparato técnico-burocratico, o
conhecimento de quem sdo os destinatarios do servigo. Desses espa¢os sdcio-
ocupacionais partem as caracterizagdes que delimitam os usudrios e o seu perfil,
todavia, o reconhecimento do sujeito atendido de acordo com a realidade social, a
identificacdo das expressdes da questdo social materializada na reproducdo de sua
existéncia e o significado do acesso e usufruto ao servigo ou politica ofertada precisam,
também, ser escrutinados no ambito do Estdgio, seja pela formagdo e trabalho
profissional ou pela bibliografia produzida pela propria categoria. Contribui, também,
nesse contexto, um intenso processo de conhecimento empirico e critico do estagiario,
profissional supervisor e académico.

Quando se restringe o conhecimento sobre os sujeitos a quem esses servigos e politicas
se destinam, por exemplo, reduzindo-os apenas aos documentos normativos, tende-se
a marginalizar o sujeito principal dos processos organizativos dos direitos sociais e o
principal aliado da relacdo de forgas que afeta, positivamente, o exercicio profissional.
O que se quer afirmar com isso é que o cadastro institucional produz uma biografia
despolitizada como resultante de um formulario que tende a adequar a existéncia
individual a informagbes de interesse institucional. Para ilustrar, apresenta-se o
testemunho literario de Carolina Maria de Jesus (2018), para quem o Servigo Social s
quer saber o nome e o endereco do sujeito.

Devido eu carregar muito ferro fiquei com dor nos rins. Para ndo ver os meus
filhos passar fome fui pedir auxilio ao propalado Servigo Social. Foi la que eu
vi as lagrimas deslizar dos olhos dos pobres. Como é pungente ver os dramas
que ali se desenrolam. A ironia com que sdo tratados os pobres. A tnica coisa
que eles querem saber sdo os nomes e os enderegos dos pobres (JESUS, 2018,

p. 42).

O cadastro, enquanto instrumento de controle do itinerario da pobreza, se mostra
insuficiente quando se quer conhecer a realidade dos sujeitos. Ndo se esta propondo
aqui o refinamento ainda mais vigilante desse instrumento ou uma mera qualifica¢do
dos instrumentos de decifracio da pobreza. A saida para uma formacgdo critica e
comprometida com os valores promulgados pelo Codigo de Etica Profissional ndo pode
ser interpretada como incremento dos infindaveis meios de registro acerca da pobreza
que reforcam, em tempos de neoliberalismo e atomiza¢do dos individuos, a
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culpabilizacdo do pobre pela sua propria condi¢do. Urge, portanto, valorizar uma
relacdo privilegiada que o/a Assistente Social pode desenvolver com a populagdo e com
os sujeitos atendidos, podendo refletir sobre o exercicio profissional no espago da
formacdo e do trabalho profissional.

A importincia de se conhecer os sujeitos atendidos pelo/a Assistente Social ¢é
destacada na literatura do Servigo Social:

Uma hipétese de trabalho sobre o desenvolvimento do Servigo Social nos anos
1980 indica que a profissdo teve os olhos mais voltados para o Estado e menos
para a sociedade; mais para as politicas sociais e menos para os sujeitos com
quem trabalha: o modo e condigées de vida, a cultura, as condi¢des de vida dos
individuos sociais sdo pouco estudadas e conhecidas. Esse privilégio atribuido
as politicas sociais foi essencial, tendo permitido uma redefinigdo e ampliagdo
das bases de reconhecimento da profissdo pelos empregadores e usuarios dos
servicos prestados. Mas, ndo raras vezes, redundou em uma secundarizacdo da
sociedade civil e hoje se faz urgente uma aproximacdo as condi¢des de vida e de
trabalho dos usudrios dos seus servigos para decifrar as suas formas de
organizagdo cultural, social e politica, suas experiéncias e interesses expressos
ndo s6 no campo das organizagdes coletivas, politico-partidarias ou sindicais,
mas em suas lutas por melhorias de vida e no conjunto de suas expressdes
associativas e culturais que expressam modo de viver e de pensar, de enfrentar e
resistir a essas desigualdades sociais. Foi afirmado que apreender a questdo
social é também apreender como os sujeitos a vivenciam. Ora, desvelar as
condi¢bes de vida dos individuos, grupos e coletividades com as quais se
trabalha é um dos requisitos para que se possa decifrar as diversas formas de
luta, orgdnicas ou ndo, que estdo sendo gestadas e alimentadas, com
inventividade, pela populacio. E condicdo ainda para se perceber as aspiracées,
os nucleos de contestagdo, a capacidade de imaginacdo e de invencdo da
sociedade ai presentes, que contém misturados elementos de recusa e
afirmacdo do ordenamento social vigente. Esta parece ser uma das condi¢bes
para que o assistente social possa romper com a relagio tutelar e de
estranhamento com os sujeitos junto aos quais se trabalha e um caminho fértil
para a formulacdo de propostas novas de trabalho. Muitas vezes, o profissional
move-se pela vontade de estar junto com a populacio atendida, mas
objetivamente ndo estd proximo de seus interesses como coletividade, sendo,
de fato, um estranho para os individuos com que trabalha (IAMAMOTO,

2003, p. 75-76).

Conhecer as condig¢bes de vida dos usudrios implica mais do que coletar informacgées
para o preenchimento de cadastros ou formuldrios, mas constitui-se como intenso
processo de politizacdo de uma relacdo que ndo pode se basear na indiferenga, no
estranhamento e no medo. A relacdo intersubjetiva movida pela ética pressupde uma
relacdo horizontal entre os sujeitos, assim, o primeiro passo é reconhecer que se
trabalha com sujeitos munidos de caréncias e aspiragdes, historias, aprendizados e
ensinamentos, cujas necessidades ndo sdo da ordem do pontual, mas traduzem o
processo de exploragdo e de opressdo do qual sofrem. Muitas vezes, esses sujeitos ndo
encontram nas institui¢des promotoras das politicas sociais qualquer reconhecimento
de sua real condi¢do, pois o estratificam a partir do que entendem que deve ser
oferecido e atendido, vindo até mesmo a exclui-lo, o que refor¢a a cultura da
subalternidade.
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Ao analisar a cultura da subalternidade versus o protagonismo popular na politica de
assisténcia social, Yasbek (2014) define a experiéncia tragica de pertencer as classes
subalternas, isto é,

[...] fazer parte de um universo caracterizado por trajetorias de exploragdo,
pobreza, opressdo e resisténcia, além de ser marcada por outros codigos que
sinalizam a condi¢do subalterna: o desconforto da moradia precéaria e
insalubre; as estratégias de sobrevivéncia perante o desemprego; o convivio
com o ilicito; a debilidade da satude; a ignorancia; fadiga; resignagdo; crenga na
felicidade das geragdes futuras (YASBEK, 2014, p. 373-374).

A relacdo do/a Assistente Social com os individuos que buscam o seu trabalho deve
primar pela alianca das competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas do
trabalho profissional com os compromissos explicitados pelo Coédigo de Etica
Profissional. Esse compromisso é parametrizado ndo apenas por elementos normativos
(Lei que Regulamenta a Profissio, Cédigo de Etica e Diretrizes Curriculares), mas,
também, é parte constituinte de uma extensa trajetoria que aproximou a categoria
profissional dos movimentos sociais, permitindo-lhe romper com o Servigo Social
tradicional no interior do movimento histérico de redemocratizacdo da sociedade
brasileira (NETTO, 2011). O resultado foi a formulagdo de um Projeto Profissional que
emergiu do processo de renovacdo do Servico Social brasileiro. No que se refere,
especificamente, a relacdo entre profissionais e usudrios dos servicos, Netto (1999)
afirma que esse projeto

[...] prioriza uma nova relacdo com os usudrios dos servigos oferecidos pelos
assistentes sociais: é seu componente elementar o compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populacdo, ai incluida a publicidade dos
recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua democratizacdo
e universalizacdo e, sobretudo, para abrir as decisGes institucionais a
participagdo dos usudrios (NETTO, 199, p. 16).

Os enfrentamentos cotidianos que visam dar cabo a esse processo requerem a
compreensdo da historia dos sem histéria. Segundo Martins (2000), a histéria é “[...]
dos que vivem a margem da histdria oficial, da histoéria do poder e dos poderosos, dos
que mandam” (MARTINS, 2000, p. 134). Invalidar a histdria dos sem histéria significa
reduzi-la a algo administravel, a captura-la em relatérios estatisticos que contabilizem
a gestdo de seu sofrimento, a subsumi-la em fichas e cadastros, equiparando-a a uma
peca do mobilidrio institucional. Essa forma produz um reconhecimento negativo e
estigmatizante que so serve para justificar o controle social sobre essas existéncias.

Essa captura da complexidade do real em um processo de categorizagdo pragmatica da
vida dos sujeitos reflete o que Lefébvre (1991) considera uma espécie de estruturacgao e
estratificacdo da vida cotidiana na sociedade capitalista moderna. O efeito disso é o
real ndo se constituindo em um processo dialético complexo, mas como algo
meramente pronto e dado, decifravel por meio de processos burocraticos de
preenchimento de documentos e encaminhamentos técnicos. No interior do exercicio
profissional, todavia, isso dificulta a reflexdo critica sobre o significado do que faz o/a
Assistente Social ao ser obliterada a perspectiva critica, passando a adotar os preceitos
e indicativos meramente burocraticos na relacdo com o outro.
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Incorrer em uma relagdo acritica com os usudrios do trabalho profissional leva a coleta
de suas informagbes como mero recurso instrumentalizador para racionalizar os
recursos institucionais, possibilitar a exclusdo e permitir o corte de direitos.

Ainda sobre isso, Martins (2000) alerta sobre os riscos da generalizacio dessa
populacdo, isto é,

[...] no geral o marxismo errou ao fetichizar as categorias de operdrio e
camponés e ao considerad-las categorias fixas, imutdveis. A designacdo
‘operdrio’ permanece a mesma hd mais de cem anos, mas o operario ndo é
mais o0 mesmo nem é o mesmo em todos os lugares. O mesmo ocorre com o
camponés. E curioso que os marxistas nido tenham prestado atencio a
razoavel diversidade da concep¢do de ‘camponés’ em diferentes obras de Marx
(MARTINS, 2000, p. 168).

Ora, se por um lado reconhecer a condi¢do enquanto classe trabalhadora dos
individuos atendidos é determinante para o entendimento da realidade, por outro
trivializar essa condicdo na medida em que se desconsidera ou se ignora a
materialidade singular que essas existéncias apresentam, também, se torna outra forma
- ainda que diferente - de reforgar a negacao desses sujeitos.

O exercicio do/a profissional de Servico Social, em qualquer espago socio-ocupacional,
pressupoe

[...] compreender a realidade no seu movimento, captar nela possibilidades de
acdo, priorizar, planejar, executar e avaliar, num movimento permanente
continuo e conjunto [...]. Prevé, ainda, a articulagdo com outros profissionais,
a adog¢do de uma postura politica favoravel aos usudrios, e o estabelecimento
de redes para configurar uma forga social em busca de uma sociedade justa e
igualitaria (VASCONCELQOS, 2003, p. 416).

A essa reflexdo pode-se acrescentar que a eficacia do conhecimento dessa realidade
para a produgdo de estratégias do exercicio profissional passa pelo reconhecimento dos
individuos que sdo atendidos como sujeitos que - na forma como contam a sua
realidade - possuem uma histdria e podem narrd-la. Nesses termos, identificar e
conhecer o objeto da intervengdo profissional passa pelo conhecimento ndo apenas da
forma como ele se manifesta ou é recortado no atendimento institucional, mas,
principalmente, pela forma como os sujeitos o materializam em suas falas, em suas
recusas, em sua rejeicdo ao que lhe é imposto, na reivindicacdo do que entende ser
necessario.

O que importa na relagcdo com os usudrios do Servico Social é constituir a partir deles e
com eles espacos de protagonismo. Pode-se afirmar que essa condicdo é necessaria
para que o/a Assistente Social ndo seja um mero profissional a servico da
racionalizagdo estatal da vida dos pobres.

No ambito da Supervisdo Académica de Estagio isso pode ser fomentado, inicialmente,
pela estrutura das ementas e dos programas de Supervisdo de Estdgio em busca do
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reconhecimento do territério ou das demandas dos sujeitos atendidos, cujos processos
organizativos foram atravessados pela historia dos sem histdria.

Nao ¢ suficiente, todavia, centrar as atengdes somente nas ementas das disciplinas de
Estagio. O Estagio em Servigo Social no processo de formacdo e trabalho profissional
apresenta exigéncias que implicam reconhecer a necessidade de referéncias acerca de
temas transversais as expressdes da questio social, bem como o aprendizado da
centralidade que os processos politicos organizativos reivindicatérios ocupam na
formulacdo de direitos. Assim, “[...] os direitos tém sempre sua primeira expressio na
forma de expectativa de direito, ou seja, de demandas que sdo formuladas, em dado
momento histdrico determinado, por classes ou grupos sociais” (COUTINHO, 2008, p.

53).

Ao ndo propiciar estratégias politico-organizativas a quem se destinam os servigos,
tem-se efeitos deletérios na medida em que o profissional do Servi¢o Social se afasta
dos movimentos da sociedade civil, reproduzindo uma concep¢do que atesta que os
direitos nascem do Estado e ndo do conflito das lutas sociais. No &mbito da Supervisdo
de Estdgio isso pode resultar numa apreensdo despolitizada por parte do estagiario,
que ndo teria meios para praticar o aprendizado profissional no espago constituido
entre movimentos sociais, politicas publicas e expressoes da questdo social.

Consideragoes finais

A burocratizagdo e a cadastrizagdo dos individuos atendidos, ao serem convertidas em
fichas de arquivos, indicam o que é preciso evitar no ambito profissional e a sua
relacdo com a Supervisdo de Estdgio. Sem uma relagdo ético-politica atenta as histoérias
que atravessam 0s espagos socio-ocupacionais, a tendéncia é pulverizar e banalizar os
meios necessarios ao entendimento sobre o conhecimento desses sujeitos. Ao refletir
sobre o Estagio e a formagdo profissional, importa permitir que o estudante entenda os
meios que permitem transbordar, para além do normativo ou de explica¢des
generalistas, o conhecimento acerca da populac¢do atendida.

Ao mesmo tempo, é necessario que o estagio em Servico Social - enquanto campo de
aprendizado - se constitua no reconhecimento da sua complexidade, isto é, nele esta
em jogo a cultura organizativa, o funcionamento interno das necessidades
institucionais e suas aliancas tdaticas. Faz-se necessdrio, assim, que as atividades
administrativas e burocraticas sirvam para apreender o processo do percurso — muitas
vezes excludente - que o demandante dos servigos sociais realiza e que pode ser
auxiliado pelo profissional, de modo a evitar a trajetoria vacilante, sofrida pelos
sujeitos, entre os servicos, politicas e espagos socio-ocupacionais.

O conhecimento institucional é condi¢do inelimindvel para a alianga com os sujeitos
do trabalho profissional. Nessa perspectiva, a questao é pensar sobre o tipo de inser¢ao
e atividade que o estagidrio vai proceder para reconhecer o exercicio de uma
autonomia que, sob a supervisio profissional, sugere potencialidades e sua
identificacio com a profissio. E comum, para isso, pensar o projeto de intervengdo
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como um momento para essa agdo, nele é possivel privilegiar, também, o
reconhecimento da popula¢do como um dos eixos centrais do exercicio de estagio.

As demandas apresentadas pelos sujeitos podem constituir a angulagdo que permite,
inclusive, melhor entendimento das disposi¢bes das normas e da compreensdo do
espaco institucional como um lugar de partida que articula a capacidade heuristica e a
tomada de posicdo politica aliada ao projeto ético-politico profissional. Conhecer,
segundo Marx, requisita que se parta da realidade e, no processo de constituicdo do
pensamento, se entenda que ha uma ligagdo inseparavel entre o agir e o conhecer. A
leitura dos acontecimentos e o entendimento de suas relagdes ndo sdo abstragdes
aleatorias e assépticas, mas derivam da trama sociopolitica na qual os individuos estdo
situados. No exercicio profissional o convite e, principalmente, o aceite torna os/as
Assistentes Sociais protagonistas que se unem ao processo formativo como uma
estratégia politico-organizativa da categoria profissional, assegurando a efetivagdo do
estagio como requisitada pela categoria profissional no processo de formagao.

Para isso, o aprendizado da escuta é exercicio fino — a despeito da escuta qualificada
pelo ouvido institucional - para o reconhecimento dessa historia, desde as demandas
dos sujeitos atendidos, seus processos organizativos e aprendizados. Recolher os
fragmentos da literatura oral do passado é um processo cujo registro é atravessado pela
historia dos sem histéria, constituindo-se em uma modalidade de pratica que se coloca
ao lado da populagio atendida pelo/a Assistente Social, de modo a construir
estratégias profissionais que partam da realidade daqueles sujeitos sem, contudo,
subsumi-los no processo.

O que importa na relagio com o usudrio do Servico Social é, permanentemente, a
andlise das condi¢cdoes de sua subalternizacdo e a busca por ndo reitera-las nos
atendimentos institucionais organizados pelas politicas sociais, mas, sim, constituir a
partir dele e com ele espacos de protagonismo. Para isso, torna-se necessario superar o
estranhamento que se tem em relagdo “[...] a sua cultura, linguagem, ao seu saber do
mundo e sofrimento” (YASBEK, 2014, p. 377). Pode-se afirmar, por derradeiro, que essa
condi¢do é necessdria para que o/a Assistente Social ndo seja mais um profissional a
servico da racionalizacdo estatal da vida dos pobres, mas, sim, um aliado politico da
populacdo com quem trabalha. O estagio, certamente, pode constituir-se estratégico
na construcao desse aprendizado.
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