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Resumo: O artigo apresenta as tendéncias teorico-politicas de assistentes sociais em publicagdes e
comentarios das paginas do Facebook do Conselho Federal de Servigo Social e do Servigo Social Libertario de
2016 a 2018. Trata-se de um estudo quali-quantitativo e documental, cujos resultados apontam a continuidade
da vertente marxista e a emergéncia das vertentes pragmatica, neoconservadora e funcionalista-sistémica, as
quais confluem ecleticamente contra o marxismo e o Projeto Etico-Politico, sob unidade ideopolitica liberal.
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Abstract: The article presents the theoretical-political trends of social assistants in publications and comments
on the Facebook pages of the Federal Council for Social Service and Libertarian Social Service from 2016 to
2018. It is a qualitative, quantitative, and documentary research, whose results indicate the continuity of the
Marxist perspective and the emergence of pragmatic, neoconservative and functionalist-systemic perspective,
which eclectically converge against Marxism and the Ethical-Political Project, under liberal ideopolitical unity.
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Introducdo

ste artigo apresenta resultados de pesquisa que buscou conhecer as tendéncias

teorico-politicas expressas nas paginas do Facebook Conselho Federal de Servico Social

(CFESS) e Servico Social Libertdrio entre 2016 e 2018. O CFESS ¢é a entidade
representativa do Servico Social brasileiro, cuja atribui¢ao é orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio profissional do assistente social no Brasil, em conjunto com
os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS); sua pdgina no Facebook foi criada em
junho de 2012, contando, em novembro de 2019, com 144.608 seguidores e 143.768 curtidas.
Além de suas atribuicdes, a entidade realiza a defesa do atual Projeto Etico-Politico
Profissional do Servigo Social (PEPPSS).

* Assistente Social. Mestra em Politica Social e Servigo Social. Residente em Satde da Familia e Comunidade
do Grupo Hospitalar Conceicdo. (GHC, Porto Alegre, Brasil). Avenida Francisco Trein, n. 326, Cristo
Redentor, Porto Alegre (RS), CEP: 91.350-200. Apoio a pesquisa: Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). E-mail: carol-mg5s@hotmail.com.

1t Momento do fim da coleta de dados do Facebook.
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O Servigo Social Libertario ¢ um movimento de estudantes e profissionais de Servico Social
que se manifestam como descontentes com a dire¢do dada pelo PEPPSS. A criacdo da pagina
no Facebook ocorreu em marco de 2016, com lancamento em maio de 2016. Em novembro
de 2019, a pagina tinha 4.806 seguidores e 4.571 curtidas.

As pdginas possuem postagens e comentdrios que revelam adesdo a idearios antagbnicos
quanto a compreensdo de principios e matrizes tedricas que norteiam o PEPPSS. Nos
ultimos 30 anos, o CFESS (2018, on-line) vem promovendo “[...] a¢bes politicas para a
construcdo de um projeto de sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e em
defesa dos interesses da classe trabalhadora”. Jd& o0 movimento Servigo Social Libertario (2019,
on-line), na contramdo, propde-se a “[...] difundir as ideias liberais, a partir dos principais
temas discutidos nas dreas sociais, econémicas, politicas e culturais”.

Este estudo foi motivado pela heterogeneidade de posicionamentos manifestados por
assistentes sociais no Facebook, que congrega manifestagbes conservadoras advindas de
assistentes sociais. A categoria profissional, sobretudo por meio de suas entidades
representativas e de publicagbes do Servico Social, defende a constru¢gdo um Projeto
Profissional comprometido com os interesses da classe trabalhadora, a fim de romper com
praticas conservadoras no ambito profissional, ancorando-se em referenciais tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos de matriz marxista. O Projeto estd em permanente
construcdo e em tensdo devido a rumos neoliberais da sociedade capitalista e a reagdes
conservadoras na profissdo.

O contexto em que o Servico Social e as demais profissdes se inserem vincula-se as
transformacoes societdrias do sistema capitalista ocorridas desde o final do século XX. A
partir da crise estrutural do capitalismo, mudangas com vistas a restauragdo do capital vém
sendo desencadeadas. No ambito politico, hd o redimensionamento do Estado, diminuindo
sua a¢do reguladora e suas func¢des legitimadoras, ocorrendo cortes em direitos. Além disso,
cristaliza-se a defesa do Estado minimo para os trabalhadores e maximo para o capital,
desenvolvendo uma cultura politica anti-Estado. Do ponto de vista ideocultural, exauriu-se o
movimento pos-moderno funcional a logica do capital, implicando a crise de paradigmas -
com a superagdo de metanarrativas e abordagens baseadas na totalidade - e o pensamento
na micropolitica. No dmbito econémico, novos mecanismos de exploracdo da forga de
trabalho sdo visualizados, a fim de recuperar a lucratividade de grandes corporacdes
(NETTO, 1996).

A partir de 1990, a agenda de ajustes econdmico-politicos se materializa no Brasil
(DURIGUETTO; DEMIER, 2017). Os anos seguintes representam a continuidade e o
aprofundamento da politica neoliberal, ampliando-se a partir de 2016, quando ocorre o que
vem sendo denominado, ndo de forma homogénea, um golpe de Estado contra a presidenta
Dilma Rousseff (2011-2016). O entdo vice-presidente Michel Temer assume a presidéncia da
republica (2016-2018), iniciando um periodo de ataques aos direitos sociais e de cortes no
financiamento de politicas publicas, em ofensivos ajustes fiscais e contrarreformas — como a
aprovacdo da terceirizagdo e da contrarreforma trabalhista, a tramitacdo da reforma da
previdéncia social e de 55 projetos de lei contra os direitos dos trabalhadores (ABRAMIDES,
2019). Os ataques se intensificam quando Jair Bolsonaro assume a presidéncia (2019-2022).
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Os desmontes, fomentados pela ascensdo do conservadorismo na sociedade, sdo expressos,
entre outros fatores, nas amplas manifestacdes desde as jornadas de junho de 20132, por
meio de protestos antipetistas, contra a corrup¢ao e a favor de causas antidemocraticas -
como a intervenc¢do militar. Tais posturas favoreceram a elei¢do de Bolsonaro em 2018, com
propostas conservadoras e antidemocraticas. Nesse cenario, as forcas conservadoras se
fortalecem e intensificam as manifestacoes publicas de opinides, em defesa de costumes
tradicionais e padroes, expondo publicamente preconceitos e desejos. As redes sociais, como
o Facebook, tornam-se palco dessas expressdes, bem como espago de debates politicos e
ideoldgicos e, em determinados momentos, arena de conflitos — especialmente a partir de
2016, com a intensa polarizagdo politica no Brasil.

Nos ultimos anos, as redes sociais, com suas possibilidades de acdo, articulagdo e emissiao de
opinido, tém possibilitado que causas com grande apelo sejam levadas as ruas (SILVEIRA,
2015). Com isso em mente, essas redes tiveram grande importancia nas elei¢oes presidenciais
de 2018, influenciando a forma¢do de opinido publica sobre os candidatos.

O Facebook é um site de grande amplitude e apropriacdo pela populacdo brasileira. Em
dezembro de 2018, havia 130 milhdes de pessoas ativas no Facebook no Brasil, representando
cerca de 44% de toda a populagio (FACEBOOK FOR BUSINESS, ©2020). Dado seu grande
alcance, a plataforma representa um espago que permite a populagdo expressar opinides,
desejos e necessidades (HOLANDA, 2017).

Diante do avan¢o do idedrio neoliberal e do pensamento conservador na sociedade, é
possivel encontrar posicionamentos de assistentes sociais que sustentam a inviabilidade do
PEPPSS, argumentando, por exemplo, que “[...] o projeto apresenta principios que nio
podem ser efetivados concretamente e que o fazer profissional ndo permite que sejam
contemplados” (TEIXEIRA; REIS, 2009, p. 12). O Servi¢o Social é expressdo de contradi¢des
que particularizam a profissdo, e seus principios e valores colidem com os pilares que
sustentam a ordem do capital.

Assim, é imprescindivel conhecer as tendéncias teorico-politicas atuais no Servico Social
brasileiro, que expressam como os assistentes sociais vém se posicionando e quais projetos
societarios e de profissdo estes vém assumindo nesse periodo de polarizacdo politica.
Considera-se importante conhecer as vertentes a fim de enfrenta-las no debate das ideias, na
perspectiva de defesa do PEPPSS e da atual diregdo social da profissdo.

Entende-se por tendéncias tedrico-politicas as posi¢des teodricas que expressam
intencionalidades politicas (partidarias ou ndo), que repercutem na visio de homem e de
mundo, na formagdo e no exercicio profissional e na concep¢do de fundamentos do Servico
Social (MOLJO; SILVA, 2018). As tendéncias se sustentam em determinadas matrizes do
conhecimento, podendo ter “[..] maior ou menor fidelidade a matriz tedérica que
predominantemente a sustenta” (MOLJO; SILVA, 2018, p. 132).

2 As jornadas de junho de 2013 sdo marcadas por protestos que ocorreram em vérias cidades brasileiras. As
manifestacoes iniciaram com a reivindicagio pela suspensao do aumento da passagem de 6nibus e, ao longo
dos dias, agregaram milhoes de pessoas, que passaram a erguer bandeiras contra: a corrupcao; a realizacao
da Copa do Mundo no pais; e as prioridades de investimentos do Governo Federal (SINGER, 2013).
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O debate é de extrema relevancia pois perpassa os fundamentos do Servigo Social em seu
movimento histdérico e tedrico-metodoldgico, no que se refere a cultura profissional
historica e socialmente construida pela profissio no pais. Percorre as matrizes e as
tendéncias que historicamente estiveram presentes na profissio, bem como seu contexto
socio-historico, politico e econdémico.

A apreensdo das tendéncias tedrico-politicas foi realizada a luz da teoria social critica de
Marx. Para conhecer estas tendéncias, os objetivos especificos sdo identificar os
posicionamentos e, apds, caracteriza-las.

O estudo tem enfoque quali-quantitativo e documental, cuja amostra3 é composta por
publicagbes e comentarios das paginas no Facebook do CFESS e do Servigo Social Libertario,
entre 1° de maio de 2016 e 31 de dezembro de 2018. Os critérios de escolha das paginas foram:
a) abordar o Servigo Social em ambito nacional; b) possuir grande alcance e repercussio no
cendrio brasileiro; e c) representar formas distintas de compreensdo da profissdo no pais.

A coleta de publicagbes e comentarios# foi realizada a partir da extra¢do de dados do
Facebook e do registro destes em planilhas eletronicas, totalizando: 377 publicacées e 9.175
comentarios da pagina Conselho Federal de Servigo Social — CFESS; e 116 publicac¢des e 2.612
comentdrios da pagina Servico Social Libertdrio. Do material bruto, foram extraidos
posicionamentos expressos em publicagdes e comentdrios, a partir de um roteiro de andlise
documental para identificar o assunto ou o tema abordado, os argumentos e as observagdes.
A andlise dos posicionamentos foi desenvolvida articulando qualitativamente a técnica de
analise de conteudo de Bardin (2016) e quantitativamente o tratamento estatistico simples.

A partir da andlise de conteido, emergiram categorias que foram caracterizadas com base
nas principais matrizes do conhecimento historicamente presentes na profissaos,
expressando tendéncias tedrico-politicas. A Figura 1 sintetiza o percurso metodoldgico.

3 Foram coletadas postagens a partir de 1° de maio de 2016, ja que a pagina Servico Social Libertario foi
lancada nesta data, optando-se por padronizar a amostra das duas paginas.
4 O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Os administradores das paginas consentiram na realizacdo da pesquisa, e o anonimato dos
responsaveis pelas informacoes foi mantido em todas as etapas.
5 Conforme Yazbek (2018), as principais matrizes do conhecimento que estiveram presentes no Servigo Social
brasileiro foram: pensamento conservador; matriz positivista; matriz marxista; fenomenologia; e pos-
modernidade.
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Figura 1 - Percurso metodologico.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O percurso metodolégico evidenciou, nas publicacdes e nos comentdrios das paginas do
Facebook Conselho Federal de Servico Social - CFESS e Servico Social Libertario, as
tendéncias tedrico-politicas apresentadas a seguir.

As tendéncias teorico-politicas das paginas

Para fins deste estudo, as publicagdes no Facebook referem-se aquelas realizadas pela pagina
em seu proprio perfil, em forma de texto, imagem, video ou link a contetidos externos -
podendo ter mais de um formato simultaneamente.

Na péagina do CFESS, encontraram-se 377 publicagbes, das quais foram extraidas 328
posic¢oes. Os posicionamentos expressos evidenciam duas categorias: a defesa dos direitos da
classe trabalhadora (67,48%) e a reafirmac¢do do PEPPSS (32,52%). Esses posicionamentos
tém relacdo organica com a aproximagdo que o Servico Social brasileiro estabeleceu com as
lutas dos trabalhadores, as organizagdes sindicais e os movimentos sociais, a partir do
Movimento de Reconceituagio e, de forma mais substantiva, no final dos anos 1970 e na
década de 1980 (PAULA; DURIGUETTO, 2017).

As publicagdes do CFESS tém relagdo direta com o contexto de 2016-2018, posicionando-se
contra os desmontes do periodo - os cortes no financiamento das politicas publicas, a
flexibilizagdo das leis e a consequente perda de direitos conquistados (Figura 2). Os
conteudos evidenciam posi¢des contra as medidas impostas pelo governo de Temer e as
propostas de governo de extrema-direita de Bolsonaro, que adotam medidas neoliberais e
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contrarreformistas, realizando o aumento das taxas de lucro e a valorizacdo do capital
(DURIGUETTO, DEMIER, 2017).

Figura 2 - Posi¢do contra a destrui¢do de direitos.

Conselho Federal de Servico Social
- CFESS
17 de fevereiro de 2018 - @

Ocupar as ruas, protestar, paralisar as atividades,
conversar com a populacéo usuaria do servico
social sobre os danos que a proposta de
“reforma" da Previdéncia vai causar e como essa
destruic&o de direitos aprofunda o golpe a classe
trabalhadora séo algumas das estratégias da
categoria de assistentes sociais para tentar barrar
a votacéo do projeto no Congresso Nacional.

A proxima segunda-feira (19/2) sera marcada por
diversas mobilizac6es no Dia Nacional de Luta
contra a Reforma da Previdéncia. Informe-se
sobre os atos em sua cidade com movimentos
sociais e centrais sindicais e participe!

http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/14
50 Ver menos

OQ 44 comentarios 2,3 mil compartilhamentos 19 F“!RI'RO/M‘

Fonte: Pagina Conselho Federal de Servigo Social — CFESS (2016-2018).

Salienta-se, ainda, que o posicionamento do CFESS se concretiza em ag¢bes desenvolvidas
pelo conjunto CFESS-CRESS, as quais sdo divulgadas na pagina do CFESS por meio de
estratégias contra retrocessos de politicas publicas e direitos da classe trabalhadora, como:
a) notas de apoio e de repudio; b) registro das participacées da entidade em espagos
decisérios; ¢) reunides do conselho pleno da gestdo; d) campanhas do conjunto CFESS-
CRESS; e) materiais e documentos produzidos pela entidade; f) eventos de interesse da
categoria; e g) rodas de conversa, atos, protestos, greves e manifestacdes.

O alinhamento de agGes e posi¢des do CFESS com o projeto profissional que o Servigo Social
vem construindo demonstra que suas publicacées tém tendéncia tedrico-politica de
inspiracdo marxista. Ademais, a defesa e a afirmagdo de direitos sdo considerados espacos
estratégicos e de acimulo de forgas sociais, tendo a emancipagdo humana como horizonte,
realizando a critica ao capital e enfatizando a necessidade de eliminar todas as formas de
desigualdade e opressdo (SILVA, 2017), conforme apresenta a Figura 3.
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Figura 3 - Defesa dos direitos e das liberdades democraticas.
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Fonte: Pagina Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2016 2018).

Essa tendéncia expressa, também, a luta por um projeto societario emancipatorio,
radicalmente democratico e construido coletivamente em defesa do PEPPSS critico -

norteador da forma¢do e do trabalho do assistente social no enfrentamento
desigualdades sociais, raciais e sexuais, na defesa das liberdades democraticas.

das

Na péagina Servico Social Libertdrio, encontraram-se 116 publica¢des, das quais foram
extraidas 175 posi¢des. Os posicionamentos evidenciam duas categorias: a defesa do
liberalismo e da manuten¢do do sistema capitalista (53,33%); e a oposicio ao PEPPSS

(46,67%).

Os conteudos publicados defendem o liberalismo, o livre mercado, o Estado minimo, o

capitalismo, a vida, a liberdade associada a

propriedade e a reforma da previdéncia. Nesse

sentido, criticam e posicionam-se contra conteudos que abordam as seguintes tematicas: o
socialismo; o comunismo; a esquerda; o Partido dos Trabalhadores (PT); e o marxismo. A

Figura 4 evidencia esta posicdo.
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Figura 4 - Posicdo de defesa do capitalismo e critica ao socialismo.

Servico Social Libertario
23 de marco de 2017 - Q

A melhor forma de proteger os trabalhadores é
defendendo a liberdade e a propriedade privada
— e deixando o estado fora disso, claro «;

Capitalismo — ou economia de mercado -

significa a forma de cooperacao social baseada NO SOCIALISMO, OS MEIOS DE
na propriedade privada dos meios de producao. T T

J& o socialismo — ou economia planificgda - mou;AO NAQ PERTENCEM AOS
significa a forma de cooperacéo social baseada
na propriedade publica dos meios de producéo. -
Os termos “capitalismo de estado" e "economia PERTENCE AO ESTADO.
autoritaria” tem essencialmente o mesmo
significado que socialismo.

"Numa economia capitalista,

os meios de producédo pertencem aos individuos
ou a sociedade formada por individuos, tais
COmMO as empresas.

Os proprietarios desses meios de producéo
utilizam-nos para produzir algo ou os
emprestam,

mediante alguma forma de compensacao,
aqueles que desejam utiliza-lo para produzir
algo. [...]

Numa sociedade socialista,

todos os meios de producéo pertencem ao
estado.

O governo decide o que deve ser produzido,
como deve ser produzido

e aloca cada individuo uma parte dos bens de
consumo.”

(Mises, 1940)

Fonte: Pagina Servigo Social Libertério (2016-2018).

Os principios e idearios defendidos por esses assistentes sociais ndo coadunam com a
direcdo social da profissio e seu Projeto Etico-Politico, expressando criticas ao Servico Social
brasileiro, a atual formagdo profissional e ao conjunto CFESS-CRESS. Na pagina Servico
Social Libertdrio, propde-se uma reforma nos fundamentos tedricos do Servigo Social
brasileiro, sugerindo que ndo haja referéncia ao marxismo. Assim, separa-se a profissdao do
direcionamento politico, entendendo a diregdo tedrica, politica e ideoldogica como
individual, e ndo da categoria profissional, como elucida a Figura 5.
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Figura 5 - Defesa da reformula¢do profissional no Servico Social.

Servigo Social Libertario
15 de maio de 2018 - @

O Servico Social tem sua matéria-prima /5 [é} Y 726778
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“empoderar” o individuo nas mais variaveis
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objeto de trabalho desta profissdo, n&o devemos U
confundir nosso arsenal técnico com ativismo N
social ou militéncia partidario, ndo servimos a : : ,‘

uma hegemonia ideoldgica que ha 30 anos nos
incube uma Unica vertente tedrica (o marxismo),

como a soberana que deve delimitar nossos

passos.

Neste 15 de maio, olhemos para trés e facamos

uma reflexdo do que nos foi retirado ha 30 anos

atras, para nos moldar a um ativismo genérico,

que nega suas origens, que nega a pluralidade e . )

o ecletismo de correntes tedricas. sebrelude ame /’]'?li';,./f;bdl,'&/(ﬂ/: s tere eililarde /)(-.fff('((a

Resistamos a hegemonia da categoria, e lutemos z
por uma reformulac&o profissional. Ver menos

Fonte: Pagina Servigo Social Libertdrio (2016-2018).

Ainda, esses assistentes sociais defendem a pluralidade, compreendendo-a como liberdade
de posicionamento e respeito a diversidade de pensamentos e, sobretudo, o didlogo entre as
correntes tedricas, mesmo que antagonicas. Entende-se essa concepc¢do de pluralismo como
equivocada, sendo eclética, e ndo plural, pois busca, em diversas teorias, se aproximar do
que pretendem defender, na tentativa de conciliar pontos de vista inconcilidveis. Na
realidade, o pluralismo propde debate de ideias entre correntes de pensamento, respeitando
diferentes concep¢des e opinides, referindo-se a abertura para o diferente (COUTINHO,
1991). Cabe lembrar que o pluralismo é defendido no Cédigo de Etica de 1993 (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012), assegurando o debate de tendéncias democraticas.

A ideologia libertariana, defendida na pagina Servico Social Libertario, é um dos trés eixos
da extrema-direita brasileira que confluem atualmente com grupos diversos de forma
pragmatica, motivados pela percepcdo de um inimigo comum. Essa ideologia, com origem
na Escola Austriaca de Economia, ¢ influente nos meios académicos e ativistas dos Estados
Unidos. Seus pressupostos sdo: a) Estado minimo no que se refere a direitos e maximo ao
capital; b) relacdo tensa com o liberalismo classico; c) direito a propriedade privada; d)
defesa dos lacos de solidariedade; e) liberdade como valor central, mas interpretada de
forma genérica (sem vinculagdo as demandas politicas como emancipagdo e autonomia); f)
igualdade (esquerda) como ameaca a liberdade (direita); g) Estado oposto ao mercado; h)
separa¢do de politica e economia; e i) restricio da fungdo reguladora do Estado (MIGUEL,
2018).

Ademais, o ultraliberalismo alia-se ao conservadorismo cristdo, pois, dentre as perspectivas
metafisicas, o libertarianismo elege aquelas vinculadas ao fundamentalismo religioso,
defendendo a familia tradicional como responsavel pela socializacdo de membros e
reforcando a exclusdo do Estado sobre a prote¢do social. Para os libertarios, o Estado é o
inimigo comum por regular relages econdmicas e reduzir a autoridade patriarcal ao
determinar a prote¢do social da familia (MIGUEL, 2018).
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Os posicionamentos identificados demonstram a tendéncia tedrico-politica
neoconservadora da pagina Servigo Social Libertdrio, pautada numa légica pragmatica e
eclética, expressa sob a unidade ideopolitica do liberalismo e capitaneada por grupos da
chamada ‘nova direita’, no processo particular da conjuntura de 2016 a 2018. O
neoconservadorismo defende a “[...] restaura¢do da autoridade da lei, do reestabelecimento
da ordem e implementacdo de um Estado minimo que ndo embarace a liberdade individual
e livre iniciativa” (ALMEIDA, 2018, p. 28).

Essa tendéncia se reflete mundialmente em processos politicos ocorridos nos ultimos anos
por meio da reorganizac¢do e do fortalecimento politico das direitas. O fend6meno nacional e
internacional protagoniza a reorganizagdo neoconservadora e deriva em posturas
autoritdrias e antidemocraticas (GALLEGO, 2018). A ‘nova direita’ constitui um:

[...] aglomerado ideolégico mais ou menos coeso [...], misturam-se ideias do
conservadorismo, do libertarianismo e do reacionarismo. A essas ideias somam-se
outras que remetem a apologia do eugenismo e da segregacdo racial que fazem com
que a nova direita flerte, de maneira consciente ou inconsciente, com construtos que
remetem ao nazismo e ao fascismo (CARAPANA, 2018, p. 34).

Os posicionamentos observados na pagina Servi¢o Social Libertdrio reforcam essa tendéncia,
expressando valores antagOnicos a direcdo ético-politica profissional do Servico Social
brasileiro e articulando criticas ao marxismo e ao PEPPSS. Os pilares do PEPPSS tém como
sustentacdo o marxismo como orientagdo teodrica para interpretacdo da realidade, o
horizonte da emancipagdo humana, o compromisso com interesses e necessidades da classe
trabalhadora e a busca pela ruptura com o conservadorismo (BARROCO, 2011). O Projeto
reconhece a liberdade como valor ético central, estabelece o compromisso com a autonomia,
a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais, vinculando-se a proposta de
constru¢do de uma nova ordem social, sem dominacdo ou exploracdo de classe, etnia e
género (NETTO, 1999).

As tendéncias teorico-politicas nos comentarios das paginas

Os comentarios no Facebook, para fins desta andlise, referem-se as interacoes a partir das
publicagdes, em que qualquer pessoa com uma conta na rede pode comentar. Na pagina do
CFESS, as 377 publicacoes foram disparadoras de 9.175 comentarios, dos quais foram
extraidas 2.951 posicdes. As 116 publicagdes da pagina Servigo Social Libertario serviram de
disparadoras para 2.612 comentdrios, dos quais foram extraidas 1.840 posic¢oes.

A andlise dos posicionamentos expressos em comentdarios das paginas Conselho Federal de
Servico Social - CFESS e Servico Social Libertdrio evidenciou as categorias descritas no

Quadro 1.

Quadro 1 - Percentual de posicionamentos sobre as categorias.

Categorias Pgina do CFESS Pagina Servico Social Libertdrio
Defesa Oposigdo Defesa Oposigdo

Posicionamentos sobre o PEPPSS 56,34% 17,18% 7,70% 50,72%

Posicionamentos sobre as

Institui¢bes Representativas dofi4,59% 14,71% 0,10% 3,31%

Servi¢o Social
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Posicionamentos sobre as
medidas governamentais de 2016f1,08% 14,95% 0,21% 0,83%
a 2018
Posicionamentos teoricos,
politicos e ideologicos sobre o5,06% 6,09% 20,91% 6,21%
sistema capitalista

100% 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na pagina Conselho Federal de Servico Social - CFESS, o somatoério das categorias em
sintonia com o PEPPSS ¢ de 61,97%, enquanto 38,03% estdo em oposicdo a este. Isso aponta
que, apesar de haver divergéncia de opinides nos comentdrios, a maioria deles esta de
acordo com o que o Servi¢o Social vem defendendo: institui¢Ges representativas da categoria
profissional (14,59%); PEPPSS nas dimensdes ética, tedrica, formativa e do exercicio
profissional (26,34%); oposi¢do as medidas governamentais destruidoras de direitos e de
politicas publicas do governo Temer (14,95%); oposi¢do ao capitalismo e suas medidas
severas (6,09%).

Por outro lado, na pagina Servi¢o Social Libertario, o somatdrio das categorias evidenciou
que 75,15% estdo em oposicao ao PEPPSS, e 24,84% em sintonia com o PEPPSS. O que revela
a existéncia de adeptos do movimento libertario, considerando que grande parte dos
comentarios vao ao encontro do que a pagina defende: a oposi¢do ao PEPPSS (50,72%) e ao
conjunto CFESS-CRESS (3,31%); a defesa tedrica, politica e ideoldgica do capitalismo
(20,91%) e das medidas do governo Temer (0,21%).

Os posicionamentos identificados nos comentdrios de ambas as pdaginas expressam
tendéncia teorico-politica: marxista; neoconservadora; pragmadtica; e de orientacdo
sistémica, que aparece apenas na pagina Servigo Social Libertario. A seguir, apresentam-se
posicdes expressas analogamente as tendéncias caracterizadas, suas bases teodricas, seu
desenvolvimento histérico e os desafios junto a profissao.

A matriz marxista é origindria da teoria social de Karl Marx, a qual propde superar a
sociedade capitalista mediante processo revoluciondrio. Além de uma ferramenta para
compreensdo do mundo, apresenta-se como uma possibilidade de transformacao,
atendendo as necessidades e os interesses da classe trabalhadora. Sua razdo critico-dialética
“[...] busca captar o real nas suas multiplas determinagdes e reafirmar o carater historico e
criador da praxis humana” (SIMIONATTO, 2009, p. 4). Sob o ponto de vista da totalidade,
essa matriz analisa a sociedade contemplando “[...] as rela¢des de producdo da vida material
e as institui¢des juridicas e sociais, como o Estado, a familia, a ciéncia, a arte e a ideologia”
(SIMIONATTO, 2009, p. 4). Nessa perspectiva, a apreensdo do ser social se da a partir de
determinagdes e mediagdes. A realidade é dialeticamente apreendida em seu movimento
contraditorio, que engendra como totalidade as relagdes sociais da sociedade capitalista,
expressando o movimento historico do real (YAZBEK, 2018).

Essa matriz teve sua primeira aproximagdo com o Servico Social brasileiro, sem o recurso ao
pensamento de Marx, no ambito do Movimento de Reconceituacdo. Sua efetiva interlocu¢ao
ocorre a partir de 1980. Desde 1990, a adogdo do marxismo como referéncia analitica vem
permeando a formagdo profissional em Servico Social, bem como os eventos da area, a
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regulamentacio legal do exercicio profissional e o Cédigo de Etica profissional (YAZBEK,
2018).

O vinculo da profissdo com a tradi¢do marxista possibilitou, sobretudo, a critica ao sistema
capitalista e o rompimento historicamente assumido com os interesses da burguesia. Isso
permitiu compreender o significado social da profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho e
estabelecer o compromisso com as classes subalternas (SIMIONATTO, 2009).

A tendéncia marxista é evidenciada em comentarios que defendem o PEPPSS e a direcao
social da profissdo — que, por sua vez, tem seus referenciais teorico-metodoldgicos e ético-
politicos ancorados no legado marxiano e na tradi¢do marxista (ABRAMIDES, 2019).
Contudo, ndo se pode afirmar que todos os posicionamentos a favor do PEPPSS possuem
orientacdo marxista, mas sim que defendem o papel da profissdo sobre os direitos sociais e
humanos e as politicas publicas. O posicionamento explicitamente vinculado a vertente
marxista é a defesa do marxismo como base teorica para a profissdo, como modo de explicar
e intervir na realidade social, de forma critica e na totalidade, como exemplifica a Figura 6.

Figura 6 - Comentario em defesa do marxismo.

|
Vc sabe o que € a base de uma profissao?? Admiti-
se outras teorias, mas sempre com ressalvas. A
nossa profissdo tem como objeto a questao social,
cujos determinantes sdo explicados, inclusive pelo
viés politic, por via da teoria marxista. Entendeu??
Sem a nossa base ndo ha visibilidade do proprio
objeto do servico social.
Curtir - Responder - 1 a

Fonte: P4gina Servigo Social Libertério (2016-2018).

Contudo, constata-se que a defesa do marxismo no Facebook é realizada de forma
embriondria. Localizaram-se poucas referéncias diretas em defesa do marxismo na profissdo
(0,42% na pagina do CFESS e 1,24% na Servigo Social Libertdrio). Observam-se, também,
comentarios pouco fundamentados, sendo que é justamente a teoria social de Marx que “[...]
oferece as armas da critica e do conhecimento, suportes para compreender e desvendar os
dilemas e contradi¢gdes do capitalismo contempordneo e enfrentar a ‘razdo miseravel’ que
invade e inverte os sinais do tempo presente” (SIMIONATTO, 2019, p. 132).

Como consequéncia de mudancas desencadeadas com vistas a restauracdo do capital,
observa-se o conflito das ideologias, que se expressa na chamada “crise dos paradigmas”.
Essa polémica se dirige contra o marxismo, cedendo lugar ao irracionalismo e ao relativismo.
O entendimento sobre o marxismo é de “[...] um modelo deterministico e insuficiente para
captar as expressoes da subjetividade, da cultura, do simbdlico, do imaginario, do cotidiano
e das representagdes sociais” (SIMIONATTO, 2009, p. 5). A critica ao marxismo é
evidenciada nos comentarios, tecida também na oposi¢do ao PEPPSS e ao Servico Social
brasileiro, explicitando outra tendéncia tedrica-politica, conforme a Figura 7.
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Figura 7 - Comentarios contra ao marxismo, o PEPPSS e o Servico Social brasileiro.

. §p Superfa
I - - ico social sem projeto "ético”-politico-
escravagista. Servigo social seguindo a tendéncia global da
profisséo, com uma diversidade de saberes, privilegiando a ciéncia
e a exceléncia sem o culto fanatico a Karl Mark e seus seguidores,
que foram empurrados guela abaixo na profissdo denominada de :
"servigo social brasileiro”.

10
Curtir - Responder - 1 a - Editado 03
I

Interessante que 50 esse projeto € o determinante,
Com claro viés marxista, o que ninguém aguenta
mais, tem procuracgdo para defender direitos. Quem
entra nessas universidades inocentemente, torna-
se, ndo profissionais, mas militantes. Ai dagquele
que ndo falar a lingua de Marx, sera perseguido
reprovado e excluido do grupo. Por um naovao
servico social, sem partidarismo, sem totalitarismo.
Pela liberdade de pensamento, eu voto sim, por um
novo Congresso da Virada.

O 10

Curtir - Responder - 1 a - Editado

Fonte: P4gina Servigo Social Libertario (2016-2018).

Esses comentarios vinculam-se a tendéncia pragmatica diante da critica ao marxismo, tendo
em vista que o pragmatismo:

[...] é também responsavel pelo profundo desprezo que, em geral, alguns
profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo saber
pratico-instrumental, mas por aquele que efetivamente busca os fundamentos e, por
isso, nem sempre se reverte em respostas imediatas (GUERRA, 2013, p. 42).

O pragmatismo ¢é “[...] uma filosofia da a¢do e de intervengdo social, e sua tese fundamental
é o valor pratico do conhecimento como critério de verdade” (YAZBEK, 2018, p. 60).
Destaca-se, nessa abordagem, a supervaloriza¢do de efeitos praticos e a solugdo imediata de
problemas, caracteristicas que refletem na abordagem de problemas de pesquisa, bem como
na intervencdo profissional (YAZBEK, 2018).

No Servigo Social, o pragmatismo “[...] é responsavel pelo profundo empirismo de que a
profissdo se nutre e por uma determinada maneira de conceber a relagdo teoria e pratica”
(GUERRA, 2013, p. 42). Tanto nessa abordagem como no Servico Social, “[...] hd uma
supervaloriza¢do da pratica, identificada como pura experiéncia, dos hdbitos e costumes que
serdo verdadeiros se bem-sucedidos e se servirem a solugdo imediata de problemas”
(GUERRA, 2013, p. 42).

Essa vertente também foi identificada na critica a associacdo da profissdo a uma diregdo
politica, perpassando o entendimento de separagdo entre trabalho profissional e
direcionamento politico no dmbito da profissdo. Assim, inferir-se-ia suposta neutralidade no

exercicio profissional e direcionamento politico como individual, como exemplifica a Figura
8.
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Figura 8 - Comentarios ancorados no pragmatismo.

@ o Social é ciéncia, néo 6 movimento

sociall

Objeto de estudo s0 existe porque ha métodos interventivos,
e movimento social sobrevive por ativismo politico ideologicol
Eis o definhamento da profisséo, a confuséo entre esfera
interventiva por base tedrica sustentavel ( refuto o Marxismo),
misturando o fazer profissional com militdncia ideoldgicalll

B O
Curtir - Responder - 1 a 0:}' .

@ o o
Porque o Conselho esta preocupado com as pautas do PT e
em soltar Lula.
O Conselho luta por um partido, e ndo pela categoria.
56 uma CPIl do CFESS para derrubar este aparelhamento, e
termos enfim, um Conselho técnico, porgue o de hoje, é
totalmente politico partidario.

. g
Curtir - Responder - 1 a 0

Fonte: Paginas Conselho Federal de Servi¢o Social - CFESS e Servigo Social Libertério (2016-2018).

O pragmatismo como representacdo ideal da imediaticidade do mundo burgués, com sua
tendéncia empirista, de respostas imediatas as demandas do cotidiano, encontra solo fértil
para a critica ao marxismo e ao PEPPSS no contexto politico conservador dos anos de 2016 a
2018. Essa vertente recorre, ecleticamente e superficialmente, a elementos de outras
matrizes do conhecimento, como o conservadorismo, apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Comentarios neoconservadores.

¢ o
porgue o voto € livre &2 e ——

Hech TEmreasienck Discriminacao é uma coisa,dirscordar de ideias e
Direito que tanto principios éticos e morais € outra coisa.0 movimento
S Igbt quer implantar a ditadura gay no pais, ainda bem
T (-:'idadéos P que temos representantes que defendem a bandeira da
Direito a Voz e Voto == familia tradicional comao base para a sociedade e para a
Eu mesma sou Assist;nte continuacdo do Estado.Sem geracao de filhos a

Social & Voto em sociedade definha para o caos como em outros paises.

Bolsonaro17 096 36 Curtir - Responder - 2 a oia 20
Curtir - Responder - 1 a - Editado
Fonte: Pagina Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2016-2018).

Os comentarios expressam conteudos de vertente neoconservadora, diante da declaragdo de
voto em Bolsonaro. O entdo candidato de extrema direita ataca as liberdades democraticas e
os direitos humanos, com propostas que visam ao arrefecimento do Estado. Ele apela para o
moralismo e posiciona-se contra o movimento LGBTQI+, considerando a centralidade e a
valorizacdo da familia (tradicional) dada pelos conservadores (ESCORSIM NETTO, 20m1).

Os posicionamentos expressos nos comentdrios conflitam com os principios VIII e VI do
Codigo de Etica Profissional, sobre, respectivamente, a construcio de uma nova ordem
societdria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género, e o respeito a diversidade,
contra todas as formas de preconceito (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012).
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O conservadorismo é um pensamento restaurador e preservador que refor¢a a autoridade
moral, assumindo a defesa da ordem do capital e do “[...] pensamento reaciondrio que
confronta valores democrdticos e propde a eliminacdo de direitos” (YAZBEK, 2018, p. 55).
Esse pensamento incorpora principios econdmicos do neoliberalismo, sendo o
neoconservadorismo uma apologia a ordem capitalista, que combate o Estado social e os
direitos sociais, visa ao livre mercado e imputa ao Estado a repressdo a rejeicoes da ordem
vigente e dos costumes tradicionais (BARROCO, 2015).

A defesa da ordem do capital e do Estado minimo aparece em comentdrios vinculada a
imagem do Estado como corrupto, diante da visdo que se criou do PT a partir de escandalos
envolvendo os politicos em investigagbes realizadas pela Policia Federal. O
descontentamento se expressa nas manifestacdes ocorridas nas ruas e nas redes, com um
discurso antipetista e anticorrupgdo - o que refletiu nas elei¢des de 2018, j4 que Bolsonaro
assumiu tal bandeira em sua candidatura. O discurso contra a corrupgdo associado ao
Estado é elucidado na Figura 10.

Figura 10 - Comentario sobre neoliberalismo e neoconservadorismo.

]

. Mais Estado, mais corrupcéo. Menos Estado, menos
corrupgdo. Ninguém rouba a si proprio, so o que € dos
outros. E o que se tem feito até aqui. Um exemplo é a
Petrobras.

O

Curtir - Responder- 1 3

Fonte: P4gina Servigo Social Libertario (2016-2018).

O pensamento conservador se encontra na génese do Servigo Social na América Latina.
Reativa-se fortemente na profissdo atualmente, tendo em vista a emergéncia do pensamento
conservador no mundo todo, pois a profissdo “[...] ndo é uma ilha. Ela reflete as contradi¢des
sociais, suas tendéncias e, como tal, a luta pela hegemonia entre ideias e projetos
profissionais e societarios” (BARROCO, 2015, p. 12).

Outra abordagem encontrada na perspectiva critica ao PEPPSS e ao marxismo é a
funcionalista-sistémica, vinculada a perspectiva da modernizagdo conservadora, defendida
na pagina Servigo Social Libertdrio. Essa orientagdo é evidenciada pela defesa de praticas
terapéuticas por assistentes sociais (Figura 11), com as seguintes abordagens clinicas: terapia
familiar sistémica; socioterapia; e terapia comunitaria.
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Figura 11 - Comentarios em defesa do Servico Social clinico.
¢ =

Vou tentar resumir no geral:

A propria vertente hegemonica da profissdo cerceia

0s espagos sOCio ocupacionais, se Ndo existisse .

esse mando e desmando do tal método

materialista dialético, poderiamos exercer trabalhos

de escuta terapeuta, Coaching e clinica utilizando a

Temos que sair da caixinha so € polémico aqui no Brasil,
o mundo ja esta desenvolvendo essa atividade a muito

vertente Fenomenolégica. tempo, temos assistentes sociais que sdo referenciak
Na linha positivista-Franco Belga, condenada pela mundial nesse campo, e no Brasil, profissionais
hegemonia, também tinhamos a triade caso, grupo certificados e qualificos, como amiga Sonia. Nao existe
e comunidade, usufruindo de uma pratica fora das polémica isso e falso. O que existe ¢ falta de respeito e

tutelas estatais.

Mas ao eleger o Marxismo como o pai( bastardo
Jdo Servico Social, minaram nossa pratica a meros
executores das politicas publicas.

E necessaria uma formacao complementar, de viséo Curtir - Responder - 1 a 03 6
estratégica ou gerencial, para ter a visdo de

empregabilidade fora do Estado.

Potencial a ser explorado tem, os caminhos de

chegar até a atuacao privada foram vedados por

ideologia.

Curtir - Responder- 12 OJ' 19

inteligéncia em criar condi¢des para essa abordagem
crescer e abrir novos campos e possibilidades de
trabalho.

Fonte: P4gina Servigo Social Libertario (2016-2018).

O Servigo Social clinico é uma pratica vedada pelo conjunto CFESS-CRESS na resolugdo
569/2010. A realizacdo de terapias ndo constitui atribuicdo e competéncia do assistente

social, além de ndo compor a formacgdo profissional estabelecida nas Diretrizes Curriculares
para o curso de Servigo Social (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010).

Os resultados da presente investigacdo evidenciam a adesdo de assistentes sociais a projetos
profissionais antagOnicos quanto a compreensdo dos principios e matrizes tedricas que
norteiam o PEPPSS. Aponta-se a continuidade da vertente marxista, referencial que ha
décadas ancora a profissdo, e a ascensdo das vertentes pragmadtica, neoconservadora e
funcionalista-sistémica na profissdo, que confluem, de maneira eclética, contra o marxismo

e o PEPPSS, sob unidade ideopolitica liberal.

Netto (1996) ja destacava o que seria a polémica profissional a partir da década de 1990: “[...]
manter, consolidar e aprofundar a atual dire¢do estratégica ou conté-la, modifica-la e
reverté-la” (NETTO, 1996, p. 7). O pesquisador destacou, ainda, que o legado critico do
Servigo Social brasileiro seria colocado a prova. A partir dessa prospeccdo assertiva,
vislumbra-se “[...] a renovagdo e a reedigdo de praticas centradas em dindmicas individuais,
fragmentadas e focalizadas, de base teorica diversa” (MOLJO; SILVA, 2018, p. 135). Portanto,
confrontam-se dois paradigmas do profissional: a) o técnico bem adestrado, que opera sob
demandas do mercado; e b) o intelectual, que intervém a partir da compreensdo tedrico-
critica (NETTO, 1996).

A heterogeneidade de projetos societdrios sempre existiu na profissdo, mas vem adquirindo
consisténcia devido a condi¢bes historicas altamente regressivas e ao recrudescimento do
conservadorismo. Ela se firma na disputa dos espagos representativos da categoria, no perfil
das producoes tedricas, nas condi¢des adversas a que os assistentes sociais sio submetidos
nos espacos de trabalho e enquanto classe trabalhadora (MOLJO; SILVA, 2018).

As transformacoes societarias desencadeadas no final do século passado rebatem na divisdo
sociotécnica do trabalho e no complexo tedrico, pratico, politico e cultural das profissoes,
que envolve tendéncias e orienta¢des diferenciadas. Contemporaneamente, ¢é “[...]
ingenuidade supor profissdes como blocos homogéneos e/ou identitdrios - praticamente
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todas estdo vincadas por enorme diversidade, tensdes e confrontos internos” (NETTO, 1996,
p- 89).

Tendéncias e orientagdes diferenciadas ganham maior visibilidade com as redes sociais, na
medida em que podem ser visualizadas com maior facilidade e alcance. No ambito das redes
sociais, disputas entre projetos societarios e de profissdo sdo travadas. Ha a formacdo de
grupos homogéneos, a partir dos quais os individuos validam suas opinides a partir da
identificagdo com o outro. Quando tais opinides sdo colocadas frente a ideias opostas, a
rede, por vezes, torna-se terreno de confronto, gerando perspectiva de 6dio as diferengas,
evidenciando a dificuldade da sociedade em formar sociabilidade.

A vinculac¢do a projetos societdrios capitalistas e ultraneoliberais estd na contracorrente do
PEPPSS, pois se alinha a planos com consequéncias devastadoras no ambito das conquistas
sociais, como o desmonte de direitos e de politicas publicas. Medidas nesse sentido foram
realizadas pelo governo de Temer e sdo realizadas no atual governo, de Bolsonaro. Elas
afetam negativamente a qualidade da formagdo profissional no dmbito do ensino superior,
as condi¢cdes de trabalho profissional e a intervencdo nas expressdes da questdo social,
implicando no combate as desigualdades sociais.

Por fim, é importante considerar, em projetos (individuais ou coletivos) em uma sociedade
de classes, o carater politico de toda pratica que envolve interesses sociais, os mais
diferentes que se originam, por meio “[...] de multiplas media¢des, das contradi¢des das
classes sociais em conflito na sociedade” (TEIXEIRA; REIS, 20009, p. 2).

Consideragoes Finais

O contexto atual baliza um momento importante no desenvolvimento do Servico Social no
Brasil, marcado por enfrentamento e dentincias ao conservadorismo profissional. Os
resultados demonstram a relevancia de dar visibilidade as tendéncias tedrico-politicas dos
assistentes sociais e a necessidade de construir formas coletivas e individuais de resisténcia
no cendrio contemporaneo. O Facebook, em sua forma de funcionamento, catalisa e
aprofunda conflitos ja existentes, num periodo em que ha adesdo as redes sociais como local
de expressdo de opinido e de disputa e formacgdo de ideias pela populagdo brasileira.

A investigacdo evidenciou a defesa de projetos societdrios e de profissio em disputa no
Servico Social brasileiro - profissionais vinculados tanto a projetos anticapitalistas e de
emancipacdo humana quanto a projetos capitalistas e ultraneoliberais. A disputa entre
projetos antagonicos de profissdo aponta um desafio a categoria: a necessdria defesa do
PEPPSS, de sua direcio social e do referencial teérico-metodolégico que o ancora. E um
momento crucial diante dos desafios frente a conjuntura do pais impostos a classe
trabalhadora, aos assistentes sociais no ambito do exercicio profissional, bem como no
ambito da forma¢do. Momento também de resisténcia a manutencdo, nos altimos 40 anos,
das bases tedricas, organizativas e ético-politica do projeto coletivo da profissdo. Por fim,
sugere-se a realizacdo de estudos baseados em interacdes no Facebook, devido a
importancia desta rede na atualidade e 4 adesdo a ela por parte dos assistentes sociais.
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